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|
ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA 1
AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL SOCIAL?
ORI PGTABLE Y SANEAMIENTO BASICO  \

VISTOS:
Que, la reclamacion administrativa N° 224/2021 presentada por Hardy _I}/an Ledc?zma
Torrico en fecha 29 de noviembre de 2021, la solicitud de informacién y reunién a traves de
la carta externa AAPS/JAC/CE/398/2021 de fecha 09 de noviembre de 2021 a EPSAS,
solicitud de reunién a través de la carta externa AAPS/JAC/CE/399/ 2021 de f'ef:ha 29 de
noviembre de 2021 a la parte reclamante, acta de reunién de fecha 01 de (_:1101embre de
2021, respuesta de la EPSA a través de la  nota con cite: _EPSAS

@) INTERV.GEA/DL/ICP/177/2021 de fecha Ol de diciembre de 2021, adjuntando el informe

EPSAS INTERV/ GEA/DI/dOB/SUP-LRM/0222/2021 de fecha 26 de noviembre de 2021, el y

informe AAPS/JAC/INF/292/2021 de fecha 17 de diciembre de 2021 de la Jefatura de

Atencion al Consumidor, la normativa del sector, los demas antecedentes acumulados, y:

CONSIDERANDO I:

32408 LP presenté reclamacion administrativa
Saneamiento (EPSAS-INTERVENIDA) para el

cédigo con Recorrido 40G0003302 por cobro irregular por renovacién de alcantarillado
sanitario, razén por la cual se inicio el procedimiento solicitando informaciéon a la EPSA y
programando reunién, de la cual se suscribi6 la respectiva acta y recibiendo posteriormente
la respuesta de la EPSA. Por lo que, en el marco de lo establecido por los Arts. 10 y 61 del
Reglamento de la Ley de Procedimiento Administrativo para el Sistema de Regulacién Sectorial
aprobado mediante D.S. N° 27172 de 15 de septiembre de 2003, corresponde que el Ente

Regulador se pronuncie conforme a la normativa vigente del sector.

Que, Hardy Ivan Ledezma Torrico, con Cl: 34
contra la Empresa Publica Social de Aguay

' CONSIDERANDO II:

Que, durante el procedimiento, se acumularon los siguientes antecedentes:

.wivaLla) Fundamentos de la reclamacion administrativa.- La parte reclamante en su Nota de
iﬁt‘?o fecha 9 de Noviembre de 2021 presentado al Ente Regulador senala:
“(...) Lamentablemente me veo en la obligacién de recurrir a su autoridad para denunciar que la Empresa Social
publica del Servicio de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario en la ciudad de El Alto EPSAS, esta realizando
FOBROS INDEBIDOS E IRREGULARES por la renovacién de alcantarillado en la zona de Ciudad Satélite Plan 175
fl.. )% “(...) En primera instancia acudi a EPSAS para realizar el reclamo correspondiente presentando una nota con
fecha de recepcién, 5 de octubre de 2021 (la cual adjunto al presente) con referencia. RECLAMO POR COBRO
IRREGULAR POR RENOVACION DE ALCANTARILLADO; hasta la fecha no existe una respuesta de EPSAS, al
eclamo que mi persona presento por lo que solicito se haga justicia amparada en la Constitucion Politica'del

X A
- v{B° 2 stado, en la ley 2066 la regolycién ministerial 510 del reglamente Nacional de Prestacidon de Servicios de Agua
ZPotabie y Alcantarillado Sanitario para Centros Urbanos (...)* “(...) Debo también hacer conocer a su autondad que

)

2 A . .

v ¢ 7 las tuberias de alcantarillado de la zona tienen un uso de mds de cincuenta arios, por lo que solicito la renovacion
Zd v poN\nmediata del alcantarillado sanitario {... J’. [Copia Textual del Documento)
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b) Acta de reunién.- La misma establece que:

*(...) Durante el desarrollo de la reunidn se llegé a las siguientes conclusiones; La porte reclamonte sefialo; Que, hizo la
aclaracion que su reclamo es por cobro irregular por renovacién de alcantarillado por parte de la EPSA con relacién o lo renovacién de
alcantarillado sanitario; Que, su conexién de alcantarillado sanitario no es clandestina; Que, las viviendas CONAVI fueron construidos en 2
base al Decreto Ley N° 7271 y el Decreto Ley N* 6816 y entregados con los servicios de agua potable y alcontarillado sanitorio (...}
[Copia Textual del Documento]

“(...) Los representantes de la EPSA sernalaron lo siguiente; Que, no existe cobros irregulares a la parte reclomonte por Iz
renovacion del alcanterillado sanitario; Que, la parte reclamante serd beneficiada con la renovacion de alcantarillodo sanitorio,
independientemente que si cuenta con su contrato de alcantarillado sanitario; Que, la progromacidn de la renovacién de clcontarillado

‘ sanitaric estard sujeta a un cronograma de 6 faces y que la misma estard sujeta a varios factores como ser, climdtico y presupuestaria;
Que, con relacidn a la supuesta conexion clandestina de alcantariliado sanitario de la parte reclomante, se procederd conforme o
normativa segun el art. 88 del Decreto Supremo 27172 y Normativa Interna (Manual de Procedimientos de Deteccidn y Regularizocion
de conexiones clandestinas de agua potable y alcantariliado) {...)". [Copia Textual del Documento)

“(...) En ese entendido, se procede a la finalizacién de la reunién programada por el Ente Regulador, firman las partes en sefial dz
conformidad de manifestado en lineas arriba {...)". [Copia Textual del Documento]

c) La respuesta de la EPSA - E]l Gerente El Alto de la EPSA en su nota presentada al Ente
Regulador adjunta el informe EPSAS INTERV/GEA/DI/dOB/SUP-LRM/0222/2021, el cual
en su parte conclusiva sefnala:

“(...) La supervisién realizo la coordinacion de la modalidad de ingreso a la zona con los representantes y vecinos,
emitié informe a las facturas entregadas y revisadas por el drea social, firmo Acla de Renovacién de Alcantarillado
Sanitario e informo la gestion de trabajos de renovacién tanto de la red matriz y renovacién de las conexiones
domiciliarias y estamos a la espera se complete la firma de contratos para proceder a la ejecucién de los trabajos
de renovacién en el sector {...)". [Copia Textual del Documento]

d) Que, en fecha 02 de Diciembre de 2021, la parte reclamante presenté una Nota con ref.:
“Continde con la reclamacién administrativa Por supuesta conexién clandestina de agua
potable y alcantarillado”, la cual senala:

“(...) si bien EPSAS mamfesté que no se me estaria realizando ningin cobro irregular, en relacién al supuesto

‘;p ORo cardcter clandestino de mis conexiones de agua potable y alcantarillado refieren que el mismo se considerara

DE #segun el articulo 88 del DS N° 27172, el mismo refiere que debe ser objeto de un proceso de investigacion, razon

-7 «WINAL N;por la cual solicito a su autoridad que se determine en el presente proceso, si mis conexiones son clandestinas

\2?:“’“ /éonsxderando que el inmueble que habito, tiene mds de 50 arios en todo ese tiempo los anteriores propietarios han

A" 7 pagado sus facturas y como nuevo propietario (...)% °(...) Por lo expuesto solicito se prosiga con la

. reclamacién administrativa toda vez que la denuncia refiere que la empresa EPSAS SA, considera mis

\\conexiones de agua y alcantarillado como clandestinas y que corresponde que su Institucién como ente

écnico e imparcial determine esa condicién y que no puede ser la Empresa EPSAS SA (privada) actué como uez y
parte, vulnerando mis derechos (...)". [Copia Textual del Documento]

CONSIDERANDO III:
‘:"":“Que, la segan Nota del usuario senala lo siguiente:

)“( .) la Empresa Social Publica del Servicio de Agua Potable y Alcantanllado Sanitario en la ciudad de Ei {
4 EPSAS, estd realizando COBROS INDEBIDOS E IRREGULARES por la renovacion de alcantarillado ¢ [u

:\ zona de Ciudad Satélite Plan 175 (...)*. [Copia Textual del Documento)
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Que, el objeto del reclamo esta vinculado a cobros irregulares por la renovacién del sistc}'lea

de alcantarillado sanitario por parte del Operador de Servicio. De acuerdo al acta d<.: reunion
conjunta de fecha 01 de diciembre de 2021 los representantes de la EPSA mamfestarc‘)n

que no existe constancia de cobros irregulares a la parte reclamante por la renoYacion

de alcantarillado sanitario y que el usuario serd beneficiado con dicha renovacién. En  °,
ese entendido, revisados los antecedentes presentados por el usuario no se evidencia
documentacién o notificacién que hubiese efectuado la Empresa por supuestos cobros
irregulares.

Que, la Empresa manifesté que se procedera a la renovacién de la red matriz y de las

i conexiones domiciliarias en el sector y que la misma estara sujeta a un cronograma de 6

. fases, tal como establece el acta de reunion conjunta de fecha 01 de Diciembre de 2021 y el
informe EPSAS INTERV/GEA/DI/dOB/SUP-LRM/0222/2021.

Que, asimismo, el articulo 111 del Reglamento Nacional de Prestacién de Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado para Centros Urbanos, establece que: “(..) Las conexiones y acometidas
domiciliarias de agua y alcantarillado que sufran desperfectos, serdn reparados por cuenta de la Empresa, salvo el
caso de que las mismas sean ocasionadas por el usuario o por otra entidad (...)", €n el caso presente la
EPSA estableci6 y determiné la necesidad técnica de realizar dichos trabajos para garantizar
una correcta prestaciéon del servicio en el ambito de los limites de su responsabilidad
operativa establecida por los articulos 103 y 104 del citado Reglamento Nacional.

Que, en relacién a la Nota presentada por el usuario el 02 de diciembre de 2021 solicitando
se prosiga con la reclamacion a fin de que se determine si las conexiones de agua potable y
alcantarillado son clandestinas. Se debe de informar que el objeto del proceso de la
reclamacién administrativa es por COBRO IRREGULAR POR RENOVACION DE
ALCANTARILLADO y no asi por CONEXIONES CLANDESTINA.

Que, revisados los actuados cursantes en el proceso de la reclamacion administrativa N°®
. 224 /2021, no se evidencia que la EPSA haya realizado notificacién alguna sobre conexiones

clandestinas. Asimismo, con relacién a las supuestas conexiones clandestinas, sefialaron
que procederan conforme a normativa, segun lo establecido en el articulo 88 (Sanciones a
Usuarios) del DS N° 27172 y su Normativa Interna (Manual de Procedimientos de Deteccién y
Regularizacién de Conexiones Clandestinas de Agua Potable y Alcantarillado) para establecer
el caracter clandestino de una conexién y la aplicacién de la sanciéon que corresponda. la
Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Agua Potable y Saneamiento Basico (AAPS),
realizara el seguimiento, fiscalizacion y control a EPSAS, en los casos en que la Empresa
determine que una conexion es clandestina, conforme sefiala el DS N° 071 de 9 de abril de

*/Que, sin 'embargo la f\fncién regulatoria debe responder al ambito del derecho de
informacion y orientacién que le asiste al usuario, en tanto al recibir servicios de una sola
2\ empresa (MONOPOLIO) esta expuesto a la interpretacion arbitraria de la EPSA y/o a
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La Paz, 17 de Diciembre de 2021

posiciones indebidas de sus representantes (dirigentes vecinales), por cuya razon
corresponde respecto de lo solicitado establecer lo siguiente:

1. El Reglamento Nacional de Prestacién de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado
para Centros Urbanos, en su Articulo 146 define a la conexién clandestina como .
aquella ejecutada sin autorizacién de la empresa y en su Articulo 128 establece
que como infraccion le corresponde la siguiente sancién:

“(...) cierre del servicio, cancelacién de la factura por consumo desde la fecha de construccién del inmueble,
pago de los derechos establecidos para la regularizacién de la conexion y una multa minima equivalente a
un ano de consumo promedio mensual real (...)".

. 2. La carga de la prueba para demostrar la clandestinidad de una conexion le
corresponde a la EPSA, tal como establece el articulo 63-II del Decreto Supremo
27172 de 15 de septiembre de 2003 y la Sentencia emitida por el Tribunal Supremo
de Justicia en la Demanda Contencioso Administrativo N° 250/2015 (Sucre, 2 de
Junio de 2015) que sefiala:

“...) ante el hecho fisico de la existencia de una conexion clandesting; es decir, no autorizada, se
clausura la misma y su habilitacion queda condicionada al cumplimiento de aspectos técnicos,
procedimiento que no correspondia en el caso, porque fue el propietario del inmueble (vendedor) quien se
apersoné a la empresa a solicitar el servicio de agua potable independiente y alcantarillado separado, que
fueron concedidos sin observaciones y mediante la suscripcion de los contratos pertinentes, resultando por
tanto, arbitrario que al reclamarse el cobro por ‘regularizacion de conexién clandestina’ se considerara que
la correspondiente a la compradora no era autorizada sino clandestina”; “La empresa demandante,
sostuvo que correspondia a la denunciante demostrar la legalidad de la conexién de alcantarillado
preexistente en el inmueble (...), lo cual no es evidente a la luz de la norma contenida en el par. II del art.
63 del (...) DS 27172 de 15 de septiembre de 2003, que (...) senala que la carga de la prueba corresponde

al operador”.

Por lo que, para establecer una infraccion por parte del usuario debe existir un acto

administrativo resultado de un procedimiento idéneo (art. 88 del Decreto Supremo
c' 27172) que establezca la comisién de dicha infraccién por parte del usuario.
Asimismo, una vez que el usuario tenga conocimiento del pronunciamiento sobre las
supuestas conexiones clandestinas, la parte reclamante si lo considera necesario
puede realizar la impugnacién acompaiando las pruebas documentales ante el Ente
Regulador, en ese entendido, una vez que la AAPS tenga conocimiento de dicha
impugnacioén, la resolvera a través de un procedimiento y resolucion.

Asimismo, EPSAS S.A., no puede presumir que una conexion es clandestina, solo por
la falta de presentacion del contrato (documento) requerido al usuario, muchas
conexiones datan de mas de 50 afios y han trascendido mas de dos propietarios, por
tal razén la EPSA NO PUEDE PRETENDER NINGUN COBRO POR RENOVACION
PRESUMIENDO QUE LA CONEXION ES CLANDESTINA SIN SEGUIR EL SENALADO
PROCEDIMIENTO.

3, Para que se proceda a una regularizacion, la condicién sine qua non es la existencia
previa de una conexién clandestina y para que esto ocurra debe existir un acto
administrativo resultado de un procedimiento idéneo que establezca la comision de
dicha infraccién por parte del usuario.
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Al respecto, el Tribunal Supremo de Justicia explicé a través del Auto Supremo Nro.

366/2015 de 21 de julio de 2015, lo siguiente: “..) Lo relacionado precedentemente
permite concluir que el Sr. Franz Francisco Mercado Paz, formula su reclamo contra EPSAS por
inexistencia de conexion clandestina en su inmueble y por haber efectuado cobros indebidos en
favor de la nombrada empresa, pidiendo la devolucién del monto cancelado a la misma; luego ¢ g
de la etapa de avenimiento se formulan cargos contra EPSAS por incumplimiento de las
obligaciones inherentes a la eficacia del servicio que estan obligados a brindar al usuario;
debiendo la mencionada empresa, demostrar la clandestinidad de la conexion del usuario y
fundamentar la decisién de inducirlo a firmar un nuevo contrato de conexion del servicio de
alcantarillado y agua potable. Al efecto anotado se sometié el tramite a un plazo probatorio de
diez dias para posteriormente declararse fundada la reclamacion del Sr. Franz Francisco
) Mercado Paz, al no haber acreditado la parte actora los extremos antes referidos; sumandose a
’ ello el hecho de que el interesado presenté un Contrato de Conexién y Suministro de Agua de 11
de marzo de 1982, suscrito entre Franklin Mercado y el Servicio Auténomo Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado SAMAPA, para el suministro de agua potable a la propiedad del Sr.
Mercado, lo cual permite inferir que la conexién de alcantarillado del interesado data de
similar tiempo, al tratarse del cumplimiento de
las obligaciones inherentes a la empresa, en inmuebles que cuenten con servicio de agua, sin
embargo, EPSAS deja de considerar estos extremos para proceder a la firma de un nuevo
contrato, que incurre en contradiccién, pues si se tratase de i{nexistencia de conexién o de
conexién clandestina en el inmueble de propiedad del Sr Mercado, debié orientarse hacia la
firma de un contrato de conexién y consigulente cancelacién por este concepto y no de uno de
reconexion que en si mismo, admite la existencia de
una conexion anterior que como se tiene dicho lineas arriba, no puede ser catalogada como una
conexion clandestina, por tener antecedente documentado del ario 1982, extremo que se
corrobora de la lectura de la copia cursante a fs. 16 de obrados, por lo que tampoco
correspondia que el usuarlo proceda a la cancelacién de wuna nueva conexién.
Consiguientemente, una vez efectuado el analisis factico y legal de la documental aparejada al
expediente principal se tiene que en el caso de autos la parte demandante no probé los extremos
que generaron controversia, durante la tramitacion del reclamo administrativo, dejando de
cumplir con la carga de la prueba que incumbe al actor en cuanto al
hecho constitutivo de su derecho, en contraposicién a la obligacién que tiene la parte contraria
de demostrar el hecho impeditivo, modificatorio o extintivo del derecho de contrario; por lo que
sin necesidad de efectuar mayores consideraciones sobre el particular, se evidencia que la
entidad demandante vulnerd la normativa aplicable al caso al proceder a la elaboracion de un
contrato de reconexién con el consiguiente cobro por ese concepto, cuando en los hechos ya
existia una conexion anterior en el inmueble situado en la calle Max Paredes N° 952 de la
ciudad de la paz, de propiledad de Franz Francisco Mercado Paz {...)”.

4. Finalmente, la carencia del documento que contiene el contrato de servicio de agua
potable o alcantarillado sanitario, de parte del usuario o la EPSA no hace que la
conexién deba ser considerada clandestina, al respecto cabe sefialar que los
contratos en nuestra economia juridica por regla general son “consensuales” es decir
se perfeccionan con el solo consentimiento de las partes y en el caso presente, ante la
ausencia de documentos, se deben tomar en cuenta los aspectos objetivos o
materiales que evidencien la relacién contractual, al respecto se debe tener en
cuenta que el usuario que se encuentra pagando sus facturas de agua potable desde
hace mas de 10 afios atras, sin que en todo ese tiempo la EPSA NO haya
cuestionado la legalidad de las conexiones, NO PUEDE ASUMIR QUE ESTAS SEAN
CLANDESTINAS, asimismo, habiéndose cancelado el usuario una tarifa por un
prolongado tiempo como establece el Articulo 63 del Reglamento Nacional de
Prestacion de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario para Centros
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Urbanos, la EPSA debi6 previsionar recursos para la reposicion de redes, por lo que,
no es correcto ni legal que se pretende un cobro adicional por este hecho, peor aun
presumiendo la clandestinidad de las conexiones.

5. Sin embargo, cabe sefalar que ante la carencia de documentacién de parte del £ .-
usuario, EPSAS tiene la facultad y el derecho de determinar la reposicién de
documentos (contratos de servicio) en cuyo mérito puede establecer un costo de
reposiciéon que debe hallarse plenamente justificado y deben cubrir los costos de las
actividades que demanden, los cuales de ninguna manera pueden alcanzar los costos
de instalacién aprobados a la Empresa EPSAS SA., asimismo, dicha determinacién
tampoco le inhibe a la Empresa de iniciar los procedimientos para identificar
conexiones clandestinas y aplicar las sanciones que correspondan.

. POR TANTO:

La Directora Ejecutiva a.i. de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Agua Potable

y Saneamiento Basico, en ejercicio de las atribuciones que le confiere la Ley,

RESUELVE:

PRIMERO.- Se resuelve RECHAZAR la reclamacién administrativa por cobros indebidos
por ser INFUNDADA, al no haberse evidenciado requerimiento de pago alguno de parte de
EPSAS SA., conforme lo establecido en el articulo 61 inc. a) del Reglamento aprobado por
Decreto Supremo N° 27172 de 15 de septiembre de 2003 y en aplicacién del Articulo 10 del
mismo cuerpo legal, se declara PROCEDENTE, la solicitud de informacién sobre la
conexién clandestina de alcantarillado sanitario por parte del usuario, la misma que al
tener una incidencia colectiva produce un efecto general a todos los usuarios del sector

(Plan 175 - Ciudad Satélite).

SEGUNDO. - Respecto de la situacion legal de la conexién de agua potable y alcantarillado
sanitario, la conexion de los servicios data de mas de diez (10) arios, donde se evidencio que

-. el usuario actual y los anteriores han acreditado la cancelacién de su tarifa facturada, sin
que EPSAS S.A. haya observado su legalidad, por lo que en el presente caso y similares rige
LA PRESUNCION DE LEGALIDAD, establecido por el marco legal regulatorio y la
jurisprudencia emitida al respecto.

TERCERO.- Ante la carencia de documentacion relativa al contrato de servicios de parte del
——. usuario, se establece la facultad de EPSAS SA., de iniciar un Plan o Programa de Reposicién

//;TWQ- .

7 .documental de contratos de serylcio, cuyos costos deben responder a dicha finalidad y no a
{¢ »d Jareposicion de redes o conexignies domiciliarias.
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