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La Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Agua Potable y
Saneamiento Basico (AAPS) fue creada mediante Decreto Supremo
N°071 del 9 de abril de 2009 como una entidad publica técnica y
operativa, con personalidad juridica y patrimonio que posee
independencia administrativa, financiera, legal y técnica y esta
supeditado al Ministerio de Medio Ambiente y Agua.

En el marco de la Constitucion Politica del Estado, la AAPS asegura
el cumplimiento del derecho humano al agua y a los servicios
basicos, a través de la fiscalizacion, control, supervision y
regulacion de la prestacion de los servicios de agua potable y
saneamiento basico considerando la Ley N°2066, en tanto no
contradiga lo dispuesto en la CPE.
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La AAPS desarrolla sus competencias y atribuciones
de acuerdo con el siguiente Marco Legal

 CPE Art. 20, 241, 298, 373, 374.

 Ley 2066 de Prestacion y utilizacion de Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado Sanitario.

Ley 300 Marco de la Madre Tierra y Desarrollo Integral para
Vivir Bien.

« Ley 1333 de Medio Ambiente y su reglamento.

« DS. 071 de Creacion de la AAPS.

« RM 510/92 Reglamento Nacional de Prestacion de Servicios
de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario para Centros
Urbanos.

 Politicas relacionadas al sector.
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Autoridad de Fiscali Cont
de Agua Potable

MISION: Fiscalizar, supervisar, controlar y regular las actividades
de agua potable y saneamiento basico garantizando la calidad,
cantidad, continuidad y accesibilidad para los usuarios y asegurar
una gestion eficiente sostenible equitativa y transparente,
protegiendo los derechos de los mismos y de los operadores
contribuyendo a la conservacion de recursos hidricos en el marco
de la Politica del Uso Eficiente del Agua y la Industrializacion del
Pais.

VISION: Entidad gubernamental lider en la fiscalizacion y
regulacion de los servicios de agua potable y alcantarillado
sanitario, garantizando calidad, continuidad y accesibilidad para
los usuarios, con gestion eficiente, sostenible, equitativa y
transparente en el marco de la politica de uso eficiente del agua,
economia circular, en apoyo a la politica de la industrializacion y
la proteccion del medio ambiente para una gestion tecnoldgica
sustentable del agua.
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 2025

DIRECCION EJECUTIVA

. A — ey ey .
W 63 Servidores Publicos | coMsEERA ISR S
51 Personal de Planta ............................................. S
12 Consultores de Linea E UEeHALTTLS JEFATURA ADMINISTRATIVA
: : FINANCIERA
COMUNICACION JEFATURA DE PLANIFICACION
|
ﬁ&& DIRECCION DE ESTRATEGIAS DIRECCION DE REGULACION
REGULATORIAS AMBIENTAL Y RECURSOS
| HIDRICOS
| |
JEFATURA DE JEFATURA DE
. JEFATURA DE JEFATURA DE CONTROL
Q&% O ey it ATENCION AL AMBIENTAL Y RECURSOS
REGISTROS REGULATORIO CONSUMIDOR HIDRICOS
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PRESUPUESTO DE RECURSOS GESTION 2025
Expresado en MM de Bs.

Descripcion m

Transferencias para Gasto Corriente (TGN) 11.9
Recursos especificos por Tasas de
iy 16.6
Regulacion
TOTAL 28.5
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PRESUPUESTO DE GASTOS GESTION 2025

W Expresado en MM de Bs

. Descripcion | Monto _
Grupo 10000 - SERVICIOS PERSONALES 9.16

Grupo 20000 - SERVICIOS NO PERSONALES 2,17

Grupo 30000 - MATERIALES Y SUMINISTROS 0,53

Grupo 40000 - ACTIVOS REALES 0,03

W Grupo 70000 - TRANSFERENCIAS 16,66

Grupo 80000 - IMPUESTOS, REGALIAS Y TASAS 0,0001

TOTAL 28,55

4444
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ACCION 9.1
Lograr la gestion
por resultados con
un sistema de
planificacion

institucional
adecuado que
contribuya al logro
de los objetivos
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MINISTERIO DE
MEDIO AMBIENTE Y AGUA

BOLIVIA

OPERACIONES

Seguimiento y evaluacion a
operativa y estratégica de la AAPS

la planificacion

Reformulacion del POA/2025 (segun requerimiento)
sobre la base de prioridades y ejecucion fisica
presupuestaria registrada

Dirigir y coordinar el proceso de formulacion del
POA/2026.

Analisis y compatibilizacion para la actualizacién y
emision de reglamentos, manuales,
procedimientos, planes u otros, conforme
normativa administrativa y
establecida.

organizacional

LT
AAPS

Autoridad de Fiscalizacién y Control Social
de Agua Potable y Saneamiento Basico

RESULTADOS

INTERMEDIOS
ESPERADOS

7 informes

Informes
elaborados

1 informe

3 documentos
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ACCION 9.1
Lograr la gestion
por resultados con
un sistema de
planificacion

institucional
adecuado que
contribuya al logro
de los objetivos
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MINISTERIO DE
MEDIO AMBIENTE Y AGUA

BOLIVIA

OPERACIONES

Certificar la ejecucidn de operaciones a ser
ejecutadas por las Areas Funcionales de la
AAPS

Organizar y ejecutar eventos de capacitacion
interno

Organizar y coordinar la realizacion de
Audiencias de Rendicion Publica de Cuentas
para difundir la gestion de la AAPS, velando la
participacion del control social.

Coordinar y elaborar la memoria Institucional
2024 y publicacion de los logros institucionales.

Autoridad de Fiscalizacién y Control Social
de Agua Potable y Saneamiento Basico

RESULTADOS
INTERMEDIOS

ESPERADOS

500
certificaciones

Capacitaciones
ejecutadas

2 eventos
ejecutados

1 memoria
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ACCION 9.2

Ejecutar y fortalecer
la gestion
tecnoldgica de
informacién y
comunicacion a las

areas/unidades
organizacionales
contribuyendo al
logro de los
objetivos
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BOLIVIA

MINISTERIO DE
MEDIO AMBIENTE Y AGUA

OPERACIONES

Administrar los sistemas de informacion en
software y hardware en produccién de la AAPS.

Desarrollar pagina WEB institucional.

Realizar seguimiento a los planes de la AGETIC
PIGE - PISI - PISLEA.

Verificar y coordenadas

georreferenciadas.

publicar

Realizar el mantenimiento de la red fisica y equipos
de computacion y comunicacion.

Desarrollar el sistema de seguimiento a las
reclamaciones administrativas en 2da instancia.

Autoridad de Fiscalizacién y Control Social
de Agua Potable y Saneamiento Basico

RESULTADOS
INTERMEDIOS

ESPERADOS

11 sistemas en
adecuado
funcionamiento
Una pagina WEB
en funcionamiento

3 informes

100% solicitudes
atendidas

100% solicitudes
atendidas

1 sistema
desarrollado
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AUDITORIAS PROGRAMADAS GESTION 2025

Cantidad

De confiabilidad 2

Operacional 1

Otras (%) 14
Total 10

Nota: (*) Corresponde a relevamientos, seguimientos, verificaciones.
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Autoridad de Fiscalizacién y Control Social
de Agua Potable y Saneamiento Basico

Otorgacion de Derechos para la prestacion del servicio

ACCION 1.1
REGULARIZAR NUEVAS EPSA PARA LA

OTORGACION DE LICENCIAS Y REGISTROS
EN AREA URBANA Y/O RURAL

Resultado Esperado:
25 EPSA regularizadas en area urbana y/o
rural

\ '\?\\\
El registro regulatorio permite que las EPSA sean reconocidas | | = =0 ‘\&
por el Estado Plurinacional de Bolivia, permitiendo la facilitacién | |~ 4 |
en la captacion de nuevos proyectos de inversion en agua
potable y alcantarillado, ademas de garantizar la seguridad
juridica de las fuentes y areas de prestacion ante posibles
amenazas como la contaminacion o actividad minera proxima,
en resguardo del ejercicio al derecho fundamental al agua para
consumo humano, como establece la Constitucion Politica del
Estado (CPE).
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Autoridad de Fiscalizacién y Control Social
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ACCION 2.1
AUTORIZAR AMPLIACIONES DE AREA DE

SERVICIO A EPSA DEL AREA URBANA Y/O
RURAL

5 autorizaciones de ampliacion de area
para la prestacion de servicios de EPSA
del area urbana y/o rural

Autorizar la ampliacién del - - ACCION 2.2

area de serwtc):lo de las EP|SA AUTORIZAR EL USO Y

en zonas urbanas o Tireee i, oy APROVECHAMIENTO DE NUEVAS
permite extender de manera - . N FUENTES DE AGUA A EPSA DEL

planificada la cobertura de Bl N AREA URBANA Y/O RURAL
agua y saneamiento a areas ’ =T

que inicialmente no estaban
planificadas, respondiendo al
crecimiento poblacional y a la
demanda de los servicios.

12 nuevas fuentes de agua
autorizadas en EPSA del area
urbana y/o rural
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Planificacion de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario
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ACCION 4.1

Evaluar y aprobar documentos de

ACCION 5.1

Planificacién (Plan de Desarrollo SUEINEL 1 E[DIE oL RIEIIENNED ¢

Quinquenal — PDQ y Plan Transitorio de
Desarrollo del Servicio - PTDS) de EPSA

Estudios de Precios y Tarifas (EPyT) y
Otros Estudios de la EPSA

8 documentos de 4 documentos de EPyT de
Planificacién (PTDS-PDQ de EPSA y otros estudios
EPSA) evaluados evaluados
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Autoridad de Fiscalizacién y Control Social
de Agua Potable y Saneamiento Basico

vy __EPSA BAJO SEGUIMIENTO REGULATORIO 2025

CATEGORIA A
Mayor a 500.000 hab.

CATEGORIA B
Entre 50.000 y
500.000 hab.

CATEGORIA C

Entre 10.000 y
50.000 hab.

CATEGORIA D

Entre 2.000 y
10.000 hab.

@® 28EPSA
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Fiscalizacion, Supervision y Control
de la Calidad de los Servicios prestados

ACCION 3.1

Regular, fiscalizar,
controlar y supervisar
a las EPSA

92 EPSA

reguladas con
instrumentos
regulatorios
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ACCION 3.2

Ejecutar protocolos de seguimiento

técnico, econémico-financiero,
comercial y de gestion

15 protocolos
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ACCION 7.1

Fiscalizar a EPSA en servicios
de alcantarillado sanitario

61 EPSA
fiscalizadas

i
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Disposiciones Regulatorias para la gestion de fuentes,
de aguas residuales y de la prestacion de servicios

\ - g
- , it

A
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5

1/
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ACCION 1.2
Regularizacién de los Sistemas de
Autoabastecimiento de Recursos

Wi

ASSER .

Hidricos (SARH), para la
proteccidon y preservacion de los
recursos hidricos

80 SARH regularizados
o renovados a través
de EPSA

T d d d d d d d d d d d d d
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ACCION 3.3

Fiscalizacion de Sistemas de
Autoabastecimiento de Recursos Hidricos
(SARH) y Plan Estratégico de Sostenibilidad
de Fuentes de Agua (PESFA) en sus
componentes técnico y economico

12 SARH 12 PESFA con
fiscalizados seguimiento
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ACCION 10.1

Fiscalizacion y supervision de las descargas de aguas
residuales tratadas a los cuerpos receptores de agua

s ol

35 evaluaciones a los resultados .
de los indicadores técnicos de
operacion y mantenimiento

3 EPSA con Seguimiento
regulatorio en el control
de Descarga de Efluentes .

10 Plantas de
Tratamiento de

industriales, Comerciales - R A:qlduasl reportados por las EPSA con
y Especiales al e:'_l_:; es Plantas de Tratamiento de Aguas &
Alcantarillado sanitario . ( : ) Residuales (PTAR) a través de la y
fiscalizadas

(DIELAS) plataforma virtual
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ACCION 10.2

Autorizacién de Empresas
Transportadoras y
Recolectoras de Lodos
(ETRL) de acuerdo a
solicitudes de las EPSA
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5
autorizaciones
a ETRL
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ACCION 6.1

Garantizar y
promover los
derechos y
obligaciones de

los usuarios de
los servicios de
agua potable y/o
alcantarillado
sanitario

OPERACION 6.1

Procesar y resolver
reclamos administrativos
presentados por usuarios
de los servicios de agua
potable y/o saneamiento
basico en el area urbana

RESULTADOS

INTERMEDIOS
ESPERADOS

100% de reclamos
interpuestos por los
usuarios, atendidos
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RESULTADOS
OPERACION 6.2 INTERMEDIOS
ESPERADOS

Atender y resolver

conflictos

relacionados con la 100%
vulneracion del denuncias
derecho de acceso atendidas

al agua segura y/o
alcantarillado en el
area rural
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RESULTADOS
OPERACION 6.3 INTERMEDIOS
ESPERADOS

Fiscalizar, supervisar y 12 ODECO
monitorear el fiscalizadas
funcionamiento de las
Oficina de Atencién al
Consumidor (ODECO)

de EPSA reguladas
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BOLIVIA

OPERACION 6.4

Gestionar la suscripcidn
de Convenios entre la
AAPS vy los GAM,
Organizaciones Sociales
y Otras Instituciones para
la resolucién de
conflictos relativos a los
derechos de los usuarios
de los servicios

MINISTERIO DE
MEDIO AMBIENTE Y AGUA

RESULTADOS
INTERMEDIOS
ESPERADOS

Convenios firmados
con GAM,
Organizaciones
Sociales y Otras
Instituciones
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RESULTADOS

OPERACION 6.5 INTERMEDIOS
ESPERADOS

Capacitar y socializar
sobre derechos de

usuarios al acceso al 100% de
servicio de agua Capacitaciones
potable y/o ejecutadas
alcantarillado,

dirigido a GAM,

Organizaciones

Sociales y otros

>
S EN|UARUTAIDE VA CALIDAD YR

s SOSTENTBIDAD NS
DELOSISERVICIOS I
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BOLIVIA

ACCION 8.3

Elaborar y velar
una gestién con
transparencia y
eficiencia en
cumplimiento a

disposiciones
legales,
manteniendo un
sistema de control
juridico interno y
externo efectivo
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MINISTERIO DE A A P s
MEDIO AMBIENTE Y AGUA
Aut de Fiscalizacién y Conti
table y S ient:

RESULTADOS

INTERMEDIOS
ESPERADOS

410 Resolucioén
Administrativa Regulatoria
(RAR)

30 Resolucioén
Administrativa Interna (RAI)

360 informes

30 contratos de bienes y
servicios
6 convenios de pasantias

8 convenios
interinstitucionales
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Autoridad de Fiscalizacion y Control Social
de Agua Potable y Saneamiento Basico

Gracias...
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Autoridad de Fiscalizacion y Control Social
de Agua Potable y Saneamiento Basico

Ronda de
Preguntas
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