




La Autoridad de Fiscalización y Control Social de Agua Potable ySaneamiento Básico (AAPS) fue creada mediante Decreto SupremoN°071 del 9 de abril de 2009 como una entidad pública técnica yoperativa, con personalidad jurídica y patrimonio que poseeindependencia administrativa, financiera, legal y técnica y estásupeditado al Ministerio de Medio Ambiente y Agua.En el marco de la Constitución Política del Estado, la AAPS asegurael cumplimiento del derecho humano al agua y a los serviciosbásicos, a través de la fiscalización, control, supervisión yregulación de la prestación de los servicios de agua potable ysaneamiento básico considerando la Ley Nº2066, en tanto nocontradiga lo dispuesto en la CPE.

LA AAPS



• CPE Art. 20, 241, 298, 373, 374.• Ley 2066 de Prestación y utilización de Servicios de AguaPotable y Alcantarillado Sanitario.• Ley 300 Marco de la Madre Tierra y Desarrollo Integral paraVivir Bien.• Ley 1333 de Medio Ambiente y su reglamento.• DS. 071 de Creación de la AAPS.• RM 510/92 Reglamento Nacional de Prestación de Serviciosde Agua Potable y Alcantarillado Sanitario para CentrosUrbanos.• Políticas relacionadas al sector.

La AAPS desarrolla sus competencias y atribucionesde acuerdo con el siguiente Marco Legal



MISION: Fiscalizar, supervisar, controlar y regular las actividadesde agua potable y saneamiento básico garantizando la calidad,cantidad, continuidad y accesibilidad para los usuarios y aseguraruna gestión eficiente sostenible equitativa y transparente,protegiendo los derechos de los mismos y de los operadorescontribuyendo a la conservación de recursos hídricos en el marcode la Política del Uso Eficiente del Agua y la Industrialización delPaís.
VISION: Entidad gubernamental líder en la fiscalización yregulación de los servicios de agua potable y alcantarilladosanitario, garantizando calidad, continuidad y accesibilidad paralos usuarios, con gestión eficiente, sostenible, equitativa ytransparente en el marco de la política de uso eficiente del agua,economía circular, en apoyo a la política de la industrialización yla protección del medio ambiente para una gestión tecnológicasustentable del agua.



CONSEJERÍATÉCNICA

JEFATURA DECONSTITUCION DELICENCIAS YREGISTROS

JEFATURA DEFISCALIZACIÓN YSEGUIMIENTOREGULATORIO
JEFATURA DEATENCIÓN ALCONSUMIDOR

DIRECCIÓN EJECUTIVA

DIRECCIÓN DE REGULACIÓNAMBIENTAL Y RECURSOSHÍDRICOS

JEFATURA DE CONTROLAMBIENTAL Y RECURSOSHÍDRICOS

DIRECCIÓN DE ESTRATEGIASREGULATORIAS

JEFATURA DEASUNTOS JURÍDICOS

AUDITORÍA INTERNA JEFATURA ADMINISTRATIVAFINANCIERA

JEFATURA DE PLANIFICACIÓNCOMUNICACIÓN

63 Servidores Públicos51 Personal de Planta12 Consultores de Línea

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 2025





PRESUPUESTO DE RECURSOS GESTIÓN 2025Expresado en MM de Bs.
Descripción Monto

Transferencias para Gasto Corriente (TGN) 11.9
Recursos específicos por Tasas deRegulación 16.6

TOTAL 28.5



PRESUPUESTO DE GASTOS GESTIÓN 2025Expresado en MM de Bs
Descripción MontoGrupo 10000 - SERVICIOS PERSONALES 9,16Grupo 20000 - SERVICIOS NO PERSONALES 2,17Grupo 30000 - MATERIALES Y SUMINISTROS 0,53Grupo 40000 - ACTIVOS REALES 0,03

Grupo 70000 - TRANSFERENCIAS 16,66
Grupo 80000 - IMPUESTOS, REGALIAS Y TASAS 0,0001TOTAL 28,55





ACCIÓN 9.1Lograr la gestiónpor resultados conun sistema deplanificacióninstitucionaladecuado quecontribuya al logrode los objetivos

OPERACIONES RESULTADOSINTERMEDIOSESPERADOS
Seguimiento y evaluación a la planificaciónoperativa y estratégica de la AAPS 7 informes
Reformulación del POA/2025 (según requerimiento)sobre la base de prioridades y ejecución físicapresupuestaria registrada

Informeselaborados
Dirigir y coordinar el proceso de formulación delPOA/2026. 1 informe
Análisis y compatibilización para la actualización yemisión de reglamentos, manuales,procedimientos, planes u otros, conformenormativa administrativa y organizacionalestablecida.

3 documentos



ACCIÓN 9.1Lograr la gestiónpor resultados conun sistema deplanificacióninstitucionaladecuado quecontribuya al logrode los objetivos

OPERACIONES RESULTADOSINTERMEDIOSESPERADOS
Certificar la ejecución de operaciones a serejecutadas por las Áreas Funcionales de laAAPS

500certificaciones
Organizar y ejecutar eventos de capacitacióninterno Capacitacionesejecutadas
Organizar y coordinar la realización deAudiencias de Rendición Publica de Cuentaspara difundir la gestión de la AAPS, velando laparticipación del control social.

2 eventosejecutados

Coordinar y elaborar la memoria Institucional2024 y publicación de los logros institucionales. 1 memoria



ACCIÓN 9.2Ejecutar y fortalecerla gestióntecnológica deinformación ycomunicación a lasáreas/unidadesorganizacionalescontribuyendo allogro de losobjetivos

OPERACIONES RESULTADOSINTERMEDIOSESPERADOS
Administrar los sistemas de información ensoftware y hardware en producción de la AAPS. 11 sistemas enadecuadofuncionamiento
Desarrollar página WEB institucional. Una página WEBen funcionamiento
Realizar seguimiento a los planes de la AGETICPIGE - PISI - PISLEA. 3 informes
Verificar y publicar coordenadasgeorreferenciadas. 100% solicitudesatendidas
Realizar el mantenimiento de la red física y equiposde computación y comunicación. 100% solicitudesatendidas
Desarrollar el sistema de seguimiento a lasreclamaciones administrativas en 2da instancia. 1 sistemadesarrollado





AUDITORÍAS PROGRAMADAS GESTIÓN 2025
Auditorías CantidadDe confiabilidad 2Operacional 1

Otras (*) 7Total 10
Nota: (*) Corresponde a relevamientos, seguimientos, verificaciones.







ACCIÓN 1.1REGULARIZAR NUEVAS EPSA PARA LAOTORGACIÓN DE LICENCIAS Y REGISTROSEN ÁREA URBANA Y/O RURAL
Resultado Esperado:25 EPSA regularizadas en área urbana y/orural

Otorgación de Derechos para la prestación del servicio

El registro regulatorio permite que las EPSA sean reconocidaspor el Estado Plurinacional de Bolivia, permitiendo la facilitaciónen la captación de nuevos proyectos de inversión en aguapotable y alcantarillado, además de garantizar la seguridadjurídica de las fuentes y áreas de prestación ante posiblesamenazas como la contaminación o actividad minera próxima,en resguardo del ejercicio al derecho fundamental al agua paraconsumo humano, como establece la Constitución Política delEstado (CPE).



ACCIÓN 2.1AUTORIZAR AMPLIACIONES DE ÁREA DESERVICIO A EPSA DEL ÁREA URBANA Y/ORURAL
5 autorizaciones de ampliación de áreapara la prestación de servicios de EPSAdel área urbana y/o rural

ACCIÓN 2.2AUTORIZAR EL USO YAPROVECHAMIENTO DE NUEVASFUENTES DE AGUA A EPSA DELÁREA URBANA Y/O RURAL
12 nuevas fuentes de aguaautorizadas en EPSA del áreaurbana y/o rural

Autorizar la ampliación delárea de servicio de las EPSAen zonas urbanas o ruralespermite extender de maneraplanificada la cobertura deagua y saneamiento a áreasque inicialmente no estabanplanificadas, respondiendo alcrecimiento poblacional y a lademanda de los servicios.



ACCIÓN 4.1Evaluar y aprobar documentos dePlanificación (Plan de DesarrolloQuinquenal – PDQ y Plan Transitorio deDesarrollo del Servicio - PTDS) de EPSA

8 documentos dePlanificación (PTDS-PDQ deEPSA) evaluados

ACCIÓN 5.1Evaluar y aprobar documentos deEstudios de Precios y Tarifas (EPyT) yOtros Estudios de la EPSA

4 documentos de EPyT deEPSA y otros estudiosevaluados

Planificación de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario



EPSA BAJO SEGUIMIENTO REGULATORIO 2025
3 EPSA

20 EPSA

40 EPSA

28 EPSA

CATEGORÍA AMayor a 500.000 hab.

CATEGORÍA BEntre 50.000 y500.000 hab.

CATEGORÍA CEntre 10.000 y50.000 hab.

CATEGORÍA DEntre 2.000 y10.000 hab.

91TOTAL EPSA



ACCIÓN 3.1Regular, fiscalizar,controlar y supervisara las EPSA

Fiscalización, Supervisión y Controlde la Calidad de los Servicios prestados

92 EPSAreguladas coninstrumentosregulatorios



15 protocolos

ACCIÓN 3.2Ejecutar protocolos de seguimientotécnico, económico-financiero,comercial y de gestión



ACCIÓN 7.1Fiscalizar a EPSA en serviciosde alcantarillado sanitario
61 EPSAfiscalizadas





ACCIÓN 1.2Regularización de los Sistemas deAutoabastecimiento de RecursosHídricos (SARH), para laprotección y preservación de losrecursos hídricos

Disposiciones Regulatorias para la gestión de fuentes,de aguas residuales y de la prestación de servicios

80 SARH regularizadoso renovados a travésde EPSA



ACCIÓN 3.3Fiscalización de Sistemas deAutoabastecimiento de Recursos Hídricos(SARH) y Plan Estratégico de Sostenibilidadde Fuentes de Agua (PESFA) en suscomponentes técnico y económico

12 SARHfiscalizados 12 PESFA conseguimiento



ACCIÓN 10.1Fiscalización y supervisión de las descargas de aguasresiduales tratadas a los cuerpos receptores de agua
3 EPSA con Seguimientoregulatorio en el controlde Descarga de Efluentesindustriales, Comercialesy Especiales alAlcantarillado sanitario(DIELAS)

35 evaluaciones a los resultadosde los indicadores técnicos deoperación y mantenimientoreportados por las EPSA conPlantas de Tratamiento de AguasResiduales (PTAR) a través de laplataforma virtual

10 Plantas deTratamiento deAguasResiduales(PTAR)fiscalizadas



ACCIÓN 10.2Autorización de EmpresasTransportadoras yRecolectoras de Lodos(ETRL) de acuerdo asolicitudes de las EPSA

5autorizacionesa ETRL





ACCIÓN 6.1Garantizar ypromover losderechos yobligaciones delos usuarios delos servicios deagua potable y/oalcantarilladosanitario

Protección de los Derechos de los Usuarios
OPERACIÓN 6.1 RESULTADOSINTERMEDIOSESPERADOS

Procesar y resolverreclamos administrativospresentados por usuariosde los servicios de aguapotable y/o saneamientobásico en el área urbana

100% de reclamosinterpuestos por losusuarios, atendidos



Protección de los Derechos de los Usuarios
OPERACIÓN 6.2 RESULTADOSINTERMEDIOSESPERADOS

Atender y resolverconflictosrelacionados con lavulneración delderecho de accesoal agua segura y/oalcantarillado en elárea rural

100%denunciasatendidas



OPERACIÓN 6.3 RESULTADOSINTERMEDIOSESPERADOS
Fiscalizar, supervisar ymonitorear elfuncionamiento de lasOficina de Atención alConsumidor (ODECO)de EPSA reguladas

12 ODECOfiscalizadas



OPERACIÓN 6.4 RESULTADOSINTERMEDIOSESPERADOS
Gestionar la suscripciónde Convenios entre laAAPS y los GAM,Organizaciones Socialesy Otras Instituciones parala resolución deconflictos relativos a losderechos de los usuariosde los servicios

Convenios firmadoscon GAM,OrganizacionesSociales y OtrasInstituciones



OPERACIÓN 6.5 RESULTADOSINTERMEDIOSESPERADOS
Capacitar y socializarsobre derechos deusuarios al acceso alservicio de aguapotable y/oalcantarillado,dirigido a GAM,OrganizacionesSociales y otros

100% deCapacitacionesejecutadas





ACCIÓN 8.3Elaborar y velaruna gestión contransparencia yeficiencia encumplimiento adisposicioneslegales,manteniendo unsistema de controljurídico interno yexterno efectivo

RESULTADOSINTERMEDIOSESPERADOS
410 ResoluciónAdministrativa Regulatoria(RAR)
30 ResoluciónAdministrativa Interna (RAI)
360 informes

30 contratos de bienes yservicios6 convenios de pasantías
8 conveniosinterinstitucionales










