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AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL SOCIAL
DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO



PRESENTACION

La Autoridad de Fiscalizacion y Control Social
de Agua Potable y Saneamiento Basico (AAPS),
es una institucién publica, técnica y operativa
con personalidad juridica y patrimonio propio,
independencia administrativa, financiera, legal y
técnica supeditada al Ministerio de Medio Ambiente
y Agua (MMAyA). Cada afo, la AAPS presenta
la evaluacién del desempefio de las Entidades
Prestadoras de Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado Sanitario (EPSA) mediante indicadores
de gestion. Este informe fomenta la calidad y
eficiencia en la prestacién de los servicios, y es una
herramienta clave para que las EPSA implementen
mejoras continuas. La informacién contenida es
crucial para la planificacion de inversiones por
parte del Estado y para organismos de cooperacion
internacional.

Los indicadores estan alineados con la declaracién
constitucional del Derecho Humano al Agua y
Saneamiento (DHAS) y se basa en los criterios
de Accesibilidad, Calidad, Disponibilidad y
Sostenibilidad. Estos criterios garantizan que el
acceso al agua y saneamiento se realice de manera
equitativa, asegurando la calidad, continuidad y
suficiencia del servicio a costos que permitan su
sostenibilidad a largo plazo.

En este contexto es pertinente destacar los avances alcanzados en la gestidon de los servicios, asi como
los desafios que aun persisten. Entre estos ultimos, el riesgo de desabastecimiento representa una de
las principales preocupaciones de la AAPS, lo que subraya la necesidad de fomentar inversiones en
infraestructura y fortalecer la gestidén de riesgos. Garantizar la eficiencia operativa las EPSA y asegurar la
continuidad de los servicios sin interrupciones, constituye una prioridad para la institucién.

Enelafo2023,la AAPS regulé a 88 EPSA a nivel nacional, de las cuales 74 cumplieron con los requerimientos
de reporte de informacién establecidos por el Ente Regulador, conforme a los estdndares normativos
vigentes. Los indicadores de desempeino fueron formulados y validados con base en la informacién
proporcionada por las Entidades Prestadoras, siguiendo la normativa aplicable y los instrumentos
regulatorios correspondientes.

Es importante reconocer el compromiso de las EPSA en todo el pais y el trabajo del equipo de la Direccién
de Estrategias Regulatorias de la AAPS. Asimismo, se agradece el apoyo de la cooperacién internacional, en
particular a la fundacién Water for People y UNICEF, quienes contribuyeron a la publicacién del documento
de Indicadores de Desempefio de las EPSA reguladas de la gestion 2023.

La difusién de estos indicadores no solo refuerza la transparencia en el sector, sino también facilita el
intercambio de buenas practicas entre operadores, promoviendo una mayor eficiencia, calidad y cobertura
en la prestacion de los servicios. No obstante, aun persisten desafios importantes entre ellos, la necesidad
de fortalecer la regulacion en todas las EPSA del pais con especial énfasis en aquellas ubicadas en zonas
rurales. Este es un objetivo prioritario para la AAPS, en linea con los principios de equidad social y el derecho
al agua para todos los bolivianos.

La AAPS reitera su compromiso con la mejora continua de los servicios de agua potable y saneamiento
basico, trabajando hacia un futuro donde el agua sea un recurso accesible, equitativo y sostenible para
toda la poblacién.

Rubén Alejandro Méndez Estrada
Director Ejecutivo AAPS
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LA REGULACION DE LOS SERVICIOS DE
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

SANITARIO EN BOLIVIA

MARCO LEGAL

La Constitucion Politica del Estado (CPE) reconoce el acceso a los servicios de agua potable y alcantarillado
como derechos humanos fundamentales. Estos servicios no pueden ser objeto de concesion ni privatizacion,
y estan sujetos a un régimen de licencias, registros y autorizaciones conforme a la ley.

Asimismo, el agua constituye un derecho fundamentalisimo para la vida, en el marco de la soberania del
pueblo, donde el Estado debe promover el uso y acceso al agua sobre la base de principios de solidaridad,
complementariedad, reciprocidad, equidad, diversidad y sustentabilidad.

El articulo 374.- Paragrafo | de la CPE, establece que el Estado debe proteger y garantizar el uso prioritario
del agua para la vida, es su deber gestionar, regular, proteger y planificar el uso adecuado y sustentable de
los recursos hidricos, con participacion social, garantizando el acceso al agua a todos sus habitantes.

La Ley N°1333, sefiala que es deber del Estado y la Sociedad, preservar, conservar, restaurar y promover el
aprovechamiento y uso racional de los recursos naturales como el agua. Asimismo, se establece la obligacion
del Estado de normar y controlar el vertido de cualquier sustancia o residuo liquido, sélido y gaseoso que
cause o pueda causar la contaminacion del agua o la degradacién de su entorno natural.

Este marco legal subraya el compromiso del Estado con la proteccion y gestion sostenible del agua,
asegurando su disponibilidad y calidad para las generaciones presentes y futuras.
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FIGURA N°1 MARCO LEGAL

El Pilar 2 correspondiente al Eje 1 “Reconstruyendo la Economia para Vivir Bien, Hacia la Industrializacién
con Sustitucion de Importaciones” del PDES 2021-2025 propuso como resultado avanzar hacia la
universalizacién de los servicios basicos, para lo cual se plantearon dos acciones estratégicas orientadas a
Gestionar y ejecutar programas de agua segura, asi como programas de saneamiento en areas urbanas y
en areas rurales, en coordinacion con todos los niveles del Estado.

La provisidon de los servicios es competencia exclusiva y responsabilidad de los Gobiernos Autbnomos
Municipales, conforme establece la Constitucion Politica del Estado Art. 302, Prg. | Num. 40 y la Ley N°
031 de 19 de julio de 2010 Marco de Autonomias y Descentralizacion Andrés Ibanez, Art. 83 prg. Il num.
3 inc. c¢) que lo puede ejercer de forma directa y/o a través de Entidades Publicas, Cooperativas, Mixtas,
Comunitarias.

Que, por otra parte, le corresponde al Nivel Central de Gobierno, la gestién de las fuentes de agua, el
Régimen General de Recursos Hidricos y sus servicios, las Politicas de Servicios Béasicos y la Regulacion,
fiscalizacidn, control y supervision de los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario, conforme
establece la Constitucion politica del Estado Art. 298 Prg. Il nums. 4, 5y 30, que se ejerce por el Ministerio
de Medio Ambiente y Agua y la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Agua Potable y Saneamiento
Basico AAPS, que deben asimismo responder a criterios de universalidad, responsabilidad, accesibilidad,
continuidad, calidad, eficiencia, eficacia, tarifas equitativas y cobertura necesaria, por lo cual la regulacion
también busca que los operadores actuen en el marco de las acciones sefaladas.

La provisién de los servicios es competencia del nivel municipal, de acuerdo con la Ley N° 031 Marco
de Autonomias y Descentralizacion Andrés Ibafiez, a través de Entidades Publicas, Cooperativas, Mixtas,
Comunitarias o de manera directa. Y debe responder a criterios de universalidad, responsabilidad,
accesibilidad, continuidad, calidad, eficiencia, eficacia, tarifas equitativas y cobertura necesaria, por lo cual
la regulacién también busca que los operadores actlen en el marco de las acciones sefialadas.

Precisamente, a partir de la Planificaciéon Territorial del Desarrollo Integral del Estado y las atribuciones
de la AAPS, la evaluacion del desempefo de las Entidades Prestadoras de Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado Sanitario (EPSA) se realiza en funcién al cumplimiento de objetivos, cuya finalidad sera la de
buscar cumplir con los preceptos constitucionales y, por ende, con la normativa y las politicas emitidas por
la entidad cabeza de sector.

El D.S. N°071 de 9 de abril de 2009, establece que la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Agua
Potable y Saneamiento Basico (AAPS) fiscaliza, controla, supervisa y regula las actividades de servicios de
agua potable y saneamiento basico considerando la Ley N°2066 en tanto no contradiga lo dispuesto en la
CPE vy le asigna las siguientes competencias:
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COMPETENCIAS DE LA AAPS

e Otorgar, renovar, modificar, revocar o declarar caducidad de derechos de prestacion de servicios de
agua potable y saneamiento basico.

e Recomendar las tasas que deben cobrar los Gobiernos Municipales por los servicios de agua potable
y/o saneamiento basico, cuando éstos sean prestados en forma directa por la Municipalidad.

e Precautelar el cumplimiento de las obligaciones y derechos de los titulares de las autorizaciones,
licencias y registros.

e Regular el manejo y gestion sustentable de los recursos hidricos para el consumo humano y servicios
de agua potable y saneamiento basico, respetando usos y costumbres de las comunidades, de sus
autoridades locales y de organizaciones sociales, en el marco de la CPE.

e Precautelar, en el marco de la CPE y en coordinacién con la Autoridad Ambiental Competente y el
Servicio Nacional de Riego, que los titulares de derechos de uso y aprovechamiento de fuentes de agua
actuen dentro de las politicas de conservacion, proteccién, preservacion, restauracion, uso sustentable
y gestidon integral de las aguas fdsiles, glaciares, subterraneas, minerales, medicinales; evitando
acciones en las nacientes y zonas intermedias de los rios, que ocasionen dafios a los ecosistemas y
disminucion de caudales para el consumo humano.

e Imponer las servidumbres administrativas necesarias para la prestacion de los servicios de agua potable
y saneamiento basico.

¢ Atender, resolver, intervenir y/o mediar en controversias y conflictos que afecten al uso de recursos
hidricos para consumo humano, y servicios de agua potable y saneamiento basico.

e Regular a los prestadores del servicio en lo referente a planes de operacion, mantenimiento, expansion,
fortalecimiento del servicio, precios, tarifas y cuotas.

e Requerir a las personas naturales o juridicas y otros entes relacionados con el sector regulado,
informacion, datos y otros aspectos que considere necesarios para el cumplimiento de sus funciones.

e Proteger los derechos de usuarios de los servicios de agua potable y/o saneamiento basico.

e Asegurar el cumplimiento del derecho fundamentalisimo de acceso al agua y priorizar su uso para
el consumo humano, seguridad alimentaria y conservacion del medio ambiente, en el marco de sus
competencias.

e Otras atribuciones que le sefialen normas sectoriales vigentes.

Se muestran las funciones regulatorias en el siguiente flujograma:
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FIGURA N° 2 FUNCIONES REGULATORIAS DE LA AUTORIDAD DE FIS’CALIZACIO’N Y CONTROL SOCIAL DE AGUA
POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO

LeyN® 2066 D.S. N° LeyN° 2066 D.S. N°
MARCO LEGAL 071/2009 RAR AAPS 071/2009 RAR AAPS
N°515/2017 N°22/2019

OTORGACION DE Otorgacion de Licencias, Registros,
DEDERECHOS A TRAVES DE Autorizaciones de uso de fuentes de

LICENCIAS, REGISTROS Y agua para consumo humano,
AUTORIZACIONES autorizacion de ampliacion de areas

de servicio

Las EPSA con Licencia, estan obligadas a contar con una
PLANIFICACION DE Planificacién de los Servicios, que puede ser: PTDS con

LOS SERVICIOS alcance de tres afios y PDQ Plan de Desarrollo Quinquena
con un alcance de 5 afios

REGULARIZACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA Manual de seguin
POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO S A e

SUPERVISION, Objetivos de la BASES PARA LA
FIZCALIZACION regulacion FISCALIZACION

Y CONTROL sectorial Y SEGUIMIENTO
REGULATORIO
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a) OTORGACION DE DERECHOS A TRAVES DE

LICENCIAS, REGISTROS Y AUTORIZACIONES

La Constitucion Politica del Estado (CPE) reconoce el acceso a los servicios de agua potable y
alcantarillado como derechos humanos fundamentales. Estos servicios no pueden ser objeto de concesién
ni privatizacion, y estan sujetos a un régimen de licencias, registros y autorizaciones conforme a la ley.

Asimismo, el agua constituye un derecho fundamentalisimo para la vida, en el marco de la soberania
del pueblo, donde el Estado debe promover el uso y acceso al agua sobre la base de principios de
solidaridad, complementariedad, reciprocidad, equidad, diversidad y sustentabilidad.

El articulo 374.- Paragrafo | de la CPE, establece que el Estado debe proteger y garantizar el uso prioritario
del agua para la vida, es su deber gestionar, regular, proteger y planificar el uso adecuado y sustentable
de los recursos hidricos, con participacién social, garantizando el acceso al agua a todos sus habitantes.

La Ley N°13383, sefala que es deber del Estado y la Sociedad, preservar, conservar, restaurar y promover
el aprovechamiento y uso racional de los recursos naturales como el agua. Asimismo, se establece la
obligacion del Estado de normar y controlar el vertido de cualquier sustancia o residuo liquido, solido y
gaseoso que cause o pueda causar la contaminacion del agua o la degradacién de su entorno natural.

Este marco legal subraya el compromiso del Estado con la proteccion y gestion sostenible del agua,
asegurando su disponibilidad y calidad para las generaciones presentes y futuras.

b) PLANIFICACION DE LOS SERVICIOS

Las EPSA con Licencia deben contar con una Planificacién de los Servicios, la cual debe responder a la
creciente demanda de sus actuales y potenciales usuarios, expresando sus metas de expansion, calidad
y eficiencia. Los planes de desarrollo de los servicios pueden tener alcance de tres afos (Plan Transitorio
de Desarrollo del Servicio - PTDS) o de cinco anos (Plan de Desarrollo Quinquenal — PDQ), ademas de los
respectivos estudios de precios y tarifas - EPyT.

FIGURA N°3 PERIODICIDAD DE LOS PLANES

El Plan de Contingencias (PdC), permite realizar un seguimiento preventivo y correctivo de los riesgos
que afectan a las EPSA.

El Plan de Control de Calidad de Agua (PCCA), permite contar con una planificacion del control de la
calidad del agua para consumo humano del (de los) Sistema (s) de Abastecimiento de Agua de la EPSA,
en cumplimiento a la Politica Nacional de Calidad del Agua para Consumo Humano y al Reglamento
Nacional para el Control de la Calidad del Agua para Consumo Humano de la Norma Boliviana NB 512.

La evaluacion y la aprobacion de los planes le corresponden a la Entidad de Regulacion.
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La regulacion es el conjunto de disposiciones legales mediante las cuales el Estado, a través de la AAPS,
hace cumplir normas, principios y reglamentos para el comportamiento de los actores en relaciéon a
los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario, adoptando medidas y proporcionando senales
para garantizar que las EPSA presten los servicios con cantidad, calidad, continuidad apropiados, con
eficiencia, de forma sostenible, con restricciones a practicas monopdlicas, para de este modo alcanzar
mayor equidad en la poblacién destinataria de los servicios.

d) SUPERVISION, FISCALIZACION Y CONTROL

Las EPSA que cuentan con Licencia y documento de planificacion de los servicios, son incorporadas al
sistema de seguimiento regulatorio y estan sujetas a los procesos de control, supervision y fiscalizacion.
Si bien dichos procesos son independientes y tienen caracteristicas propias, se encuentran relacionados
dentro de lo que es la labor regulatoria.

La AAPS tiene la competencia de vigilar el cumplimiento de los compromisos asumidos por las EPSA,
respecto al alcance y calidad de la prestacion de los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario,
incluyendo el tratamiento y su disposicién, a objeto de que se cumplan los respectivos indicadores de
gestion de los servicios de la EPSA referidos a cobertura, continuidad, calidad, cantidad y sostenibilidad,
establecidos.

La funcién de control de la AAPS implica la recoleccién y andlisis de informacion relevante para evaluar la
operatividad de las Entidades Prestadoras de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario (EPSA).
Esta funcidén abarca la revision de Planes Operativos Anuales, Presupuestos, Estados Financieros, Planes
de Contingencia, Planes de Control de Calidad de Agua y otros con el objetivo de asegurar que las EPSA
se alineen con las politicas establecidas y operen de manera €eficiente.

La supervision de la AAPS consiste en un conjunto de actividades sistematicas y periddicas, tanto en
gabinete como en campo. Este proceso incluye la verificacién, andlisis y seguimiento del cumplimiento
de la normativa regulatoria y de las obligaciones técnicas, econémicas, comerciales y legales de las
EPSA en la prestacion de servicios de agua potable y alcantarillado sanitario. A través de esta funcion,
la AAPS emite observaciones y recomendaciones, y exige la implementacién de medidas correctivas
cuando se identifican desviaciones.

La funcion de fiscalizacion se centra en la aplicacién de procedimientos técnicos, econdémicos y legales
para verificar el cumplimiento de la normativa vigente y las disposiciones regulatorias por parte de
los titulares de Licencia o Registro. La AAPS evalua si las EPSA cumplen con sus obligaciones en la
prestacion de servicios de agua potable y/o alcantarillado sanitario. En caso de incumplimiento, se
activan las medidas sancionatorias y correctivas correspondientes, basadas en los resultados de las
evaluaciones realizadas.



SEGUIMIENTO
REGULATORIO

OBJETIVO

El objetivo de la regulacién es asegurar la prestacion adecuada, eficiente y sostenible de los servicios de
agua potable y alcantarillado sanitario, considerando tanto los aspectos econémicos como sociales, en
cumplimiento con la normativa vigente. Esta regulacion busca garantizar que los servicios respondan a las
necesidades y expectativas de la poblacion usuaria, al mismo tiempo que se respete y promueva el Derecho
Humano al Agua, garantizando el acceso equitativo, continuo y de calidad para todas las personas.

CONCEPTO

La regulacién es un conjunto de actividades orientadas a que se posibilite el cumplimiento de los fines
del Estado, en el marco de las politicas establecidas, buscando mejorar la eficiencia de las EPSA en la
prestacion de los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario, asegurando su estabilidad técnico-
econdémica para que puedan operar de manera continua y ofrecer servicios de mayor calidad.

CATEGORIZACION DE EPSA

Para una regulacion objetiva, la AAPS ha categorizado a las EPSA de acuerdo con la cantidad de poblacion
dentro de su area de servicio autorizada y territorialidad:

FIGURA N° 4 CATEGORIZACION DE EPSA SEGUN POBLACION EN SU AREA DE SERVICIO AUTORIZADA

INDICADORES DE DESEMPENO EPSA 2023
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SEGUIMIENTO

REGULATORIO

Las EPSA son incorporadas al Seguimiento Regulatorio, de acuerdo con su capacidad de generacién y
reporte de informacién y de conformidad a la categoria poblacional establecida por la AAPS aplicando
los procesos de fiscalizacion y control, y considerando también la normativa sectorial en agua potable y
saneamiento basico.

FIGURA N°5 EPSA CON SEGUIMIENTO REGULATORIO CATEGORIA A

n CATEGORIA A

1 EPSAS*
2 SAGUAPAC
3 SEMAPA
*EPSA
INTERVENIDA

Fuente: Elaboracion propia

FIGURA N°6 EPSA CON SEGUIMIENTO REGULATORIO CATEGORIA B

4 AAPOS

5 COATRIR.L.

6 COOPAGUAS R.L.
7 COOPAPPI**

8 COOPLAN R.L.

9 COOSPELCAR R.L.
10 COSAALT

11 COSMOL

12 COSPAIL R.L.

13 COSPUGEBUL R.L.
14 ELAPAS

15 EMAPAQ

16 EMAPAS

17 EMAPAV

18 EMAPYC

19 EPSA BUSTILLO
20 EPSA MUNICIPAL COBIJA
21 MANCHACO SOCIAL
22 MISICUNI

23 SAJUBAR.L.

24 SelLA ** No presento

informe anual
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FIGURA N° 6 EPSA CON SEGUIMIENTO REGULATORIO CATEGORIA C

CATEGORIA C

25 ASAPA** 47 COSEPUR**

27 CAPAC 49 COSFAL R.L.

29 CAPSCH 51 COSMIN**

31 COAPASB R.L. 53 COSPAS***

33 COOAPASH R.L. 55 COSPLAGR.L.

35 COOPAGUAB R.L. 57 COSPUSFE R.L.

37 COOSAPAC R.L. 59 EMAAB

39 COSAJUR.L. 61 EMAPA

41 COSAPCOR.L. 63 EMPSAAT

43 COSCHAL R.L. 65 LA PORTENAR.L.

45 COSEPCO** 67 SEAPAS R.L.

*** Presento informacion incompleta
** No presento informe anual

Fuente: Elaboracion propia

FIGURA N° 7 EPSA CON SEGUIMIENTO REGULATORIO CATEGORIA D

Fuente: Elaboracion propia

N°
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88

CATEGORIA D

AGUAYSES R.L.
ASOAPAL
CAPCHIR.L.
COAPAS VINTO R.L.
CoLoMmI
COOPFLOR**
COOPNEG R.L.
COOSAJOSAM R.L.
COSEPP
COSERCAR.L.
COSPOKR.L.
COSPUS R.L.
COSPUSAJ**
COSPUSAN R.L.
EM SEAPAS***
EMAPO***
EMAST**
EPSA COPACABANA
JASAP
LIHUAJTAYPI R.L.

*** Presento informacion incompleta
** No presento informe anual
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VARIABLES E INDICADORES
DE DESEMPENO

VARIABLES

Las EPSA, mediante los instrumentos regulatorios, remiten informacion técnica, econdémica, financiera y
comercial relacionada con la prestacion de servicios, en cumplimiento de las obligaciones establecidas
en el Manual de Seguimiento y Fiscalizacién para EPSA con Licencia y Autorizaciones Transitorias. Estas
variables se dividen en los siguientes tipos de datos:

e Volumen (6 variables) e Estado de resultados (4 variables)

e Capacidad (4 variables) ¢ Inversiones (2 variables)

e Muestras para calidad (6 variables) Personal (2 variables)

e Conexiones (5 variables) Reclamos (2 variables)

* Poblacién (3 variables) Muestras para presién del servicio (2 variables)

e Abastecimiento (4 variables) Fallas (6 variables)

e Balance general (5 variables)

TABLA N°1 VARIABLES TECNICAS, ECONOMICAS, FINANCIERAS Y COMERCIALES

TIPO DE

DATOS N VARIABLE UNIDAD DESCRIPCION
El volumen total de agua cruda extraida de fuentes
Volumen de agua superficiales (rios, lagos, embalses, presas, vertientes)
1 cruda extraido de la(s) m?3/periodo a través de obras de captacién, como galerias, canales
fuente(s) superficial(es) o vertederos, y que luego es transportada a través de
tuberias o canales de aduccion.
VeIV ,de agua . Esta variable se refiere al volumen total de agua cruda
2 cruda extraido de la(s) m®/periodo . .
) extraida de fuentes subterraneas, como pozos.
fuente(s) subterranea(s)
V;ES:” S)zigiléi El volumen de agua potabilizada mediante procesos fisicos
P P . . (como floculacién, sedimentacién vy filtracion) y/o quimicos
3 (Planta de Tratamiento  m?3/periodo . . . .
/o Tanque de (como el uso de hipoclorito de calcio o sodio) antes de ser
y/o ‘anque distribuida a la red de suministro.
desinfeccion)
El volumen total de agua potable producido en la planta
de tratamiento incluye todos los procesos esenciales para
Volumen de agua .
. convertir el agua de la fuente en agua potable para consumo
zZ 4 potable tratada en m?3/periodo . . I
1] lanta de tratamiento humano. En sistemas con varias plantas potabilizadoras,
g P se refiere a la suma del volumen generado en todas las
=
o) plantas.
>
Se refiere al volumen de agua potable facturado a todas
las conexiones de la red de distribucion. Esto incluye tanto
Volumen de agua I : , :
5 otable facturado m?3/periodo el volumen registrado por las conexiones con medidor
P como el volumen estimado para aquellas conexiones sin
medicion.
Volumen total de aguas residuales a tratar que ingresan
Volumen tratado de Fimyr : .
6 . m?3/periodo (afluentes) a la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales
aguas residuales (PTAR)
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TIPO DE

. .
DATOS N VARIABLE ‘ UNIDAD DESCRIPCION
Es el caudal autorizado de captacion en la licencia o registro,
Capacidad autorizada expresado en mé/hora, que representa el volumen de agua
7 de captacion de la(s) ms/hr cruda, tanto superficial como subterranea, permitido para
fuente(s) agua cruda su extraccion. Incluye todas las ampliaciones otorgadas
por la AAPS.
Capacidad maxima de Es la capacidad de disefio de las fuentes subterraneas
8 agua actual de la fuente m3/hr (pozos), equivalente a la suma de los caudales de disefio
<Dt subterranea de todos los pozos.
a
2 Es la capacidad maxima tedrica de tratamiento de agua
% Capacidad instalada potable instalada en la planta de potabilizacién (PPA),
o 9 de la planta de m3/hr expresada en m?%hora. En sistemas con multiples PPA,
potabilizadora de agua corresponde a la suma de la capacidad instalada en todas
las plantas.
Es la capacidad maxima tedrica de tratamiento de agua
. . potable instalada en la Planta de Tratamiento de Aguas
Capacidad instalada de : 3 ;
) 3 Residuales (PTAR), expresada en m3/hora. Esta capacidad
10 la Planta de Tratamiento m3/hr U . .
de Aguas Residuales corresponde al disefio instalado. En sistemas con multiples
PTAR, se refiere a la suma de la capacidad instalada en
todas las plantas.
Numero de muestras de agua tomadas en el Sistema de
Numero de muestras Agua Potable (planta potabilizadora, tanque de desinfeccion
11 ejecutadas de agua Muestras y red de distribucién) para realizar los diversos analisis
potable recomendados segun el tipo de control establecido por la
norma NB-512.
Se refiere al nUmero de muestras recomendadas segun
las directrices de la NB-512 y su reglamento. Esta norma
. establece que, para cada sistema de agua potable,
Numero de muestras ; )
es necesario evaluar la calidad del agua en puntos
12 recomendadas de agua  Muestras L : .
otable como captacion, tratamiento, almacenamiento y red de
P distribucion. Se deben realizar tres tipos de control (minimo,
basico y complementario), variando el nimero de muestras
en funcién de la poblacién abastecida por cada EPSA.
Esta variable se refiere al nUmero de parametros analizados
(a] en las muestras tomadas del Sistema de Agua Potable que
g cumplen con los valores aceptables establecidos en la NB-
E 13 Numero de analisis Andlisis 512. Representa la suma de los parametros analizados que
o satisfactorias de AP resultan satisfactorios, es decir, que estan dentro de los
é limites aceptables definidos en la norma. Los parametros
< analizados (y potencialmente satisfactorios) pueden ser
3; evaluados en varias ocasiones o en una sola instancia.
<
E Esta variable se refiere al nUmero de parametros analizados
fﬂ . g en las muestras tomadas del Sistema de Agua Potable.
=) Numero de analisis . )
. e Representa la suma de los parametros analizados en
= 14 ejecutados de agua Andlisis
las muestras recolectadas en los puntos de muestreo
potable . .
recomendados. Los parametros analizados pueden ser
evaluados en varias ocasiones o en una sola instancia.
Numero de parametros analizados en el agua tratada
que cumplen con los valores aceptables establecidos en
el Anexo 2 del Reglamento en Materia de Contaminacion
Hidrica de la Ley 1333. El agua tratada controlada se
NGmero de andlisis obtiene de las muestras tomadas en el efluente de la Planta
. . . de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR). En otras
15  satisfactorios de agua Andlisis . .
; palabras, representa la suma de los parametros analizados
residual tratada . . :
en el agua tratada que resultan satisfactorios, es decir, que
se encuentran dentro de los limites aceptables definidos por
la Ley 1333. Los parametros analizados (y potencialmente
satisfactorios) pueden ser evaluados en varias ocasiones o
en una sola instancia.
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TIPO DE

. .
DATOS N VARIABLE ‘ UNIDAD DESCRIPCION
< Numero total de parametros analizados en el agua tratada,
E sin considerar los resultados obtenidos. El agua tratada
an . s controlada se obtiene de las muestras recolectadas en el
n < Numero de andlisis : :
<0 16 siecutados de agua Andlisis efluente de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales
v jecu g (PTAR). En otras palabras, representa la suma de todos
=< residual tratada . .
curj O los parametros analizados en el agua tratada. Estos
=) parametros pueden ser evaluados en varias ocasiones o
= en una sola instancia.
N° total de conexiones Numero total de conexiones fisicas de agua potable, que
17 de agua potable activas Conex incluye tanto las conexiones activas (en operacion) como
medidas y no medidas las conexiones inactivas, en la red de distribucion.
o .
N®total de conexiones Numero total de conexiones fisicas de alcantarillado
18 de alcantarillado Conex s
o . sanitario.
n sanitario Activas
w
Z o .
o N @ MIEEEEES Numero de conexiones de agua potable con
x 19 de agua potable Med. : ) -
w ) micromedidores en sus viviendas.
Z instalados
3
ngltantes por Numero promedio de habitantes que viven en una
20 conexion agua potable Haby/cnx vivienda con conexion activa de agua potable
(Poblacion Abastecida) guap ’
Habitantes por
conexion alcantarillado Numero promedio de habitantes que viven en una
21 . L Hab/cnx L e : Y
sanitario (Poblacion vivienda con conexion fisica de alcantarillado sanitario.
Servida)
L . Numero total de habitantes que existen dentro del area
Poblacion total (Del area . . . .
22 L . hab. de licencia o registro autorizada por la AAPS (tengan o no
de Servicio Autorizado) o
= servicio).
‘Q
(&)
; 23 Poblacion abastecida hab. Numero de habitantes con servicio de agua potable.
o
[
o4 Poblacion servida hab. Numer_o de habitantes con servicio de alcantarillado
sanitario.
25 Horas periodo analizado hrs/dia Horas analizadas durante un periodo de un dia.
26 Horas periodo analizado hrs/ Horas analizadas durante un periodo de un afo.
E periodo
p-d
w
= Sumatoria ponderada Sumatoria de las horas de racionamiento (horas sin
() P : el servicio de agua potable) en el periodo de analisis
E de horas por usuario L ; .
s 27 afectados por Hr x Cxn  multiplicado por el nimero de conexiones afectadas por
< . . o este racionamiento. Los racionamientos se entienden por
o0 racionamiento (Hi xCi) s
< cortes por limitaciones en las fuentes de agua.
Sumatoria de las horas de cortes (horas sin el servicio de
Sumatoria ponderada agua potable) en el periodo de andlisis multiplicado por el
28 de horas por usuario Hr x Cxn  numero de conexiones afectadas. Los cortes pueden ser
afectados por corte previstos/programados o imprevistos, siempre y cuando
sean mayores a 3 horas.
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TIPO DE
DATOS

NO

VARIABLE

DESCRIPCION

‘ UNIDAD

Activo disponible de los Estados Financieros: la parte
del Activo que la EPSA dispone para ser utilizados

2 AEE CTEFEmIa =2 inmediatamente para hacer frente a cualquier obligacion de
pago. Comprende los bienes de liquidez inmediata.
- Es la diferencia entre el valor facturado por los servicios de
< Cuentas por cobrar . o = .
P - - agua potable y alcantarillado sanitario en el afio corriente
i 30  de facturacion gestion Bs. -
menos el valor cobrado por estos conceptos en la gestién
z actual
L actual.
(O)
w
Cz> Total de activos registrados en el Balance de los Estados
5 Financieros. Es la masa patrimonial de bienes econémicos
g y derechos que tiene una EPSA. Incluye los activos
31 Activo total Bs. de mayor Ilq_U|dez que se pue_den ha<_:er efectivo en un
periodo inferior a un afo (activo corriente) y los activo
mas duraderos y menos liquidos que tienen una vida util
superior a un afo e incluyen en general a los edificios, los
vehiculos y la maquinaria (activo no corriente).
El Pasivo corriente de los Estados Financieros: parte del
30 Pasivo corriente Bs. pasivo que repre.sent.a las deuda}s de corto plazc.),’ es decir
las deudas y obligaciones que tienen una duracion menor
a un ano.
. Ingresos operativos por la prestacion del servicio de agua
Ingresos operativos del . . . :
34 servicio Bs. potable y alcantarillado sanitario y otros; y otros ingresos
con una contraprestacion diferente a la de los servicios.
[72]
o
2 Ingresos monetarios facturados (devengados) por la
= 35  Ingresos por servicios Bs. prestacién del servicio de agua potable y alcantarillado
a sanitario en el periodo de analisis.
w
o
w
a Costos operativos del servicio por la prestacion del
8 36 Costos operativos del Bs servicio de agua potable y alcantarillado sanitario. Incluye
l‘j servicio ’ los costos de los procesos productivos, comerciales y
fﬂ administrativos.
37 Costos operativos Bs Costos operativos totales por la prestacién de los servicios
totales ’ de agua potable, alcantarillado sanitario y otros servicios.
m 38 Inversiones ejecutadas Bs. Inv:e!'silones ejecutadas por la EPSA en el periodo de
> analisis.
o
7
&
; 39 Inversiones Bs Inversiones presupuestadas por la EPSA para el periodo
= presupuestadas ’ de andlisis.
Numero de empleados . . .
. o Personal técnico o profesional en la planilla de personal de
1 40 técnicos y/o N
: la EPSA.
§ profesionales
o
(2]
i
o 41 Total personal N° Personal total en la planilla de personal de la EPSA.
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TIPO DE

DATOS N VARIABLE ‘ UNIDAD DESCRIPCION
N° de reclamos o Numero total de reclamos atendidos por la EPSA en el
) 42 : N : e
0o atendidos periodo de analisis.
=
<
3)
E 43 N° de reclamos NP Numero total de reclamos presentados en la EPSA en el
presentados periodo de analisis.
o Esta variable mide el nUmero de mediciones de la presion en
N° de puntos con
. la red de agua potable que estuvo en los rangos adecuados
< presion dentro el rango . .
D<: - 44 aceptable seqtn NB o puntos establecidos en la normativa (entre 13 y 70 metros de
o E o P MSg columna de agua (m.c.a.)), en puntos representativos de la
‘<’:’ cz) o red de agua potable en el periodo analizado.
Q>
o=
b & i
g E 2 Esta variable mide el niumero total de mediciones de la
s N° total de puntos de presién en la red de agua potable, independiente de su
45 . puntos .
muestreo de presion resultado, en puntos representativos de la red de agua
potable en el periodo analizado.
Esta variable mide el numero total de fallas producidas
Numero de fallas en en las tuberias de la red de distribucién de agua potable
46  tuberia de red de agua fallas durante el periodo de andlisis. Las fallas pueden ser por:
potable Rotura, Perforacion, Fisura (rotura longitudinal) y Fugas en
puntos de conexion y/o empalmes, entre otros.
Esta variable mide el numero total de fallas producidas
o en las conexiones de la red de distribucion de agua
N° de fallas en : i
: potable durante el periodo de andlisis. Las fallas pueden
47 conexiones agua fallas . : - . :
ser: conexiones deficientes, causas circunstanciales
potable . . !
(accidentes), materiales que estan llegando a su
obsolescencia, entre otros.
Longitud total de red Esta variable mide la longitud total de la red de distribucion
48 Km. "y
n agua potable de agua potable en kildmetros.
j
-
<
w
Esta variable mide el niumero total de fallas producidas en
Numero de fallas en las tuberias de la red de alcantarillado sanitario durante
49 tuberia de red de fallas el periodo de andlisis. Las fallas pueden ser: Rotura,
alcantarillado sanitario Perforacion, Fisura (rotura longitudinal) y Fugas en puntos
de conexion y/o empalmes, entre otros.
Esta variable mide el nimero total de fallas producidas en
o las conexiones de la red de alcantarillado sanitario durante
N° de fallas en . s . .
. el periodo de andlisis. Las fallas pueden ser: conexiones
50 conexiones fallas L . : :
. Y deficientes, causas circunstanciales  (accidentes),
alcantarillado sanitario - 3 .
materiales que estan llegando a su obsolescencia, entre
otros.
51 Longitud total de red Km Esta variable mide la longitud total de la red de alcantarillado

alcantarillado sanitario

sanitario en kildbmetros.
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INDICADORES

Los Indicadores de Desempefo de las EPSA reflejan los resultados técnicos, econdmicos, financieros y
comerciales en la prestacion de servicios de agua potable y alcantarillado sanitario, abordando aspectos
fundamentales solicitados por los usuarios. Estos indicadores se organizan en los siguientes objetivos:

e Confiabilidad del Recurso (4 indicadores

Estabilidad de Abastecimiento (6 indicadores)

Proteccién al Medio Ambiente (3 indicadores)

* Manejo Apropiado del Sistema de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario (9 indicadores)

Sostenibilidad Econémica y Administrativa del Servicio (10 indicadores)

FIGURA N°9 EVALUACION DE DESEMPENO SEGUN OBJETIVOS REGULATORIOS
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TABLA N°2 FORMULAS INDICADORES DE DESEMPENO

CONFIABILIDAD DEL RECURSO

CRITERIO INDICADOR

Rendimiento
1 actual de la
fuente

Uso Eficiente
del recurso

DISPONIBILIDAD DEL RECURSO

DESCRIPCION

Este indicador permite establecer
la relacion entre el volumen
efectivamente explotado de todas
las fuentes de agua potable en el
periodo, frente al volumen autorizado
por el Ente Regulador, con el fin de
controlar que las fuentes no sean
sobreexplotadas.

Relacién entre el volumen de agua
potable facturado y el volumen
extraido de fuentes, es decir, el
porcentaje del volumen extraido en
fuentes que llega efectivamente al
usuario final.

FORMULA

RAF = Volumen extraido de fuentes *100

Capacidad autorizada de captacién

Volumen de AP facturado
Volumen extraido de fuentes

UER =

=100

Cobertura de
3 muestras de
agua potable

Conformidad
de los
4 analisis de
agua potable
realizados

CALIDAD DEL RECURSO

Este indicador es igual al nimero de
muestras de agua potable ejecutadas
(para analisis y controles de calidad)
dividido entre el nUmero de muestras
de agua potable recomendadas
en el Reglamento Nacional para el
Control de Calidad de Agua Potable
para Consumo Humano de la Norma
Boliviana NB-512.

Relacion entre el nimero de analisis
de agua potable satisfactorios
realizados (tomando en cuenta
los rangos y/o valores maximos
aceptables para los parametros
de control de la calidad del agua
establecidos en la NB- 512) y el
numero de analisis de agua potable
total realizados.

N° de muestras ejecutadas de AP
N° de muestras recomendadas de AP

CMA =

*10

N° de anilisis satisfactorios en AP

CAA = * 100

N° de analisis ejecutados de AP

CRITERIO | N° | INDICADOR

ESTABILIDAD DE ABASTECIMIENTO

DESCRIPCION

FORMULA

5 Dotacion
o
2 Continuidad
- 6 por
g racionamiento
(&)
o
'_
Z
w
=
(6]
w
=
(7))
<
m .
< 7 Continuidad
por corte

Muestra el volumen promedio de
agua potable en litros al dia que se
otorga a cada habitante dentro del
area de servicio de la EPSA.

El indicador mide el numerc
promedio de horas por dia de
abastecimiento descontando
los racionamientos que hayan
existido a lo largo del afio. Los
racionamientos se entienden por
cortes por limitaciones en las
fuentes de agua.

El indicador mide la incidencia,
en porcentaje, de los cortes
programados e  imprevistos
respecto a la continuidad del
servicio. Los cortes se entienden
por limitaciones en los servicios
previstos para operacion y
mantenimiento en alguna parte del
sistema de agua potable (cortes
programados), asi como cortes
de servicios imprevistos que sean
mayores a 3 horas.

Volumen de A P Producida

N° total de conex. . Hab.por conexion
de AP AP

D_

_ I HixGi
Hp+C )* 24-

cc=(1- E'-1““‘*‘:‘"-‘) 100
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CRITERIO

ALCANCE DE LOS SERVICIOS

No

10

[\[n][e7.\]0]]

Cobertura del
servicio de
agua potable

Cobertura del
servicio de
alcantarillado

Cobertura de
micromedicién

ESTABILIDAD DE ABASTECIMIENTO

DESCRIPCION

Porcentaje de la poblacion dentro
del area de prestacién del servicio
autorizado a cada EPSA que
efectivamente recibe el servicio de
agua potable. En otras palabras,
es la relacién porcentual entre la
poblacién abastecida con servicio
de agua potable y la poblacion
total dentro del area de servicio
autorizada.

Porcentaje de la poblacion dentro
del area de prestacion del servicio
autorizado a cada EPSA que
efectivamente recibe el servicio de
alcantarillado sanitario. En otras
palabras, es la relacién porcentual
entre la poblacion servida y la
poblacién total dentro del area de
servicio autorizada.

Relacion  porcentual entre el
numero de conexiones de agua
potable que cuentan con (micro)
medidor en sus viviendas y el
nuamero total de conexiones de la
EPSA.

FORMULA

N° total conex. Hab.por conex.

de AP de AP
= *
CaP Poblacién total del Area de Servicio 00
N° total conex.de AS*Hab.por conex.AS
= *
CAS Poblacién total del Area de Servicio 100
N° de medidores de AP instalados
CM = * 100

N° total de conex.de AP

CRITERIO

No

INDICADOR

PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE

DESCRIPCION

Este indicador permite establecer

FORMULA

Ley 1333), y el numero total de
analisis de las aguas residuales
realizados.

Z 8 8 la relacion entre el volumen
8 n':' 2 g Incidencia efectivamente explotado de las L dod
IS H< 9 fuentes subterraneas de agua Vol.de agua extraido de
- &= extraccion de ) IEAS = fuentes subterraneas * 100
o l-ll_J 8 c 11 agua cruda potable en el periodo, frente al =~ "Cap.maxima actual de
a2l B . volumen autorizado por el Ente fuentes subterraneas
O ~m subterranea -
fu< 7] g 5 Regulador, con el fin de controlar
7] que las fuentes subterraneas no
sean sobreexplotadas.
Relacion porcentual entre el
indice de volumen de aguas residuales que
9 tratamiento SO0 sometidas a tratamiento y el ;
S 12 de aquas  Volumen total estimado de aguas ITAR = Yeltratado de aguasresiduales ;)
S resi dgales residuales producidas (estimado U R T
o en 80% del volumen de agua
() potable facturado).
23
=z
O o ] s .
S0 Relacién entre el numero de
< 8 andlisis de las aguas residuales
Zr realizados que resultan ) '
E Control satisfactorios (tomando en cuenta N°de p“m:;zzst:;:smmms
E 13 de aguas los valores maximos aceptables CAR = N° de analisis ejecutados de *100
8 residuales establecidos en el Anexo 2 de la AR tratada
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MANEJO APROPIADO DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO SANITARIO

CRITERIO | N° ‘ INDICADOR DESCRIPCION FORMULA
. Relacién entre el volumen de agua
Capacidad
. potable tratado en la Planta de
instalada Tratamiento de Aguas Residuales Volumen de agua potable
14 de Planta 9 i CPPA = tratado en PPA « 100
w i (PTAR) en el periodo de analisis Capacidad instalada de la PPA
ra) Potabilizadora ) (s
respecto a la capacidad maxima
(77} de Agua .
w instalada.
(a]
< L
a Capacidad Relacién entre el volumen de agua
7] instalada de potable tratado en la Planta de
) 15 Planta de Tratamiento de Aguas Residuales CPTAR = —volumen tratadodeAR ', 11
v ) (PTAR) en el periodo de andlisis Eerpeslibal el 2 ol F LT
Tratamiento de ) fs
N . respecto a la capacidad maxima
j Agua Residual instalada
< o : .
w El indicador mide el porcentaje
‘2 8 de cumplimiento de la presion en
0= ., el servicio de agua potable en los N
= Presion del d d blecid N° de puntos con presién dentro del
w< 16 icio d rangos adecuados establecidos en _ rango aceptable segun NB
S servicio de | ti tre 13 v 70 met PAP = — % 100
Ow aqua potable a normativa (entre 13 y metros N° total de puntos de muestreo de presién
(&) g guap de columna de agua (m.c.a.), en
E o puntos representativos de la red
TR |
B de agua potable.
m
a Indice de
< agua no P . .
g 17 contabilizada :ndlcedde a_qua no contabilizada en ANCP = (1 ___Volumen deA.Pproduado ) «100
i en la a prodauccion. Volumen extraido de fuentes
Z L
o produccién
(&)
<
g El indicad ide el j
: coce  § deador mice @ poceni
Vol de AP facturad
= 18 agua no pérdidas de caracter operacional ANCR = (1 — e eE o) * 100
contabilizada . o Volumen de AP producido
o comercial entre la produccién y
en red T
la comercializacion.
. Este indicador mide el numero
Densidad . -
de fallas en de fallas que se producen en las N ed: r:sde;etxp erias
19 , tuberias de las redes primarias o DFTAP = : * 100
tuberias de . Longitud total
agua potable secundarias de agua potable por de 1a red de AP
cada 100 kilémetros de red.
o
9,; Densidad Este indicador mide el numero
o defallasen  de fallas que se producen en las N° total de fallas
o 20 onexiones de conexiones de la red de agua DFCAP = ——ShconexionesdeAP__ 440
o . g N° total de conexiones de AP
& agua potable  potable por cada 1000 conexiones.
(@)
=
&
= . Este indicador mide el numero
= DETEEEE| de fallas que se producen en las
prd ; : Nede fall berias de red de AS
E 21 el falllas en tuberias de la red de alcantarillado DFTAR = — _as S e 100
tuberias de o .. Longitud total de lared de AS
Z . sanitario por cada 100 kilometros
<Et agua residual de red
. Este indicador mide el numero
Densidad
de fallas en de fallas que se producen en N° total de fallas en
22 . las conexiones de las redes de DECAR = conexiones de AS * 1000
conexiones de i itari N° total de conexiones de AS
) alcantarillado sanitario por cada
agua residual .
1000 conexiones.
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SOSTENIBILIDAD ECONOMICA Y ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO

CRITERIO ‘ N°

23

24

25

RAZONABILIDAD ECONOMICA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

26

27

28

29

‘ INDICADOR ‘

indice de
Operacion
Eficiente

Prueba Acida

Eficiencia de
Recaudacion

indice de
Endeudamiento
Total

Tarifa Media

Costo Unitario de
Operacion

indice de
ejecucion de
inversiones

DESCRIPCION

El indicador mide la sostenibilidad
operativa de la EPSA medida
como la proporcion de ingresos
por la prestacién de los servicios
que se destinan a cubrir los costos
de operacién, administracion vy
mantenimiento.

El indicador mide la capacidad
de pago inmediata que tienen las
EPSA para cubrir obligaciones de
corto plazo.

El indicador mide la efectividad
del sistema de cobranza de la
EPSA, reflejado en el porcentaje
cobrado del total de los ingresos
en una gestién, es decir se restan
las cuentas por cobrar del total
de la facturacion por prestacién
de servicio de agua potable
y/o alcantarillado sanitario y es
expresado en porcentaje.

El indicador mide el nivel de deuda
de la EPSA, a corto y largo plazo,
respecto a los activos totales.

La tarifa media mide la relacion
entre los ingresos del servicio de
agua potable y alcantarillado (en
bolivianos) y el volumen de agua
facturado (en metros cubicos).

El costo unitario operativo es
el resultado de la relacion entre
los costos operativos totales
y el volumen de agua potable
facturado.

El indicador mide la eficiencia en
la ejecucion de las inversiones
programadas durante el periodo.

FORMULA

Costos Operativos del Servicio
Ingresos Operativos del Servicio

I0E = 100

Activo Disponible
pA = Actve bisponibe

Pasivo corriente

Cuentas por Cobrar de
Facturacién Gestién Actual
IER = (1 - Ingresos Totales ) * 100
por Servicios

Pasivo Total

IET = Activo Total

* 100

Ingresos por Servicios

™= Volumen de Agua Potable Facturado

CUo = Costos Operativos Totales
" Volumen de Agua Potable Facturado

Inversiones Ejecutadas
[EI =

Inversiones Presupuestadas

100

30

31

USUARIOS

32

MEJORA CONTINUA DE LOS SERVICIOS
EN BASE A LAS NECESIDADES DE LOS

Personal
calificado

Ndmero de
empleados por
cada 1.000
conexiones

Atencion de
Reclamos

El indicador mide el porcentaje
de empleados técnicos o
profesionales respecto al total de
empleados de la EPSA.

El indicador mide la eficiencia
de la EPSA en la gestion del
recurso humano, expresada en
la proporcion del numero de
trabajadores por cada 1.000
conexiones de agua potable.

El indicador mide la capacidad
de la EPSA para resolver las
inconformidades y quejas
presentadas por los usuarios; esta
expresado en porcentaje como el
numero de reclamos atendidos
respecto al niumero de reclamos
presentados.

N2 de Empleados
Técnicosy/o Profesionales
= *
1PC Total Personal 100

Total Personal+*1.000 conex

NEC =

N° de Conexiones de AP Activas

N¢ de Reclamos Atendidos

N2 de Reclamos Presentados

AR = * 100
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Confiabilidad del recurso hidrico

TABLA N°3 PARAMETROS Y RANGOS OPTIMOS DE LOS INDICADORES DE DESEMPENO

CRITERIO

Disponibilidad del recurso

INDICADOR

Rendimiento actual
de la fuente

< 85%

CATEGORIAS

< 85%

< 85%

< 85%

DESCRIPCION

Mide el nivel de extraccion
de agua, respecto al caudal
autorizado, con el fin de
controlar que las fuentes no sean
sobreexplotadas.

Si el indicador es cercano al
100%, significa que se esta
utilizando intensivamente los
recursos hidricos para satisfacer
la demanda actual.

Uso eficiente del
recurso

> 65%

> 60%

> 60%

> 60%

Determina el porcentaje de agua
que efectivamente llega a los
usuarios desde las fuentes de
abastecimiento.

Si el indicador es cercano
al 100%, significa que se
estd utilizando los recursos
explotados favorablemente y, por
lo tanto, el nivel de pérdidas de
agua en el proceso es minimo,
lo que implica que el manejo del
recurso es eficiente.

Calidad del recurso

Cobertura de
muestras de agua
potable

100%

> 95%

> 90%

> 90%

Refleja el nivel de cumplimiento
respecto a la cantidad de
muestras recomendadas de
agua potable que dispone el
reglamento de la NB-512.

Cabe mencionar, que para el
célculo de este indicador se
consideran las muestras tomadas
en las plantas potabilizadoras o
tanques de desinfeccion y la red
de distribucion.

Conformidad de
los analisis de agua
potable realizados

> 95%

> 95%

> 95%

> 95%

Mide el nivel de cumplimiento
de los andlisis ejecutados para
el control de calidad de agua
respecto a los valores maximos
admisibles por parametro,
establecidos en la NB 512,
sobre los requerimientos fisicos,
quimicos y organolépticos de las
muestras analizadas.
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Estabilidad de abastecimiento

Abastecimiento continuo

CRITERIO

No

INDICADOR

Dotacion

> 150
I/hab/
dia

CATEGORIAS

> 120
I/hab/
dia

> 100
I/hab/
dia

>= 80
I/hab/
dia

DESCRIPCION

Muestra el volumen promedio
diario de agua potable por
habitante que la EPSA produce.

Continuidad por
racionamiento

> 20
hr/dia

> 20
hr/dia

> 20
hr/dia

> 20
hr/dia

Indica las horas promedio de
abastecimiento diario de agua
potable.

Continuidad por
corte

> 95%

> 95%

> 95%

> 95%

Muestra en porcentaje, la
incidencia de los cortes
programados e  imprevistos
respecto a la continuidad del

servicio.

Alcance de los servicios

Cobertura del
servicio de agua
potable

>95%

>95%

> 95%

>95%

Muestra el porcentaje de po-
blacién dentro del area de servi-
cio de la EPSA, abastecida con
el servicio de agua potable, con
conexion domiciliaria y formal-
mente registrada en la EPSA.

Cobertura del
servicio de
alcantarillado

>70%

>70%

>70%

>70%

Muestra el porcentaje de po-
blacion dentro del area de ser-
vicio de la EPSA, servida con
conexioén domiciliaria de alcanta-
rillado sanitario.

10

Cobertura de micro
medicion

> 90%

>90%

> 90%

> 80%

Determina la relacion porcentual
entre el nUmero de conexiones
domiciliarias con medidor y el
nuamero total de conexiones de
agua potable de la EPSA (medi-
das y no medidas).

Proteccion al medio ambiente

Explotacion

sostenible
de acuiferos
subterraneos

11

Incidencia
extraccion de agua
cruda subterranea

< 85%

< 85%

< 85%

< 85%

Indica el porcentaje de aprove-
chamiento de las fuentes subter-
raneas respecto al caudal maxi-
mo de extraccion de agua.

Si el valor del indicador es cerca-
no a 100%, indica que la EPSA
esta utilizando intensivamente los
recursos hidricos para satisfacer
la demanda actual.

Contaminacion por aguas residuales

12

indice de
tratamiento de
aguas residuales

> 60%

> 60%

> 50%

>50%

Muestra la relaciéon porcentual
entre el volumen de aguas residu-
ales que son sometidas a tratami-
ento y el volumen total estimado
de aguas residuales producidas
en el area de prestacion de ser-
vicio de la EPSA (se estima como
una fraccién del volumen de agua
potable facturado).

13

Control de aguas
residuales

> 95%

> 95%

> 95%

> 95%

Muestra la relacion entre el
nimero de analisis satisfactori-
os de aguas residuales tratadas
y el numero de andlisis ejecuta-
dos de aguas residuales tratadas.
Permite verificar el porcentaje de
muestras que cumplen los reg-
uerimientos establecidos en la ley
ambiental y su reglamento, en un
periodo determinado.
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Manejo apropiado de sistemas de agua potable y alcantarillado sanitario

CRITERIO

Mejora continua del servicio en base a las necesidades de los usuarios

NO

14

[\[n][e7:\n]0] ]

Capacidad
instalada de Planta
Potabilizadora de
Agua

<90%

CATEGORIAS

<90%

<90%

<90%

DESCRIPCION

Muestra la relacion entre el
volumen tratado de agua en
plantas de potabilizacion,
respecto a la capacidad instalada
del sistema de potabilizacién. Si
el valor porcentual sobrepasa el
maximo recomendado, indica
que la planta esta funcionando
cerca al limite de su capacidad.

15

Capacidad
instalada de Planta
de Tratamiento de

Agua Residual

<90%

<90%

<90%

<90%

Muestra la relacion entre el
volumen tratado de agua en
plantas de tratamiento de
aguas  residuales, respecto
a la capacidad instalada del
sistema de tratamiento. Si el
resultado sobrepasa el maximo
recomendado, significa que la
planta esta funcionando cerca al
limite de su capacidad.

16

Presion del servicio
de Agua Potable

> 95%

> 95%

> 95%

> 95%

Muestra el grado de cumplimiento
derangos de presion entre 13y 70
m.c.a. en puntos representativos
de la red de agua potable, a
manera de garantizar que, en
todo momento y lugar del area de
servicio, el usuario reciba agua
con la presion apropiada.

17

indice de Agua no
contabilizada en
Produccion

<5%

<10%

<10%

<10%

Mide, en porcentaje, el volumen
de agua que se pierde en el
proceso de produccion y/o
potabilizacion de ésta.

18

indice de Agua no
contabilizada en
la red

< 30%

< 30%

< 30%

< 30%

Mide, en porcentaje, el volumen
de agua potable producida que
no llega a contabilizarse por
pérdidas de caracter operacional
entre la PPA y/o tanques de
desinfeccion y las conexiones
de los usuarios, o pérdidas de
caracter comercial por falta
de adecuada micromedicion y
facturacion.

CRITERIO

INDICADOR

CATEGORIAS

DESCRIPCION

Manejo apropiado de sistemas de agua

potable y alcantarillado sanitario

Mantenimiento apropiado

Densidad de fal- Indica el nuimero de fallas que
. 25-50 | 25-50 | 25-50 | 25-50 | se presentan en la red de agua
19 | las en tuberias
Fallas Fallas | Fallas | Fallas | potable, y se expresa en fallas por
de agua potable
cada 100 km.
Densidad de | 25-50 | 25-50 | 25-50 12550 ||, s o nimero de fallas por cada
20 fallas en conex- | Fallas/ | Fallas/ | Fallas/ | Fallas/ 1.000 CONEXIoNes que Se F:esentan
iones deagua | 1000 | 1000 1000 | 1000 @ ' nes q P
en las acometidas.
potable conex | conex. | conex | conex.
. Indica el nimero de fallas que se
DEfiSleRE| de,fal- 2-4 2-4 2-4 2 -4 | presentan en lared de alcantarillado
21 las en tuberias o
; Fallas Fallas | Fallas | Fallas | sanitario, y se expresa en fallas por
de agua residual
cada 100 km.
Densidad de 2-4 2-4 2-4 2-4
29 fallas en conex- | Fallas/ | Fallas/ | Fallas/ | Fallas/ | Indica el nimero de fallas por cada
iones de agua 1000 1000 1000 1000 | 1.000 conexiones de agua residual.
residual Conex. | conex. | conex. | conex.

(4]
o




CATEGORIAS

OBJ | CRITERIO INDICADOR DESCRIPCION

Mide la sostenibilidad operativa
de la EPSA expresada en términos
de la proporcién de ingresos por
la prestacion del servicio que
se destinan a cubrir los costos
de operacion, administracion y
mantenimiento. El resultado debe
ser menor al 100%, siendo el
rango optimo entre 65% y 75%.
La EPSA que mantiene su gasto
operativo un poco por debajo
de los ingresos por la prestacion
del servicio, no tiene capacidad
para la generacion de recursos
para inversiones, renovaciones,
ampliaciones o para enfrentar
posibles contingencias. La EPSA
que presente un resultado mayor
al 100%, tienen un problema de
sostenibilidad en el corto plazo y
de acuerdo a su recurrencia en
periodos anteriores, presentaran
dificultades de liquidez,
afectando el ciclo del servicio.

Entre Entre Entre Entre
65%y  65%y  65%y  65%y
75% 75% 75% 75%

indice de operacion

e eficiente

Evalia la capacidad de pago
inmediata que tienen la EPSA,
para cubrir obligaciones de corto
plazo.

>Bs.1 | =Bs.1 | =Bs.1 | >Bs.1
24 Prueba &cida y< y< y< y <
Bs.2 Bs.2 Bs.2 Bs.2

Mide la efectividad del sistema
de cobranza de la EPSA,
reflejado en sus cuentas por
cobrar, respecto a la facturacion
por prestacion de servicio de
agua potable y/o alcantarillado
sanitario correspondiente a un
periodo determinado.

Sostenibilidad econémica y administrativa del servicio

El parametro éptimo corresponde
a valores mayores o iguales
al 90%. Si el valor es cercano
o igual a 100%, indica que la

L EPSA presenta un proceso de
o5 Eficiencia de >90%  >90% =90%  =90% @ recaudacion eficiente. Mientras
recaudacion que valores menores al 90%,
muestran niveles de morosidad
atribuibles a deficiencias en
el sistema de facturacion.
Si el indicador es muy bajo,
significa que la empresa posee
un proceso de recaudacion y
cobranza ineficaz, que afecta
el financiamiento de los costos
operativos, mantenimiento e
inversiones necesarias, lo que
incide negativamente en la
prestacion eficiente y sostenible
del servicio.

Razonabilidad econémica para la prestacion del servicio
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Sostenibilidad econémica y administrativa del servicio

CRITERIO

Razonabilidad econémica para la prestacion del servicio

26

INDICADOR

indice de endeu-
damiento total

Entre
30% y
50%

CATEGORIAS

Entre
30%y
50%

Entre
30% y
50%

Entre
30% y
50%

DESCRIPCION

Mide el nivel de deuda, a corto
y largo plazo, respecto a los
activos totales.

Si el valor se encuentra por
debajo del 30%, la EPSA presenta
una significativa situacion de
solvencia, es decir posee activos
de alto valor que permiten
garantizar razonablemente sus
obligaciones de corto y largo
plazo. También expresa que
puede actuar como contraparte
condiferentes niveles de gobierno
para ampliar la capacidad
productiva del servicio. Por otro
lado, si el valor se encuentra por
encima del rango 6ptimo, indica
que las deudas contraidas con
terceros comprometen el valor
de los activos, situacion que
refleja riesgo de insolvencia para
cumplir con sus obligaciones de
corto y largo.

27

Tarifa media

> 30%

CcuUo
(Bs.)

> CUO
(Bs.)

> CUO
(Bs.)

> CUO
(Bs.)

Tarifa Media (TM) es el resultado
de la relacion entre los ingresos
por servicios con el volumen
de agua potable facturado. El
Costo Unitario Operativo (CUO),
es el resultado de la relacion
entre costos operativos totales
con el volumen de agua potable
facturado. La diferencia entre la
TMy el CUO debe ser positiva.

28

Costo unitario de
operacién

< 30%
al T™M
(Bs.)

<TM
(Bs.)

<TM
(Bs.)

<TM
(Bs.)

Indica el costo wunitario de
operaciéon promedio por cada
m3 facturado para generar
los servicios. Este indicador
promedia los distintos costos
de la totalidad de sus procesos
productivos, comerciales y
administrativos

29

indice de ejecucion
de inversiones

> 90%

> 90%

> 90%

> 90%

Mide la eficiencia en la ejecucion
de inversiones programadas
durante el periodo.

32




CATEGORIAS

OBJ | CRITERIO INDICADOR DESCRIPCION

Entre Entre Entre Entre | Indicael porcentaje de empleados
30 | Personal calificado | 25% y | 25%y | 20% y | 20% y | técnicos o profesionales respecto
30% 30% 25% 25% | al total de empleados de la EPSA.

Mide la eficiencia de la EPSA en
la gestion del recurso humano,
expresada en términos de
la proporcion del numero de
Entre 2 | Entre 5 | Entre 5 | trabajadores por cada 1.000

y4 y7 y7 conexiones de agua potable.
En las EPSA cuyos resultados
exceden el valor maximo
recomendado, la productividad
laboral es muy baja.

NuUmero de em- Entre
3 pleados por cada 15y
1.000 conexiones 2.5

de los usuarios

Refleja la capacidad de la EPSA

para resolver los reclamos

realizados por los usuarios,

., pudiendo ser de orden técnico,
Atencion de o o o o '

32 >90% | >90% | >90% | >90% | comercial, por cortes u otros.

reclamos . P

Esta expresado en términos de

la proporcion del numero de

reclamos atendidos respecto al

numero de reclamos presentados.

Sostenibilidad econémica y administrativa del servicio
Mejora continua del servicio en base a las necesidades

EVALUACION A LOS INDICADORES DE

DESEMPENO

Para asegurar el cumplimiento efectivo de los indicadores de desempefio, es esencial evaluar en qué medida
se estan alcanzando las metas establecidas. Para lograr esto, se requiere la implementacion de un sistema
de alertas disefado con el propésito de indicar el nivel adecuado de cumplimiento con los parametros
establecidos o, en su defecto, alertar sobre desviaciones notables que permitan tomar medidas preventivas
y correctivas de manera oportuna.

SISTEMA DE ALERTA

Para implementar efectivamente este sistema en la practica, es esencial tener una comprension clara de los
tipos de alertas que se generaran para el seguimiento regulatorio, con el propdsito de agilizar y presentar de
manera transparente los resultados obtenidos en las Entidades Prestadoras de Servicios de Agua (EPSA).
Se han establecido tres tipos de mensajes de alerta:

|ALERTA VERDE (CUMPLIMIENTO SATISFACTORIO) Esta alerta se activara cuando el indicador se
encuentre dentro del rango aceptable de cumplimiento del parametro analizado. Indica que la EPSA esta
operando de manera 6ptima y cumpliendo con los estandares establecidos. No se requieren acciones
correctivas ni preventivas inmediatas.

|ALERTA AMARILLO (DESVIACION ADMISIBLE) Esta alerta se activara cuando el indicador se encuentre
dentro del rango aceptable de cumplimiento del parametro analizado. Indica que la EPSA esta operando
de manera optima y cumpliendo con los estandares establecidos. No se requieren acciones correctivas ni
preventivas inmediatas.

|NOTA El sistema de alerta se activa cuando el indicador se encuentra a menos del 7% del parametro
6ptimo.
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|ALERTA ROJA (INCUMPLIMIENTO CRITICO Esta alerta se activara cuando el indicador esté fuera

del parametro optimo del indicador en andlisis. Indica que la EPSA no esta cumpliendo con las metas
establecidas y que se requieren acciones correctivas inmediatas para abordar la situacion y restablecer el
cumplimiento.

Estos tres tipos de alertas proporcionaran una guia clara y visual para el seguimiento regulatorio, permitiendo
ala AAPS y ala EPSA comprender rapidamente la situacion de cumplimiento y tomar las medidas apropiadas
en funcién del color de la alerta. Esto facilitara la toma de decisiones informadas y la gestion eficaz de los
indicadores de desempefio en las EPSA.

TENDENCIA

Es un indicador de tendencia que compara el valor actual de un indicador con el valor de la gestion
anterior para evaluar si el indicador esta en mejora o deficiencia. Estos indicadores pueden mostrar una
tendencia ascendente positiva, una tendencia descendente negativa, una tendencia ascendente negativa
o una tendencia descendente positiva, lo que permite una rapida evaluacion del estado de la situacién sin
necesidad de analizar detenidamente el indicador.

Los iconos asociados son:

TABLA N°3 EJEMPLO DE APLICACION DE LA EVALUACION DE INDICADORES

PARAMETRO
OBJETIVO CRITERIO INDICADOR i
Disponibilidad del 1 | Rendimiento actual de la fuente <85% 80.20 8553 | A
i WEIBTIESE 2 | Uso eficiente del recurso > 65% 55.00 | 50.00 | V
Confiabilidad del

recurso hidrico 3 | Cobertura de muestras de agua potable 100% 100.00 | 100.00 | ==
Calidad del recurso ; AFer

4 &Z}ifgglolgad de los andlisis de agua potable > 95% S iz BB

Enla tabla efemplo, se observa que el indicador USO EFICIENTE DEL RECURSO, en la gestion 2023 y comparando
con la gestion pasada muestra una tendencia negativa (FLECHA ROJA APUNTANDO HACIA ABAJO), esta
tendencia negativa implica que se va alejando de su parametro optimo (>60%) a cumplir.

Enlo que respecta a la tendencia positiva (FLECHA VERDE), en el eiemplo de la tabla, el indicador CONFORMIDAD
DE LOS ANALISIS DE AGUA POTABLE REALIZADOS de la gestidn 2023, presenta una tendencia positiva con
relacion a su parametro optimo, es decir no lo supera todavia, pero si mantiene esa tendencia la siguiente
gestion es posible que lo sobrepase
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Departamento:

Provincia:
Municipio:

La Paz

EMPRESA PUBLICA SOCIAL DE AGUA Y

SANEAMIENTO S.A.

EPSAS

Poblacion de area de servicio: PAELEYg

Murillo

Conexiones de agua potable:

La Paz - El Alto y alrededores

Conexiones de alcantarillado:

467.863

374.513

CUADRO N° 1
INDICADORES DE DESEMPERNO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
PARAMETRO
OBJETIVO CRITERIO INDICADOR OPTIMO
Disponibilidad del 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 59,65 60,74 6320 | A
recurso 2 | Uso eficiente del recurso > 65% 66,70 68,25 65,77 | Y
Confiabilidad del
recurso hidrico 3 | Cobertura de muestras de agua potable 100% 119,66 | 118,49 | 120,17 | A
Calidad del recurso i slisi
4 Conformldad de los andlisis de agua potable S 95% 99,99 100,00 9983 | Y
realizados
5 | Dotaci6n > 150 I/hab/dia 114,84 11538 | 11484 | Y
é\sstsimm'e"m 6 | Continuidad por racionamiento > 20 hrs/dia 2400 | 2400 | 24,00 | =
- 7 | Continuidad por corte > 95% 99,97 99,97 99,94 | YV
Estabilidad de
abastecimiento 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 95% 93,95 93,71 9317 | Y
Alcapqe de los 9 Cobgrtgra del servicio de alcantarillado - 70% 72,80 72,93 7458 | A
servicios sanitario
10 | Cobertura de micromedicion > 90% 100,00 100,00 | 100,00 | ==
Explotacion
Zosten[lfale 1 Inct;fengla extraccion de agua cruda < 85% 62,64 62,94 5564 | Y
Proteccion al ebatcm feros subterranea
medio ambiente | SUP'ETTANE0S .
Contaminacién por | 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 60% 33,10 32,20 38,38 | A
aguas residuales 13 | Control de agua residual > 95% 66,54 5596 | 44,81 | Y
14 Capacidad instalada de Planta Potabilizadora < 90% 72,79 74,76 7566 | A
de Agua
Mejora continua del Capacidad instalada de planta de tratamiento
servicio en base a E de agua residual < 90% 91,51 92,78 L A
:i: EZE:;?:des i 16 | Presion del servicio de agua potable > 95% 84,51 88,24 86,67 | YV
Manejo 17 | indice de agua no contabilizada en produccién <5% 6,90 6,09 8,68 A
ALlEes 18 | indice de agua no contabilizada en la red <30% 2836 | 27,32 | 2798 A
sistema de
S [pRiel 3 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable | 20~ 20118100 1 gq 00 | 12800 | 23900 | A
alcantarillado km.
sanitario : : R
N 20 Densidad de fallas en conexiones de agua 25 - 50 fallas/1000 12,00 22,00 2600 | A
Mantenimiento potable CcOonex.
apropiado i i
prop pp | STl B e TR 20 e 2-4fallas/00km. | 66,00 | 118,00 | 317,00 = A
residual
29 Der_13|dad de fallas en conexiones de agua 2 - 4 fallas/1000 5,00 15,00 1800 | A
residual COnex.
23 | indice de operacién eficiente Entre 65% y 75% 67,96 67,36 6433 | Y
24 | Prueba &cida >Bs.1y<Bs.2 1,13 1,15 1,04 Y
Razonabilidad 25 | Eficiencia de recaudacion > 90% 87,63 88,26 8372 | 'Y
economica para -1 o5 | jgice de endeudamiento total Entre 30%y 50% | 16,61 1752 | 1699 | ¥
e la prestacion del
Soster)lb!lldad servicio 27 | Tarifa media > 30% al CUO (Bs.) 4,39 4,60 4,80 A
econdémica y -
administrativa 28 | Costo unitario de operacion <30%alaTM(Bs.) | 4,66 4,68 485 | A
del servicio 29 | indice de ejecucion de inversiones > 90% 60,84 4390 | 419 | Y
Mejora continua del 30 | Personal calificado Entre 25% y 30% 51,31 50,00 479 | Y
Servicio e_n base a 31 Nume_ro de empleados por cada 1000 Entre 15 y 2.5 2,00 2,00 2,00 -
las necesidades de conexiones
los usuarios 32 | Atencion de reclamos > 90% 97,69 96,95 | 9563 | Y

A Incremento desfavorable

Y Disminucién desfavorable

== Sin Variacion

‘ NC: No corresponde

Y Disminucion favorable

NSD: No se determind

A Incremento favorable
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EMPRESA PUBLICA SOCIAL DE AGUA Y SANEAMIENT
EPSAS

TIPO DE DATOS

Ne

CUADRO N° 2
PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

VARIABLES

UNIDAD

2021

2022

1 Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) superficial(es) m?*/periodo 73.872.918,00 75.422.399,86 76.586.284,26
2 Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) subterranea(s) mé/periodo 14.689.887,00 14.759.393,45 17.258.926,44
e 3 Zglsuig:eecncijem)agua potable producido (Planta de tratamiento y/o tanque de mYperiodo 82.456.245,74 84.685.485,00 85.701.674,00
4 Volumen de agua potable tratada en planta de tratamiento m%/periodo 82.456.245,74 84.685.485,00 85.701.674,00
B Volumen de agua potable facturado m?*/periodo 59.067.845,00 61.549.724,00 61.724.584,00
6 Volumen tratado de agua residual m?*/periodo 15.640.036,62 15.857.149,85 18.953.612,00
7 Capacidad autorizada de captacidn de la(s) fuente(s) de agua cruda m3/hrs 16.949,88 16.949,88 16.949,88
: 8 Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterrdnea m3/hrs 2.677,00 2.677,00 3.541,00
B 9 Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua m?/hrs 12.931,00 12.931,00 12.931,20
10 Capacidad instalada de la planta de tratamiento de agua residual m3/hrs 1.951,00 1.951,00 1.951,00
11 Numero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 5.083 5.147 5.220
12 NUmero de muestras recomendadas de agua potable muestras 4,248 4,344 4,344
Muestras para 13 | Numero de analisis satisfactorios de agua potable andlisis 54.492 55.543 49.314
calidad 14 | Ndmero de andlisis ejecutados de agua potable andlisis 54.495 55543 49,400
15 Numero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis 346 291 233
16 Numero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis 520 520 520
17 Numero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas CONex. 450152 460.156 467.863
18 Nimero total de conexiones de alcantarilado sanitario activas CONex. 348.836 358.113 374.513
Conexiones 19 Numero total de medidores de agua potable instalados medidores 450,152 460.156 467.863
20 Habitantes por conexion de agua potable (Poblacion abastecida) hab /conex. 4,37 4,37 4,37
21 Habitantes por conexion de alcantarilado sanitario (Poblacion servida) hab /conex. 4,37 4,37 4,37
22 | Poblacion total (Del drea de servicio autorizado) hab. 2.093.888 2.145.838 2.194.387
Poblacion 23 | Poblacion abastecida hab. 1.967.165 2.010.882 2.044.561
24 | Poblacién servida hab. 1.524.414 1.564.954 1.636.621
25 Horas periodo analizado hrs/dia 24 24 24
JR— 26 Horas periodo analizado hrs/periodo 8.760 8.760 8.760
27 Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por racionamiento hrs x conex. 0 0 0
28 Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por corte hrs x conex. 1.000.984 1.252.727 2.455.715
29 | Activo disponible Bs. 83.853.885,00 120.660.882,00 125.725.447,00
30 Cuentas por cobrar de facturacién gestion actual Bs. 32.065.347,00 33.202.454,00 48.258.956,00
Balance General 31 Activo total Bs. 1.501.567.427,00 1.610.074.385,00 1.691.008.172,00
32 | Pasivo corriente Bs. 74.294.943,00 105.184.128,00 120.763.970,00
33 | Pasivono corriente Bs. 175.165.876,00 176.839.068,00 166.567.190,00
34 Ingresos operativos del servicio Bs. 315.294.081,00 334.180.340,00 340.390.596,00
Estado de 35 | Ingresos por servicios Bs. 259.266.824,00 282.868.260,00 296.450.757,00
Restitados 36 | Costos operativos del servicio Bs. 214.281.633,00 225.116.960,00 218.982.130,00
37 Costos operativos totales Bs. 275.474.526,00 288.126.676,00 299.064.059,00
: 38 | Inversiones ejecutadas Bs. 86.515.639,73 62.679.010,00 75.795.448,00
ersones 39 Inversiones presupuestadas Bs. 142.194.326,92 142.784.523,00 180.638.832,00
40 Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 858 377 400
ersord 4 Total personal empleados 688 754 834
s 42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 57.476 59.535 32.377
43 Nimero de reclamos presentados reclamos 58.835 61.411 33.858
Muestras para 44 Numero de puntos con presién dentro el rango aceptable segin NB 0 MS puntos 431 450 442
presion del servicio 45 | Numero total de puntos de muestreo de presion puntos 510 510 510
46 Numero de fallas en tuberfa de red de agua potable fallas 9.384 12,222 12.284
47 Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas 5.241 9.733 11.989
ol 48 Longitud total de red de agua potable km. 9.568,36 9.621,13 5.1563,12
49 | Numero de fallas en tuberfa de red de alcantarillado sanitario fallas 6.415 11.475 12.824
50 Nimero de fallas en conexiones de alcantarilado sanitario fallas 1.636 5.362 6.525
51 Longitud total de red de alcantarillado sanitario km. 9.771,26 0.785,24 4.048,28

40

NC: No corresponde

NR: No reportd

NB: Norma Boliviana

MS: Manual de Seguimiento




Avances de los criterios normativos y comunes del
Derecho Humano al Agua y Saneamiento (DASH) en las
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La coberturade agua potable no halogrado alcanzar el parametro éptimo desde gestiones anteriores,siendo
necesario implementar medidas que permitan incrementar su cobertura y superar el parametro éptimo.
Por otro lado, es fundamental fortalecer las acciones orientadas a reducir el agua no contabilizada en la
red de distribucion.

En el marco de la Politica Nacional de Uso Eficiente del Agua, es necesario coordinar acciones integrales
que promuevan una gestion sostenible del recurso hidrico, con un enfoque resiliente frente al cambio
climatico, disminuyendo la demanda con acciones que promuevan el uso eficiente del agua, como por
ejemplo el uso de artefactos de bajo consumo y la concientizacién continua en el uso eficiente del agua
potable.

La sostenibilidad operativa alcanzada por EPSAS en la gestién 2023 refleja un margen adecuado de
generacion de fondos que puede destinar a inversiones. Ademas, mantiene suficiente liquidez para cumplir
con sus obligaciones financieras tanto a corto como a largo plazo. Sin embargo, el andlisis muestra que
el margen entre la Tarifa Media y el Costo Unitario Operativo no ha alcanzado el parametro éptimo. Por
ello, es prioritario que la EPSA optimice su gestidén de cobranza para incrementar sus ingresos operativos
\y mejorar su eficiencia financiera. /
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PRESENTACION DE OBLIGACIONES

-

CICLO DEL AGUA

POR DIA

PRODUCCION ¢

234.799 m3

Volumen producido
y/o desinfectado

65.691 m3

Volumen de agua no
contabilizada en red

® PERDIDA EN RED

PLAN OPERATIVO ANUAL Y PRESUPUESTO 2023
INFORME ANUAL 2023
ESTADOS FINANCIEROS 2023

PLAN DE CONTINGENCIAS 2023 - 2024

PLAN DE CONTROL DE CALIDAD DEL AGUA 2023 - 2024

Presento

Presento

Presento

Presento

Presento

\




COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS

“SANTA CRUZ” R.L. <

SAGUAPAC %

5

DETEEINEYIGH Santa Cruz Poblacion de area de servicio: [RRLEILY O
Provincia: Andrés Ibainez Conexiones de agua potable: PrZ¥EE]
Municipio: Santa Cruz de la Sierra Conexiones de alcantarillado: [REFELE:]

CUADRO N° 1
INDICADORES DE DESEMPERNO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
o PARAMETRO
0BJETIVO CRITERIO \ INDICADOR OPTIMO 2022 2023
Disponibilidad del 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 44,78 46,39 46,73 | A
o recurso 2 | Uso eficiente del recurso > 65% 81,52 81,24 8222 | A
Confiabilidad del
recurso hidrico 3 | Cobertura de muestras de agua potable 100% 145,03 137,52 | 158,84 | A
Calidad del recurso i 4lisi
4 Con_formldad de los analisis de agua potable < 95% 97.80 98,19 9784 | Y
realizados
5 | Dotacion > 150 I/hab/dia 154,28 155,85 | 151,91 | Y
ﬁ(t:stsitic;mlento 6 | Continuidad por racionamiento > 20 hrs/dia 24,00 24,00 2400 | =
» 7 | Continuidad por corte > 95% 99,99 99,98 100,00 A
Estabilidad de
abastecimiento 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 95% 96,90 95,32 96,49 | A
Alca_nc_e de los 9 Cob_ertl_Jra del servicio de alcantarillado < 70% 69,14 67,30 69,29 A
servicios sanitario
10 | Cobertura de micromedicion > 90% 99,76 99,77 99,81 A
Explotacion
(sjosten[ble 1 Inmdengla extraccion de agua cruda <85% 48,83 50,58 50,95 A
Pt &l e acun‘,eros subterranea
medio ambiente subterraneos .
Contaminacion por | 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 60% 113,44 107,38 | 121,85 | A
aguas residuales 13 | Control de agua residual > 95% 76,85 60,08 | 100,00 | A
14 Capacidad instalada de Planta Potabilizadora < 90% NG NG NG
de Agua
Mejora continua del Capacidad instalada de planta de tratamiento
servicioenbasea | '° | de agua residual <90% 100,30 | 98,00 | 11338 | A
:z: Egﬁzfl'g:des 98 |46 | Presion del servicio de agua potable > 95% 100,00 | 100,00 | 9839 | V
Manejo 17 | indice de agua no contabilizada en produccién <5% 1,47 1,47 219 | A
A 18 | indice de agua no contabilizada en la red <30% 1726 | 1755 | 1595 | VY
sistema de
agua potable y 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable | 2>~ 2018100 | 4300 | 900 | 1300 | A
alcantarillado km.
sanitario : : _
. 20 Densidad de fallas en conexiones de agua 25 - 50 fallas/1000 48,00 46,00 56,00 A
Mantenimiento potable conex.
apropiado i i
Prop ) | IR Gl e S D TS Gl 2 2-4fallas/100km. | 99,00 | 129,00 | 147,00 | A
residual
29 Der_15|dad de fallas en conexiones de agua 2 - 4 fallas/1000 29,00 25,00 2600 | A
residual CONex.
23 | indice de operacién eficiente Entre 65% y 75% 68,31 73,51 69,12 | VY
24 | Prueba acida >Bs.1y<Bs.2 1,08 1,30 1,75 A
Razonabilidad 25 | Eficiencia de recaudacion > 90% 75,05 79,10 7285 | Y
gconomica para 26 | indice de endeudamiento total Entre 30%y 50% | 14,61 1436 | 1277 | Y
o la prestacion del
Sostenibilidad | ggricig 27 | Tarifa media >30%al CUO (Bs) | 5,91 565 | 612 | A
econdomica y
administrativa 28 | Costo unitario de operacion <30%alaTM (Bs.) 5,16 5,58 562 | A
del servicio 29 | indice de ejecucion de inversiones > 90% 67,68 65,51 81,17 | A
Mejora continua del 30 | Personal calificado Entre 25% y 30% 39,34 35%23) 39,49 A
SEervicio ep base a 31 Nume'ro de empleados por cada 1000 Entre 1.5 y 2.5 2,00 2,00 2,00 -—
las necesidades de conexiones
los usuarios 32 | Atencion de reclamos > 90% 100,00 | 100,00 | 100,00 | =

A Incremento desfavorable

Y Disminucién desfavorable

== Sin Variacion

‘ NC: No corresponde

Y Disminucion favorable

NSD: No se determind

A Incremento favorable

43




12D

\

[0}
(0]
o
=
o

v

COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS “SANTA CRUZ” R.L.
SAGUAPAC

TIPO DE DATOS

_ CUADRO N°2
PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

VARIABLES

UNIDAD

2021

2022

1 Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) superficial(es) m?/periodo NC NC NC
2 Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) subterranea(s) mé/periodo 80.786.436,00 83.688.567,00 84.301.581,00
e 3 \égl;r?;scnc%emagua potable producido (Planta de tratamiento y/o tanque de mYperiodo 79.598.955,00 82,458,891 62 82,458,891 81
4 Volumen de agua potable tratada en planta de tratamiento m?/periodo NC NC NC
5} Volumen de agua potable facturado m?/periodo 65.859.846,00 67.987.297,00 69.309.850,00
6 Volumen tratado de agua residual m°/periodo 59.771.220,00 58.402.678,00 67.565.710,58
7 Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda m3/hrs 20.595,96 20.595,96 20.595,96
) 8 Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterrdnea m3/hrs 18.887,85 18.887,85 18.887,85
SRt 9 Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua m3/hrs NC NC NC
10 Capacidad instalada de la planta de tratamiento de agua residual m3/hrs 6.803,00 6.803,00 6.803,00
1" Numero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 3.881 3.680 4,384
12 Numero de muestras recomendadas de agua potable muestras 2.676 2.676 2.760
Muestras para 13 | Numero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis 18.259 17.560 20.407
calidad 14 | Ndmero de andlisis ejecutados de agua potable andlisis 18.670 17.884 20.858
15 Numero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis 1.082 793 1.680
16 Numero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis 1.408 1.320 1.680
17 Numero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas CONex. 260.798 267.448 274.383
18 | Numero total de conexiones de alcantarilado sanitario activas COnex. 186.074 188.823 197.048
Conexiones 19 Numero total de medidores de agua potable instalados medidores 260.170 266.820 273.874
20 Habitantes por conexion de agua potable (Poblacion abastecida) hab /conex. 5,42 5,42 5,42
21 Habitantes por conexion de alcantarilado sanitario (Poblacion servida) hab /conex. 5,42 5,42 5,42
22 Poblacidn total (Del drea de servicio autorizado) hab. 1.458.729 1.5620.704 1.541.247
Poblacion 23 | Poblacion abastecida hab. 1.413.5626 1.449.569 1.487.156
24 | Poblacion servida hab. 1.008.522 1.023.421 1.068.000
25 Horas periodo analizado hrs/dia 24 24 24
P 26 Horas periodo analizado hrs/periodo 8.760 8.760 8.760
27 Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por racionamiento hrs x conex. 0 0 0
28 Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por corte hrs x conex. 208.397 415,580 106.403
29 | Activo disponible Bs. 98.761.632,00 136.464.536,00 185.936.780,00
30 Cuentas por cobrar de facturacién gestion actual Bs. 97.118.926,25 80.246.051,42 115.098.025,00
Balance General 31 Activo total Bs. 2.642.073.655,00 2.695.158.325,00 2.747.862.507,00
32 | Pasivo corriente Bs. 91.780.389,00 104.801.959,00 106.295.731,00
33 | Pasivono corriente Bs. 294.223.726,00 282.324.298,00 244.560.035,00
34 Ingresos operativos del servicio Bs. 355.405.534,77 389.189.979,48 429.696.152,00
Estado de 86} Ingresos por servicios Bs. 389.183.530,00 383.971.371,48 423.896.987,00
Resultados 36 | Costos operafivos del senvicio Bs. 242.776.816,81 286.094.336,00 296.997.707,00
37 Costos operativos totales Bs. 339.525.884,81 379.613.153,00 389.824.707,00
: 38 | Inversiones ejecutadas Bs. 114.999.264,47 114.515.193,37 140.429.324,99
ersones 39 Inversiones presupuestadas Bs. 169.915.674,47 174.798.762,50 173.004.239,93
40 Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 216 204 233
rersond 4 Total personal empleados 549 579 590
42 Nimero de reclamos atendidos reclamos 40.778 42.264 45,954
Reclamos
43 Numero de reclamos presentados reclamos 40.778 42.264 45,954
Muestras para 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable segin NB o MS puntos 31 62 61
presidn del servicio 45 | Numero total de puntos de muestreo de presion puntos 31 62 62
46 Numero de fallas en tuberia de red de agua potable fallas 644 457 716
47 Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas 12.373 12.045 15.272
48 Longitud total de red de agua potable km. 5.215,00 5.399,00 5.526,00
e 49 | Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario fallas 2.282 2.994 3.441
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarilado sanitario fallas 5.236 4.565 4,973
51 Longitud total de red de alcantarillado sanitario km. 2.312,59 2.336,59 2.356,00

NC: No corresponde
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NR: No reporté

NB: Norma Boliviana

MS: Manual de Seguimiento




Avances de los criterios normativos y comunes del
Derecho Humano al Agua y Saneamiento (DASH) en las
ultimas tres gestiones
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Las coberturas de agua potable y micromedicion superan sus parametros optimos, mientras que la
cobertura de alcantarillado sanitario ha sido un problema recurrente desde gestiones anteriores el no
poder superar su parametro éptimo.

La cantidad de muestras de agua potable se ha incrementado, cumpliendo con el Plan de Control de
Calidad de Agua (PCCA 2023-2024), asimismo, se mantiene la conformidad de analisis de agua por
encima de su parametro optimo, asegurando la potabilizacién del agua antes de su distribucion.

Por otro lado, la cobertura de alcantarillado sanitario es deficiente y ha sido un problema recurrente
desde gestiones anteriores, siendo necesario implementar medidas que permitan aumentar su cobertura
y superar su parametro 6ptimo, asimismo, es necesario realizar mejoras por las fallas recurrentes en sus
tuberias y conexiones. Aunque SAGUAPAC cuenta con varias Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales
(PTAR), es necesario evaluar y gestionar su capacidad de tratamiento, ya que podrian estar operando al
limite de su capacidad, afectando la eficiencia en la remocién de contaminantes.

SAGUAPAC mantiene un escenario de sostenibilidad operativa, mostrando un importante contexto de
salud financiera, igualmente un nivel positivo entre la relacién Tarifa Media — Costo Unitario Operativo. Sin
embargo, es importante también reiterar a la EPSA la aplicacion de medidas para mejorar su proceso de
\cobranza a fin de garantizar la posicién actual que mantiene el Operador /

45



O
=l
)
Q
o)
=
)
>

46

PRESENTACION DE OBLIGACIONES

-

CICLO DEL AGUA

POR DIA

225.915 m3

Volumen producido
y/o desinfectado

36.025 m3

Volumen de agua no
contabilizada en red

™
PLAN OPERATIVO ANUAL Y PRESUPUESTO 2023 Presento
INFORME ANUAL 2023 Presento6
ESTADOS FINANCIEROS 2023 Presento
PLAN DE CONTINGENCIAS 2023 - 2024 Presento6
PLAN DE CONTROL DE CALIDAD DEL AGUA 2023 - 2024 Presento
J




Departamento:

Provincia:
Municipio:

Cochabamba

SERVICIO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y

SEMAPA

Cercado

Conexiones de agua potable:

Cochabamba

Conexiones de alcantarillado:

ALCANTARILLADO SANITARIO COCHABAMBA

Poblacion de area de servicio: X2y

93.050

103.854

CUADRO N° 1
INDICADORES DE DESEMPENO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
PARAMETRO
0 .
OBJETIVO CRITERIO \ INDICA OPTIMO 2021 2022 2023
Disponibilidad del 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 75,90 69,57 66,63 | VY
recurso 2 | Uso eficiente del recurso > 65% 41,59 48,12 5321 | A
Confiabilidad del
recurso hidrico 3 | Cobertura de muestras de agua potable 100% 90,00 99,87 99,46 | VY
Calidad del recurso i lisi
4 Con_form|dad de los andlisis de agua potable S 95% 97,52 96,72 98,67 A
realizados
5 | Dotacion > 150 I/hab/dia 239,32 217,23 | 19296 | YV
Aoastecimiento 6 | Continuidad por racionamiento > 20 hrs/dia 1922 | 1917 | 1915 | ¥
» 7 | Continuidad por corte > 95% 99,67 99,73 99,73 | VY
Estabilidad de
abastecimiento 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 95% 65,02 67,95 7094 | A
Alca_nc_e de los 9 Cob_ertgra del servicio de alcantarillado > 70% 82,03 81,35 79,18 \%
Servicios sanitario
10 | Cobertura de micromedicion > 90% 89,14 89,34 90,35 | A
Explotacion
Zosten[?le 1 Incbliienga extraccion de agua cruda < 85% 54,05 4378 M| v
Frewm el eba;cm feros subterranea
medio ambiente | SUPLEITANE0S .
Contaminacién por | 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 60% 110,44 108,65 | 8319 | VY
aguas residuales 13 | Control de agua residual > 95% 64,65 69,32 66,18 | VY
14 Capacidad instalada de Planta Potabilizadora < 90% 102,52 61.75 5730 | ¥
de Agua
Mejora continua del Capacidad instalada de planta de tratamiento
servicio enbasea | 10 de agua residual <90% 118,63 LRy Y
:3: Ezﬁzfl'g:des 9¢ |16 | Presion del servicio de agua potable > 95% 9372 | 7899 | 8837 | A
Manejo 17 | indice de agua no contabilizada en produccién <5% 10,22 2,97 3,02 A
HREED Ol 18 | indice de agua no contabilizada en la red <30% 5368 | 50,50 | 4525 | Y
sistema de
A pRzklo Yy 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable | 20~ 20 fa1S/100 14500 | 4goo | 5800 | A
alcantarillado km.
sanitario : : R
N 20 Densidad de fallas en conexiones de agua 25 - 50 fallas/1000 5,00 21,00 22,00 A
Mantenimiento potable Conex.
apropiado i i
) || ETELEEC L T I ES CHETES 2-4fallas 100 km. | 828,00 | 56800 | 14500 | Y
residual
29 Depmdad de fallas en conexiones de agua 2 - 4 fallas/1000 5,00 16,00 1900 | A
residual conex.
23 | indice de operacidn eficiente Entre 65% y 75% 67,44 70,09 69,75 A\ 4
24 | Prueba écida >Bs.1y<Bs.2 0,88 0,30 0,07 \ 4
Razonabilidad 25 | Eficiencia de recaudacion > 90% 82,00 84,76 85,91 A
economica para 26 | indice de endeudamiento total Entre 30%y50% | 13,88 | 1530 | 16,07 | A
e la prestacion del
SOStel"llb!lldad servicio 27 | Tarifa media > 30% al CUO (Bs.) 10,03 10,30 1019 | V
econémica y -
administrativa 28 | Costo unitario de operacion <30%alaTM (Bs) | 12,56 11,87 1225 | A
del servicio 29 | indice de ejecucién de inversiones > 90% 85,61 81,36 | 77,48 | Y
Mejora continua del 30 | Personal calificado Entre 25% y 30% 24,57 27,90 24,13 \ 4
SEervicio e_n base a 31 Nume_ro de empleados por cada 1000 Entre 1.5 y 2.5 5,00 4,00 4,00 —
las necesidades de conexiones
los usuarios 32 | Atencion de reclamos > 90% 93,26 95,33 9435 | Y

A Incremento desfavorable

Y Disminucién desfavorable

== Sin Variacion

‘ NC: No corresponde

Y Disminucion favorable

NSD: No se determind

A Incremento favorable
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SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE COCHABAMBA
SEMAPA

TIPO DE DATOS

_ CUADRO N°2
PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

VARIABLES

UNIDAD

2021

2022

1 Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) superficial(es) m?/periodo 29.250.739,92 27.359.424,59 26.234.559,22
2 Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) subterranea(s) mé/periodo 11.471.610,58 9.609.227 42 9.169.134,33
e 3 \égl;r?;scnc%emagua potable producido (Planta de tratamiento y/o tanque de mYperiodo 36.562.072,69 35.870.215,39 34.335.660,70
4 Volumen de agua potable tratada en planta de tratamiento m?/periodo 27.156.906,73 25.704.419,90 23.852.500,70
5} Volumen de agua potable facturado m?/periodo 16.936.924,00 17.790.169,00 18.838.395,00
6 Volumen tratado de agua residual m?/periodo 14.964.724,49 15.463.508,26 13.291.403,62
7 Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda m3/hrs 6.125,00 6.066,00 6.066,00
) 8 Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterrdnea m3/hrs 2.422,80 2.505,60 2.505,60
SRt 9 Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua m3/hrs 3.024,00 4.752,00 4.752,00
10 Capacidad instalada de la planta de tratamiento de agua residual m3/hrs 1.440,00 1.440,00 1.440,00
1" Numero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 3.348 3.715 3.700
12 Numero de muestras recomendadas de agua potable muestras 3.720 3.720 3.720
Muestras para 13 | Numero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis 21.447 17.571 20.938
calidad 14 | Ndmero de andlisis ejecutados de agua potable andlisis 21.992 18.167 21.221
15 Numero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis 331 287 360
16 Numero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis 512 414 544
17 Numero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas CONex. 79.727 86.331 93.050
18 | Numero total de conexiones de alcantarilado sanitario activas COnex. 100.590 103.354 103.854
Conexiones 19 Numero total de medidores de agua potable instalados medidores 71.069 77.124 84.075
20 Habitantes por conexion de agua potable (Poblacion abastecida) hab /conex. 5,25 5,25 5,25
21 Habitantes por conexion de alcantarilado sanitario (Poblacion servida) hab /conex. 5,25 6,25 5,25
22 Poblacidn total (Del drea de servicio autorizado) hab. 643.792 666.993 688.627
Poblacion 23 | Poblacion abastecida hab. 418.567 453.238 488.513
24 | Poblacion servida hab. 528.098 542.609 545.234
25 Horas periodo analizado hrs/dia 24 24 24
P 26 Horas periodo analizado hrs/periodo 8.760 8.760 8.760
27 Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por racionamiento hrs x conex. 139.035.664 152.298.153 164.797.095
28 Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por corte hrs x conex. 2.324.168 2.011.352 2.221.800
29 | Activo disponible Bs. 18.980.416,27 9.537.438,77 3.475.037,11
30 Cuentas por cobrar de facturacién gestion actual Bs. 30.575.526,24 27.934.361,60 27.038.348,30
Balance General 31 Activo total Bs. 1.179.607.950,71 1.133.704.084,52 1.185.345.947,86
32 | Pasivo corriente Bs. 21.584.205,93 32.325.703,16 46.517.975,11
33 | Pasivono corriente Bs. 142.169.737,14 141.157.310,54 143.934.609,52
34 Ingresos operativos del servicio Bs. 180.406.160,82 190.893.289,70 201.503.824,62
Estado de 86} Ingresos por servicios Bs. 169.859.711,89 183.242.217,21 191.946.758,83
Resultados 36 | Costos operativos del servicio Bs. 121.672.291,24 133.800.891,40 140.546.660,91
37 Costos operativos totales Bs. 212.703.793,38 211.143.039,84 230.781.172,39
: 38 | Inversiones ejecutadas Bs. 51.637.244,88 69.155.880,00 73.313.879,64
ersones 39 Inversiones presupuestadas Bs. 60.318.760,41 84.996.406,00 94.621.676,78
40 Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 101 125 111
rersond 4 Total personal empleados 411 448 460
42 Nimero de reclamos atendidos reclamos 14.708 17.013 20.280
Reclamos
43 Numero de reclamos presentados reclamos 15,771 17.846 21.494
Muestras para 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable segin NB o MS puntos 612 1.030 2.370
presidn del servicio 45 | Numero total de puntos de muestreo de presion puntos 653 1.304 2.682
46 Numero de fallas en tuberia de red de agua potable fallas 143 731 910
47 Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas 334 1.727 2.000
48 Longitud total de red de agua potable km. 1.444,05 1.5634,68 1.584,81
e 49 | Numero de fallas en tuberia de red de alcantarillado sanitario fallas 7717 5.339 1.362
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarilado sanitario fallas 466 1.634 1.939
51 Longitud total de red de alcantarillado sanitario km. 932,11 940,48 944,16
NC: No corresponde NR: No reporté NB: Norma Boliviana MS: Manual de Seguimiento
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Avances de los criterios normativos y comunes del
Derecho Humano al Agua y Saneamiento (DASH) en las

ultimas tres gestiones
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La cobertura de agua potable es deficiente y ha sido un problema recurrente desde gestiones anteriores,
siendo necesario implementar medidas que permitan aumentar su cobertura y superar su parametro
6ptimo. Por otro lado, en lo que respecta al indice de agua no contabilizada en red, de la misma manera
el indicador es recurrente desde gestiones pasadas, no logrando superar su parametro optimo; situacion
que influye en la continuidad del abastecimiento (19,15 horas) y el nivel de dotacién de agua potable.

En lo que respecta al sistema de alcantarillado sanitario, se observan serias falencias en la operacién y
mantenimiento de las tuberias debido a las altas fallas que reportan, asimismo, la Planta de Tratamiento
de Aguas Residuales opera por encima de su capacidad de disefio, lo que provoca deficiencias en el

tratamiento y control de las aguas residuales.

El comportamiento de SEMAPA en la gestion 2023 alcanza un escenario de sostenibilidad operativa,
manteniendo el comportamiento de los Ultimos tres periodos. Sin embargo, su limitado margen de liquidez
inmediata puede generar dificultades de presentarse contingencias o eventualidades en el corto plazo.
Otro aspecto relevante que la EPSA aun no ha logrado mejorar su proceso de recaudacion, aspecto que

\deberé ser objeto de mayores esfuerzos para optimizar su gestion de cobranza.

J
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FUENTES o——
Superficial Subterranc

71.876 m3 25.121 m?
TOTAL = 96.997 m3

Volumen de agua cruda extraid

PERDIDA INICIAL®—

42.458 m3

Volumen de agua no
contabilizada en red

OBLIGACIONES
CEINEOEEES ) ~

JALY PRESUPUESTO 2023 Presento

Present6

JS 2023 Presentd

PLAN | CIAS 2023 - 2024 Present6
PLAN | E CALIDAD DEL AGUA 2023 - 2024 Presenté
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Departamento:

Provincia:
Municipio:

OBJETIVO

Potosi

SANITARIAS
AAPOS

Tomas Frias

Conexiones de agua potable:

Potosi

Conexiones de alcantarillado:

CUADRO N° 1

ADMINISTRACION AUTONOMA PARA OBRAS

Poblacion de area de servicio: LRy

43.526

INDICADORES DE DESEMPERO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

CRITERIO

PARAMETRO
OPTIMO

41.477

Disponibilidad del 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 81,86 82,87 77,10 | Y
o recurso 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 95,14 88,69 9389 | A
Confiabilidad del .
recurso hidrico 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 95% 136,41 132,64 | 13151 | Y
Calidad del recurso i Alisi
4 Conformldad de los andlisis de agua potable > 95% 99,99 99,96 9992 | V¥
realizados
5 | Dotacion > 120 I/hab/dia 117,92 115,68 | 104,85 | YV
ﬁgszmm'emo 6 | Continuidad por racionamiento > 20 hrs/dia 1028 | 1284 | 1173 | ¥
. 7 | Continuidad por corte > 95% 99,99 99,99 99,99 —
Estabilidad de
abastecimiento 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 95% 94,03 94,45 9423 | Y
Alcapge de los 9 Cobgrtgra del servicio de alcantarillado > 70% 86,56 88,51 8980 A
Servicios sanitario
10 | Cobertura de micromedicion > 90% 92,08 92,75 9315 | A
Explotacion
B | et am e W
Proteccion al bierrs
medio ambiente | SUPEIANE0s .
Contaminacién por | 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 60% NC NC NC
aguas residuales 13 | Control de agua residual > 95% NC NC NC
14 Capacidad instalada de Planta Potabilizadora <90% 93,63 94,82 7589 | Y
de Agua
Mejora continua del Capacidad instalada de planta de tratamiento
servicio en base a i3 de agua residual < 90% NC NC L5
:3: E:ﬁ:fi'g:des L2 16 | Presion del servicio de agua potable > 95% 72,46 78,82 58,18 | Y
Manejo 17 | indice de agua no contabilizada en produccién <10% 3,69 3,94 4,90 A
apromado gkl 18 | indice de agua no contabilizada en la red < 30% 1,21 7,67 NSD
sistema de
agua pot?ble y 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 AR 47,00 97,00 7400 | Y
alcantarillado km.
sanitario . ; i
N 20 Densidad de fallas en conexiones de agua 25 - 50 fallas/1000 8,00 15,00 19,00
Mantenimiento potable COnex.
apropiado i i
prop gy | LS Gl s G TS Gl 2-4fallas/I00km. | 96,00 | 76,00 | 8500 | A
residual
29 Der_13|dad de fallas en conexiones de agua 2 - 4 fallas/1000 10,00 10,00 10,00 | =
residual CONex.
23 | indice de operacién eficiente Entre 65% y 75% 85,01 98,06 97,10 | Y
24 | Prueba dcida >Bs.1y<Bs.2 0,94 1,63 1,73 A
Razonabilidad 25 | Eficiencia de recaudacion > 90% 88,32 83,60 9299 | A
econdmica para . -
- 26 | Indice de endeudamiento total Entre 30% y 50% 32,62 32,45 3089 | Y
e la prestacion del
Soster,ub!lldad i 27 | Tarifa media > CUO (Bs.) 3,32 3,46 3,60 A
economica y -
administrativa 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs.) 3,43 4,01 4,01 A
del servicio 29 | indice de ejecucion de inversiones > 90% 0,00 100,00 | NSD
Mejora continua del 30 | Personal calificado Entre 25% y 30% 36,36 25,29 27,45 A
SEervicio ep base a 31 Numefo de empleados por cada 1000 Entre 2y 4 4,00 4,00 4,00 -
las necesidades de conexiones
55 LB 32 | Atencion de reclamos > 90% 81,75 | 8441 | 9145 | A

A Incremento desfavorable

Y Disminucién desfavorable

== Sin Variacion

| NC: No corresponde

Y Disminucién favorable

NSD: No se determind

A Incremento favorable
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ADMINISTRACION AUTONOMA PARA OBRAS SANITARIAS
AAPOS

TIPO DE DATOS

CUADRO N° 2

PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

VARIABLES

UNIDAD

2021

2022

1 Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) superficial(es) m?/periodo 10.039.660,18 10.166.355,67 9.444.506,80
2 Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) subterranea(s) m¥periodo NC NC 13.207,68
e 3 \églstirrpee&%en )agua potable producido (Planta de tratamiento y/o tanque de ¥/neriodo 0.668.996,79 0.765.990,47 8.994.643,68
4 Volumen de agua potable tratada en planta de tratamiento m%/periodo 10.039.660,18 10.166.355,67 8.137.029,60
5} Volumen de agua potable facturado m?/periodo 9.551.572,00 9.016.492,00 8.880.142,00
6 Volumen tratado de agua residual m?/periodo NC NC NC
7 Capacidad autorizada de captacidn de la(s) fuente(s) de agua cruda m3/hrs 1.400,00 1.400,40 1.400,40
} 8 Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterrdnea m3/hrs NC NC NR
Szt 9 Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua m3/hrs 1.224,00 1.224,00 1.224,00
10 Capacidad instalada de la planta de tratamiento de agua residual m3/hrs NC NC NC
1 Numero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 1.506 1.528 1.515
12 Numero de muestras recomendadas de agua potable muestras 1.104 1.152 1.152
Muestras para 13 | Numero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis 15.589 15.729 15.184
calidad 14 | Namero de andlisis ejecutados de agua potable andlisis 15,590 15.735 15196
15 Numero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis NC NC NC
16 Numero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis NC NC NC
17 Numero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas COnex. 41.603 42.833 43.526
18 | Numero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas Cconex. 38.297 40.140 41477
Conexiones 19 Numero total de medidores de agua potable instalados medidores 38.306 39.726 40.544
20 Habitantes por conexion de agua potable (Poblacion abastecida) hab /conex. 5,40 5,40 540
21 Habitantes por conexion de alcantarilado sanitario (Poblacion servida) hab /conex. 5,40 5,40 5,40
22 Poblacidn total (Del drea de servicio autorizado) hab. 238.910 244.883 249,422
Poblacién 23 | Poblacion abastecida hab. 224.656 231.298 235.040
24 | Poblacion servida hab. 206.804 216.756 223.976
25 Horas periodo analizado hrs/dia 24 24 24
PR 26 Horas periodo analizado hrs/periodo 8.760 8.760 8.760
27 Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por racionamiento hrs x conex. 208.389.450 174,497 .907 194.966.781
28 Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por corte hrs x conex. 22.704 21.868 31.800
29 | Activo disponible Bs. 5.417.776,33 4.470.696,44 4.602.452,69
30 Cuentas por cobrar de facturacién gestion actual Bs. 3.700.277,03 5.115.175,40 2.242.386,78
Balance General 31 Activo total Bs. 331.540.658,72 330.330.450,92 345.043.031,28
32 | Pasivo corriente Bs. 5.752.132,70 2.741.973,85 2.666.136,92
33 | Pasivono corriente Bs. 102.391.897,32 104.461.636,11 103.932.383,97
34 Ingresos operativos del servicio Bs. 34.681.439,07 33.427.042,53 33.897.779,09
Estado de 35 Ingresos por servicios Bs. 31.667.685,81 31.186.929,60 32.008.671,57
Resultados 36 | Costos operafivos del senvicio Bs. 20.482.781,22 32.778.686,68 32.914.129,23
37 | Costos operativos totales Bs. 32.743.238,92 36.134.497,41 35.604.224,09
ersones 38 Inversiones ejecutadas Bs. 0,00 523.241,50 NR
39 Inversiones presupuestadas Bs. 592.731,00 523.242,00 NR
40 Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 64 43 42
Persond 4 Total personal empleados 176 170 153
S 42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 3.485 3.725 3.713
43 Numero de reclamos presentados reclamos 4.263 4.413 4.060
Muestras para 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable segin NB o MS puntos 100 134 64
presidn del servicio 45 | Numero total de puntos de muestreo de presion puntos 138 170 110
46 Numero de fallas en tuberia de red de agua potable fallas 134 286 225
47 Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas 301 610 818
=ik 48 Longitud total de red de agua potable km. 290,17 297,31 304,09
49 | Numero de fallas en tuberfa de red de alcantarilado sanitario fallas 292 232 266
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas 369 381 378
51 Longitud total de red de alcantarillado sanitario km. 306,37 309,17 313,93
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NC: No corresponde

NR: No reporté

NB: Norma Boliviana

MS: Manual de Seguimiento




Avances de los criterios normativos y comunes del
Derecho Humano al Agua y Saneamiento (DASH) en las
ultimas tres gestiones
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en lared

a cobertura de agua potable es deficiente y ha sido un problema recurrente desde gestiones anteriores,
siendo necesario la implementacion de acciones que direccionen a superar su parametro optimo. La
dotacion de agua esta por debajo del parametro éptimo y ha disminuido debido a las sequias que se
presentaron en Potosi el 2023. Es crucial que AAPOS, implemente nuevas fuentes de abastecimiento para
asegurar el suministro de agua y satisfacer la demanda.

El manejo hidraulico de la red de agua potable y alcantarillado sanitario necesita mejoras, ya que las
presiones no cumplen con los criterios normativos y las pérdidas de agua en la red de distribucién
no se contabilizan correctamente. Ademas, es necesario implementar actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo por el nimero considerable de fallas en las tuberias y conexiones identificadas en
sus sistemas. La implementacion de una Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR) para tratar
adecuadamente las aguas residuales de Potosi es indispensable, actualmente dichas aguas son vertidas
sin tratamiento generando un incumpliendo de la Ley N°1333 de Medio Ambiente y su Reglamento en
Materia de Contaminacion Hidrica.

El indicador eficiencia de recaudacion con relacion a la gestion anterior refleja una tendencia positiva. Sin

embargo, el indice de operacion eficiente pese a una leve disminucién con relacion a la gestién anterior, el

mismo todavia se mantiene por encima del rango establecido, lo que podria indicar que los ingresos estan

apenas cubriendo los costos totales y existe un margen minimo destinado para inversiones. La prueba

acida ha mejorado, mostrando una mejor capacidad para cubrir obligaciones a corto plazo y el indice de

endeudamiento total se mantiene dentro del rango éptimo, indicando una gestion saludable de la deuda.
\En la gestion 2023 no se reportd la ejecucion de inversiones

; )

/

55

m
8
—
o
o)
L
©
0]




CICLO DEL AGUA
POR DIA

FUENTES o——
Superficial Subterranc

25.875 m3 36 m3
TOTAL = 25.911 m3

Volumen de agua cruda extraid

PERDIDA INICIAL®—
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314 m3

Volumen de agua no
contabilizada en red

OBLIGACIONES
CEINEOEEES ) ~

JALY PRESUPUESTO 2023 Presento

Present6

JS 2023 Presentd

PLAN | CIAS 2023 - 2024 Present6
PLAN | E CALIDAD DEL AGUA 2023 - 2024 Presenté
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COOPERATIVA DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO TRINIDAD R.L.

COATRI R.L.
Departamento: QL Poblacion de area de servicio: RN
Provincia: Cercado Conexiones de agua potable: RN
Municipio: Trinidad Conexiones de alcantarillado: X4l

CUADRO N° 1
INDICADORES DE DESEMPENO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

OBJETIVO

CRITERIO

PARAMETRO

OPTIMO
Disponibilidad del 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 64,69 63,93 6299 | VY
o recurso 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 53,58 56,38 56,00 | Y
Confiabilidad del .
recurso hidrico 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 95% 93,55 78,23 9355 | A
Calidad del recurso i Alisi
4 Conformldad de los andlisis de agua potable > 95% 81,97 10000 | 100,00 =
realizados
5 | Dotacion > 120 I/hab/dia 112,12 109,95 | 108,10 | V¥V m
/:(t;s;}&c(;mlento 6 | Continuidad por racionamiento > 20 hrs/dia 6,81 6,83 6,75 Y %
. 7 | Continuidad por corte > 95% 98,02 99,12 9793 | VY 0)
Estabilidad de Q
abastecimiento 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 95% 77,37 75,82 7423 | Y (()u
Alcapqe de los 9 Cobgrtgra del servicio de alcantarillado < 70% 39,87 39,11 3844 | Y
Servicios sanitario
10 | Cobertura de micromedicion > 90% 64,19 64,01 64,10 | A
Explotacion
B | et <om | amm mn | mw v
Proteccion al bterrs
medio ambiente | SUPLEIANE0s .
Contaminacién por | 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 60% 269,12 311,33 | 29324 | Y
aguas residuales 13 | Control de agua residual > 95% 0,00 NSD NSD
14 Capacidad instalada de Planta Potabilizadora <90% 32,35 31,06 3095 | ¥
de Agua
Mejora continua del Capacidad instalada de planta de tratamiento
servicio en base a = de agua residual < 90% 89,53 BN Y
:as necegldades = 16 | Presion del servicio de agua potable > 95% 8,00 8,00 8,00 —
0s usuarios -
Manejo 17 | Indice de agua no contabilizada en produccion < 10% 4,98 5,28 5,16 Y
aproplado il 18 | indice de agua no contabilizada en la red < 30% 43,61 40,47 40,9 | A
sistema de
2 T 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable | 22~ 20118100 14600 | 2800 | 17,00 | ¥
alcantarillado km.
sanitario : : _
N 20 Densidad de fallas en conexiones de agua 25 - 50 fallas/1000 2.00 3.00 3,00 -
Mantenimiento potable COnex.
apropiado i 1
prop gy | LIS Gl e el T O e 2- 4fallas/I00km. | 19500 | 251,00 | 220,00 | Y
residual
Densidad de fallas en conexiones de agua 2 - 4 fallas/1000
22 residual Conex. 14,00 24,00 29,00 | A
23 | indice de operacién eficiente Entre 65% y 75% 108,30 120,83 | 11502 | Y
24 | Prueba acida >Bs.1y<Bs.2 0,07 0,04 0,05 A
Razonabilidad 25 | Eficiencia de recaudacion > 90% 54,01 55,19 5344 | Y
econdmica para ™ -
o 26 | Indice de endeudamiento total Entre 30% y 50% 22,09 25,47 34,98 A
e la prestacion del
Sostenibilidad | soryicio 27 | Tarifa media > CUO (Bs.) 6,67 6,58 650 | VY
economica y -
administrativa 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs.) 10,48 10,93 927 |V
del servicio 29 | indice de ejecucion de inversiones > 90% 30,75 31,64 039 | VY
Mejora continua del 30 | Personal calificado Entre 25% y 30% 30,65 35,38 2875 | Y
SEervicio e_n base a 31 Nume_ro de empleados por cada 1000 Entre 2y 4 6,00 7,00 8,00 A
las necesidades de conexiones
s Ul 32 | Atencion de reclamos > 90% 100,00 | 100,00 | 100,00 | ==

A Incremento desfavorable Y Disminucién desfavorable == Sin Variacién Y Disminucion favorable A Incremento favorable

| NC: No corresponde NSD: No se determind
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COOPERATIVA DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
TRINIDAD R.L. COATRIR.L.

TIPO DE DATOS N°

_ CUADRO N°2
PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

VARIABLES

UNIDAD

2021

2022

1 Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) superficial(es) m?/periodo NC NC NC
2 Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) subterranea(s) m¥periodo 2.719.320,20 2.687.135,86 2.647.629,23
e 3 \églstirrpeecncien)agua potable producido (Planta de tratamiento y/o tanque de ¥/neriodo 2.583.999,34 254515174 251101523
4 Volumen de agua potable tratada en planta de tratamiento m%/periodo 1.693.760,00 1.625.920,00 1.620.027,00
5} Volumen de agua potable facturado m?/periodo 1.457.141,00 1.515.084,00 1.482.737,00
6 Volumen tratado de agua residual m?/periodo 3.137.184,00 3.773.548,80 3.478.406,40
7 Capacidad autorizada de captacidn de la(s) fuente(s) de agua cruda m3/hrs 479,84 479,83 479,84
} 8 Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterrdnea m3/hrs 1.071,00 1.032,60 1.140,60
Szt 9 Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua m3/hrs 597,60 597,60 597,60
10 Capacidad instalada de la planta de tratamiento de agua residual m3/hrs 400,00 400,00 400,00
1 Numero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 348 291 348
12 Numero de muestras recomendadas de agua potable muestras 372 372 372
Muestras para 13 | Numero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis 1.600 1.592 1.664
calidad 14 | Nimero de analisis ejecutados de agua potable analisis 1.952 1.592 1.664
15 Numero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis 0 0 0
16 Numero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis 32 12 18
17 Numero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas COnex. 9.714 9.757 9.791
18 | Numero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas Cconex. 5.006 5.033 5.071
Conexiones 19 Numero total de medidores de agua potable instalados medidores 6.235 6.245 6.276
20 Habitantes por conexion de agua potable (Poblacion abastecida) hab /conex. 6,50 6,50 6,50
21 Habitantes por conexion de alcantarilado sanitario (Poblacion servida) hab /conex. 6,50 6,50 6,50
22 Poblacidn total (Del drea de servicio autorizado) hab. 81.607 83.647 85.738
Poblacién 23 | Poblacion abastecida hab. 63.141 63.421 63.642
24 | Poblacion servida hab. 32.639 32.715 32.962
25 Horas periodo analizado hrs/dia 24 24 24
PR 26 Horas periodo analizado hrs/periodo 8.760 8.760 8.760
27 Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por racionamiento hrs x conex. 60.947.700 167.510 61.662.370
28 Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por corte hrs x conex. 1.682.457 755.446 1.775.718
29 | Activo disponible Bs. 284.721,28 364.124,59 680.065,78
30 Cuentas por cobrar de facturacién gestion actual Bs. 4.468.330,54 4.469.030,25 4.484.381,97
Balance General 31 Activo total Bs. 172.300.323,69 169.977.457,74 170.290.892,80
32 | Pasivo corriente Bs. 4.325.437,08 10.105.641,19 14.943.629,15
33 | Pasivono corriente Bs. 33.743.898,55 33.189.857,08 44.625.347,30
34 Ingresos operativos del servicio Bs. 10.105.419,67 10.323.558,34 9.963.493,08
Estado de 86} Ingresos por servicios Bs. 9.716.633,48 9.973.569,68 9.631.996,04
Resultados 36 | Costos operafivos del senvicio Bs. 10.944.660,54 12.474,009,62 11.450.932,14
37 Costos operativos totales Bs. 15.271.576,40 16.556.216,09 13.739.726,25
ersones 38 Inversiones ejecutadas Bs. 242.031,74 485.664,60 11.396,13
39 Inversiones presupuestadas Bs. 787.076,28 1.534.803,20 2.915.264,02
40 Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 19 23 23
Persond 4 Total personal empleados 62 65 80
S 42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 345 307 987
43 Numero de reclamos presentados reclamos 345 307 987
Muestras para 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable segin NB o MS puntos 2 2 2
presidn del servicio 45 | Numero total de puntos de muestreo de presion puntos 25 25 25
46 Numero de fallas en tuberia de red de agua potable fallas 25 43 26
47 Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas 13 29 26
=ik 48 Longitud total de red de agua potable km. 156,26 157,34 157,38
49 | Numero de fallas en tuberfa de red de alcantarilado sanitario fallas 122 158 139
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas 67 118 143
51 Longitud total de red de alcantarillado sanitario km. 62,78 63,11 63,20

NC: No corresponde
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Avances de los criterios normativos y comunes del
Derecho Humano al Agua y Saneamiento (DASH) en las
ultimas tres gestiones

ACCESIBILIDAD ASEQUIBILIDAD

>10,48 >10,93 > 9,27 <6,67 <6,58 <6,5
> 95%
> 70%
7] ] .
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~ N g') : = : £ o m © [0} i
2 o N o - < b @ o < S 5
N 2 N 3 S 3 © %) () = 2 o
2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
Cobertura del servicio Cobertura del servicio de Tarifa media Costo unitario de
de agua potable alcantarillado sanitario operacion
CALIDAD DISPONIBILIDAD
=120 =120
> 95% > 95% I/hab/dia I/hab/dia m
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2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
Cobertura de muestras Conformidad de los Dotacion Dotacion Efectiva
de agua potable analisis de agua potable
realizados
SOSTENIBILIDAD
' A\
>90% = 90%
<30%
75% o o o
X R X B X ES R R ES = ) -~
o - o - ~ 0 - o < 0 [} =) =)
0 o) = ©Q < o o 2 A 65% [NeS S 3
<t < < () o o <t [ts} ® o N -
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2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
Cobertura de indice de agua no Eficiencia de recaudacion indice de operacion
micromedicion contabilizada en la red eficiente
COMENTARIO

Las coberturas de agua potable, micromedicién y alcantarillado sanitario en COATRI son insuficientes
para satisfacer la demanda actual. La cobertura de los muestreos de calidad del agua ha incrementado,
pero no se cumple con el numero recomendado segun el Plan de Control de Calidad de Agua (PCCA
2023-2024), limitando el control. Tampoco se alcanza el parametro éptimo de dotacién de agua debido a
pérdidas en la red de distribucién y falta de continuidad en el servicio por racionamientos, existen serias
deficiencias en el control de las presiones de servicio. Las fallas identificadas en el sistema sanitario
indican que EPSA debe mejorar sus condiciones de operacion y mantenimiento. Aunque COATRI cuenta
con una Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR) y Estaciones de Bombeo de Agua Residual
(EBAR), se debe evaluar sus condiciones operativas, ya que aparentemente funcionan sobre su capacidad
por los aportes pluviales extraordinarios, comprometiendo su eficiencia.

En 2023, la operadora alcanz6 un IOE del 115,02%, indicando una situacion critica de sostenibilidad,
ya que sus costos operativos superan los ingresos. La Eficiencia de Recaudacion fue del 53,44%, muy
por debajo del rango dptimo, lo que limita la efectividad en la generacion de recursos. Ademas, solo se
ejecuto el 0,39% de las inversiones programadas, aspecto critico ya que no se esta logrando materializar
\Io programado, generando rezago en la mejora de los sistemas. J
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Oms3 7.254 m3
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CICLO DEL AGUA
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‘IVO ANUAL Y PRESUPUESTO 2023 Preser
JAL 2023 Preser
ANCIEROS 2023 Preser
TINGENCIAS 2023 - 2024 Preser
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COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO “VILLA 1°
DE MAYO” R.L.

COOPAGUAS R.L.

Poblacion de area de servicio: e{oa R
29.218
24.972

Santa Cruz

Departamento:

Provincia: Andrés Ibanez Conexiones de agua potable:

Conexiones de alcantarillado:

Municipio: Santa Cruz de la Sierra - 1° de Mayo
CUADRO N° 1

INDICADORES DE DESEMPENO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

OBJETIVO

CRITERIO

INDICADOR

PARAMETRO
OPTIMO

Disponibilidad del 1 | Rendimiento actual de la fuente <85% 44,97 46,53 46,78 | A
o recurso 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 76,20 74,60 7432 | Y
Confiabilidad del .
recurso hidrico 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 95% 100,00 | 100,00 | 9673 | V
Calidad del recurso i Alisi
4 Conformldad de los andlisis de agua potable > 95% 87.36 94,18 9260 | ¥
realizados
5 | Dotacion > 120 I/hab/dia 142,22 138,23 | 13587 | YV m
Abastecimiento - ) ) 7 ®
continuo 6 | Continuidad por racionamiento > 20 hrs/dia 24,00 24,00 24,00 5
. 7 | Continuidad por corte > 95% 99,97 100,00 | 100,00 | == o)
Estabilidad de 2
abastecimiento 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 95% 90,45 93,43 9273 | VY (()U
Alcapqe de los 9 Cobgrtgra del servicio de alcantarillado - 70% 67,37 80,12 7925 | ¥
Servicios sanitario
10 | Cobertura de micromedicion > 90% 100,00 100,00 | 100,00 | ==
Explotacion
B | et <o g wm | am A
Proteccion al bterrs
medio ambiente | SUPEIANE0S .
Contaminacién por | 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 60% 87,09 101,39 | 121,86 | A
aguas residuales 13 | Control de agua residual > 95% 66,67 167 | Mp7 | A
14 Capacidad instalada de Planta Potabilizadora <90% NC NG NG
de Agua
Mejora continua del Capacidad instalada de planta de tratamiento
servicio en base a 19 de agua residual < 90% 4375 51,60 6212 | A
125 nocesidades 96 | 16| presion de servicio de agua potable > 95% 9355 | 100,00 | 100,00 | =
Manejo 17 | indice de agua no contabilizada en produccién < 10% 0,00 0,00 0,00 —
aproplado ikl 18 | indice de agua no contabilizada en la red < 30% 23,80 25,40 2568 | A
sistema de
EE T 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable | 22~ 20118100 406 | 5000 | 3500 | ¥
alcantarillado km.
sanitario h ’ _
N 20 Densidad de fallas en conexiones de agua 25 - 50 fallas/1000 49,00 65,00 4500 | Y
Mantenimiento potable COnex.
apropiado i i
prop gy | LS Gl S IS e 2-4fallas/100km. | 37,00 | 60,00 | 2900 | VY
residual
Densidad de fallas en conexiones de agua 2 - 4 fallas/1000
22 | il COneX. 14,00 10,00 | 1200 | A
23 | indice de operacién eficiente Entre 65% y 75% 100,36 101,05 9836 | VY
24 | Prueba acida >Bs.1y<Bs.2 0,09 0,04 0,08 A
Razonabilidad 25 | Eficiencia de recaudacion > 90% 81,10 79,71 81,04 | A
economica para 26 | indice de endeudamiento total Entre 30%y50% | 2237 | 2633 | 2523 | Y
e la prestacion del
Sostenibilidad | soryicio 27 | Tarifa media > CUO (Bs.) 425 4,62 485 | A
economica y -
administrativa 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs.) 5,24 5,79 589 | A
del servicio 29 | indice de ejecucion de inversiones > 90% 70,68 70,54 | 100,00 | A
Mejora continua del 30 | Personal calificado Entre 25% y 30% 23,91 13,04 17,68 A
SEervicio e_n base a 31 Nume_ro de empleados por cada 1000 Entre 2y 4 5,00 10,00 6,00 %
las necesidades de conexiones
15 Ul 32 | Atencion de reclamos > 90% 9632 | 9468 | 9462 |V

A Incremento desfavorable Y Disminucién desfavorable == Sin Variacién Y Disminucion favorable A Incremento favorable

| NC: No corresponde NSD: No se determind
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COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO “VILLA 1° DE MAYO” R.L. COOPAGUAS R.L.

TIPO DE DATOS N°

_ CUADRO N°2
PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

VARIABLES

UNIDAD

2021

2022

1 Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) superficial(es) m?/periodo NC NC NC
2 Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) subterranea(s) m¥periodo 8.914.935,00 9.223.757,00 9.273.284,00
e 3 \églstirrpeecncien)agua potable producido (Planta de tratamiento y/o tanque de ¥/neriodo 8.914.935,00 9.223.757,00 0.273.284,00
4 Volumen de agua potable tratada en planta de tratamiento m?/periodo NC NC NC
5} Volumen de agua potable facturado m?/periodo 6.792.793,00 6.881.101,00 6.892.140,00
6 Volumen tratado de agua residual m?/periodo 4.732.522,00 5.581.319,00 6.719.112,00
7 Capacidad autorizada de captacidn de la(s) fuente(s) de agua cruda m3/hrs 2.263,00 2.263,00 2.263,00
} 8 Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterrdnea m3/hrs 2.263,00 2.263,00 2.263,00
Szt 9 Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua m3/hrs NC NC NC
10 Capacidad instalada de la planta de tratamiento de agua residual m3/hrs 1.234,80 1.234,80 1.234,80
1 Numero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 336 336 325
12 Numero de muestras recomendadas de agua potable muestras 336 336 336
Muestras para 13 | Numero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis 1.824 1.989 1.939
calidad 14 | Nimero de analisis ejecutados de agua potable analisis 2.088 2.112 2.094
15 Numero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis 272 40 40
16 Numero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis 408 96 96
17 Numero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas COnex. 26.834 28.565 29.218
18 | Numero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas Cconex. 19.987 24.497 24.972
Conexiones 19 Numero total de medidores de agua potable instalados medidores 26.834 28.565 29.218
20 Habitantes por conexion de agua potable (Poblacion abastecida) hab /conex. 6,40 6,40 6,40
21 Habitantes por conexion de alcantarilado sanitario (Poblacion servida) hab /conex. 6,40 6,40 6,40
22 Poblacidn total (Del drea de servicio autorizado) hab. 189.878 195.678 201.654
Poblacién 23 | Poblacion abastecida hab. 171.738 182.816 186.995
24 Poblacion servida hab. 127.917 156.781 159.821
25 Horas periodo analizado hrs/dia 24 24 24
PR 26 Horas periodo analizado hrs/periodo 8.760 8.760 8.760
27 Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por racionamiento hrs x conex. 0 0 0
28 Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por corte hrs x conex. 76.238 0 0
29 | Activo disponible Bs. 1.002.107,00 357.710,00 702.792,00
30 Cuentas por cobrar de facturacién gestion actual Bs. 5.462.013,00 6.443.287,00 6.339.604,40
Balance General 31 Activo total Bs. 63.500.378,00 63.267.791,00 66.432.099,00
32 | Pasivo corriente Bs. 10.894.414,00 9.090.986,00 8.647.139,00
33 Pasivo no corriente Bs. 3.309.312,00 7.570.422,00 8.111.591,00
34 Ingresos operativos del servicio Bs. 30.896.086,00 34.687.305,42 36.230.488,43
Estado de 86} Ingresos por servicios Bs. 28.891.949,00 31.760.686,98 33.432.686,10
Resultados 36 | Costos operafivos del senvicio Bs. 31.007.751,65 35.051.200,15 35.636.319,52
37 | Costos operativos totales Bs. 35.627.654,04 39.809.020,15 40.563.579,05
ersones 38 Inversiones ejecutadas Bs. 6.319.464,47 4.161.962,25 2.587.063,90
39 Inversiones presupuestadas Bs. 8.940.787,89 5.899.824,62 2.587.063,90
40 Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados g8 39 32
Persond 4 Total personal empleados 138 299 181
S 42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 5.102 5.497 4732
43 Numero de reclamos presentados reclamos 5.297 5.806 5.001
Muestras para 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable segin NB o MS puntos 29 30 30
presidn del servicio 45 | Numero total de puntos de muestreo de presion puntos 31 30 30
46 Numero de fallas en tuberia de red de agua potable fallas 196 247 173
47 Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas 1.306 1.853 1.286
=ik 48 Longitud total de red de agua potable km. 492,94 500,64 506,90
49 | Numero de fallas en tuberfa de red de alcantarilado sanitario fallas 97 159 120
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas 260 239 285
51 Longitud total de red de alcantarillado sanitario km. 264,19 267,08 421,00

NC: No corresponde
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Avances de los criterios normativos y comunes del
Derecho Humano al Agua y Saneamiento (DASH) en las
ultimas tres gestiones

ACCESIBILIDAD ASEQUIBILIDA|

>524 >579 >5,89 <4,25
> 95% S
> 70%
01 2 |2 E g & @
g g R & = & 8 9 08
s ] S & 8 R < < <
2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2
Cobertura del servicio Cobertura del servicio de Tarifa media
de agua potable alcantarillado sanitario
CALIDAD DISPONIBILIDA
=120
> 95% > 95% I/hab/dia m
=120 8
ab/dia 6
0
o)
©
®)
COMENTARIO

~

La cobertura del servicio de agua potable presenta una tendencia negativa y no alcanza el parametro
6ptimo. Por lo que, la EPSA debe incrementar la ejecucion de nuevas conexiones, basandose en una
planificacion a mediano plazo (PDQ o PTDS) que le permita lograr los objetivos establecidos.

En cuanto a la calidad del agua distribuida, los resultados de los andlisis no alcanzan el parametro éptimo
y muestran una tendencia negativa, por lo que la EPSA debe tomar acciones correctivas para mejorar la
calidad del agua distribuida, asegurando que sea apta para el consumo humano.

En el marco de la Politica Nacional de Uso Eficiente del Agua, la EPSA debe promover el uso responsable
del agua e incentivar la adopcion de artefactos de bajo consumo.

COOPAGUAS muestra una buena ejecucién de inversiones que supera el porcentaje establecido. Sin
embargo, la prueba acida refleja una falta de capacidad de pago con las deudas a corto plazo y la eficiencia
de recaudacion demuestra una deficiencia en la cobranza o en los métodos aplicados con las cuentas por
cobrar. El indice de endeudamiento total presenta una disminucioén ventajosa para buscar financiamiento
de recursos.
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PRESENTACION DE OBLIGACIONES

-

CICLO DEL AGUA

POR DIA

25.406 m3

Volumen producido
y/o desinfectado

6.523 m3

Volumen de agua no
contabilizada en red

™
PLAN OPERATIVO ANUAL Y PRESUPUESTO 2023 Presento
INFORME ANUAL 2023 Presento
ESTADOS FINANCIEROS 2023 Presento
PLAN DE CONTINGENCIAS 2023 - 2024 Presento
PLAN DE CONTROL DE CALIDAD DEL AGUA 2023 - 2024 Presento
J

iINDICADORES DE DESEMPENO EPSA 2023



COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO “PLAN

TRES MIL” R.L.

COOPLAN R.L.
Dok lge: 11 oMl Santa Cruz de la Sierra Poblacién de area de servicio: JREIg:Ir
Provincia: Andrés Ibanez Conexiones de agua potable: JErE:%
Municipio: Santa Cruz de la Sierra Conexiones de alcantarillado: JkREE]

CUADRO N° 1
INDICADORES DE DESEMPENO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

OBJETIVO

CRITERIO

INDICADOR

PARAMETRO
OPTIMO

Disponibilidad del 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 97,28 99,21 97,10 | VY
o recurso 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 82,62 80,93 8518 | A
Confiabilidad del .
recurso hidrico 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 95% 123,51 12500 | 125,00 | =
Calidad del recurso i Alisi
4 Conformldad de los andlisis de agua potable > 95% 98,50 97.93 99,57 A
realizados
5 | Dotacion > 120 I/hab/dia 118,70 117,31 | 111,84 | ¥V m
ﬁgﬁ;mm'enm 6 | Continuidad por racionamiento > 20 hrs/dia 2400 | 2400 | 2400 | = %
. 7 | Continuidad por corte > 95% 99,39 99,24 99,81 A [0)]
Estabilidad de Q
abastecimiento 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 95% 93,94 94,69 9495 | A (()U
Alcapqe de los 9 Cobgrtgra del servicio de alcantarillado < 70% 33,36 33,03 3252 | Y
Servicios sanitario
10 | Cobertura de micromedicion > 90% 99,01 99,04 99,07 | A
Explotacion
Zostem,?le 1 Incl;;ientlzla extraccion de agua cruda < 85% 62,22 63,46 62,11 v
P al ebe;cw,eros subterrdnea
medio ambiente | SUPLEIANE0s .
Contaminacién por | 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 60% 62,27 91,03 9486 | A
aguas residuales 13 | Control de agua residual > 95% 94,13 9585 | 97,25 | A
14 Capacidad instalada de Planta Potabilizadora <90% NC NG NG
de Agua
Mejora continua del Capacidad instalada de planta de tratamiento
servicio en base a 15 de agua residual < 90% 20,02 29,24 31,38 | A
:z: E:ﬁ:fl'(‘)’:des 98 16 | Presion del servicio de agua potable > 95% 99,03 | 10000 | 9949 | V
Manejo 17 | indice de agua no contabilizada en produccién < 10% 0,00 0,00 0,00 Y
aproplado il 18 | indice de agua no contabilizada en la red < 30% 17,38 19,07 1482 | Y
sistema de
2 T 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable | 2220118100 | 4105 | 4700 | 900 | ¥
alcantarillado km.
sanitario : : _
N 20 Densidad de fallas en conexiones de agua 25 - 50 fallas/1000 32,00 33,00 2000 | Y
Mantenimiento potable COnex.
apropiado i 1
prop gy | LIS Gl e el T O e 2-4fallas/00km. | 76,00 | 59,00 | 31,00 | Y
residual
Densidad de fallas en conexiones de agua 2 - 4 fallas/1000
e residual conex. L Lo ol A
23 | indice de operacién eficiente Entre 65% y 75% 88,08 88,29 94,91 A
24 | Prueba acida >Bs.1y<Bs.2 0,40 1,82 0,19 Y
Razonabilidad 25 | Eficiencia de recaudacion > 90% 80,42 73,64 7994 | A
econdmica para ™ -
o 26 | Indice de endeudamiento total Entre 30% y 50% 28,41 23,19 1779 | Y
e la prestacion del
Sostenibilidad | soryicio 27 | Tarifa media > CUO (Bs.) 4,20 425 457 | A
econémica y -
administrativa 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs.) 4,36 4,31 492 | A
del servicio 29 | indice de ejecucion de inversiones > 90% 73,89 58,76 | 61,48 | A
Mejora continua del 30 | Personal calificado Entre 25% y 30% 25,36 26,47 28,76 A
SEervicio e_n base a 31 Nume_ro de empleados por cada 1000 Entre 2y 4 5,00 4,00 5,00 A
las necesidades de conexiones
s Ul 32 | Atencion de reclamos > 90% 87,58 | 8994 | 8780 | Y

A Incremento desfavorable Y Disminucién desfavorable == Sin Variacién Y Disminucion favorable A Incremento favorable

| NC: No corresponde NSD: No se determind
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COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO “PLAN TRES MIL” R.L. COOPLAN R.L.

CUADRO N° 2

TIPO DE DATOS N°

PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

VARIABLES

UNIDAD

2021

2022

66

1 Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) superficial(es) m?/periodo NC NC NC
2 Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) subterranea(s) m¥periodo 7.669.233,00 7.821.540,00 7.655.308,00
e 3 \églstirrpeecncien)agua potable producido (Planta de tratamiento y/o tanque de ¥/neriodo 7.669.233,00 7.821.540,00 7.655.308,00
4 Volumen de agua potable tratada en planta de tratamiento m?/periodo NC NC NC
5} Volumen de agua potable facturado m?/periodo 6.336.068,00 6.329.941,00 6.520.665,00
6 Volumen tratado de agua residual m?/periodo 3.156.140,40 4.609.950,00 4.948.488,96
7 Capacidad autorizada de captacidn de la(s) fuente(s) de agua cruda m3/hrs 900,00 900,00 900,00
} 8 Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterrdnea m3/hrs 1.407,00 1.407,00 1.407,00
Szt 9 Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua m3/hrs NC NC NC
10 Capacidad instalada de la planta de tratamiento de agua residual m3/hrs 1.800,00 1.800,00 1.800,00
1 Numero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 415 420 420
12 Numero de muestras recomendadas de agua potable muestras 336 336 336
g Muestas para 13 | Numero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis 2.385 1.845 1.856
8 calidad 14 | Nimero de analisis ejecutados de agua potable analisis 2.419 1.884 1.864
Q 15 Numero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis 353 323 354
o 16 Numero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis 375 337 364
o 17 Numero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas COnex. 30.625 31.604 32.445
18 | Numero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas Cconex. 10.877 11.023 11.113
Conexiones 19 Numero total de medidores de agua potable instalados medidores 30.323 31.302 32.143
20 Habitantes por conexion de agua potable (Poblacion abastecida) hab /conex. 5,78 578 578
21 Habitantes por conexion de alcantarilado sanitario (Poblacion servida) hab /conex. 5,78 5,78 5,78
22 Poblacidn total (Del drea de servicio autorizado) hab. 188.433 192.917 197.497
Poblacién 23 | Poblacion abastecida hab. 177.013 182.671 187.532
24 | Poblacion servida hab. 62.870 63.713 64.233
25 Horas periodo analizado hrs/dia 24 24 24
PR 26 Horas periodo analizado hrs/periodo 8.760 8.760 8.760
27 Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por racionamiento hrs x conex. 0 0 0
28 Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por corte hrs x conex. 1.641.542 2.094.943 531.273
29 | Activo disponible Bs. 3.445.278,00 2.533.677,00 1.168.775,00
30 Cuentas por cobrar de facturacién gestion actual Bs. 5.213.532,00 7.087.602,00 5.982.774,00
Balance General 31 Activo total Bs. 55.559.695,00 55.661.967,00 55.304.064,00
32 | Pasivo corriente Bs. 8.664.485,00 1.392.847,00 6.233.322,00
33 Pasivo no corriente Bs. 7.120.846,00 11.517.202,00 3.603.441,00
34 Ingresos operativos del servicio Bs. 28.824.363,00 28.325.709,78 32.067.037,00
Estado de 86} Ingresos por servicios Bs. 26.633.168,00 26.887.566,08 29.823.552,00
Resultados 36 | Costos operafivos del senvicio Bs. 25.389.729,00 25.009.221,41 30.435.678,00
37 | Costos operativos totales Bs. 27.628.386,00 27.268.512,33 32.081.472,00
ersones 38 Inversiones ejecutadas Bs. 4.210.243,26 4.108.473,19 4.128.927,50
39 Inversiones presupuestadas Bs. 5.698.106,98 6.991.611,46 6.716.344,30
40 Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 86) 36 44
Persond 4 Total personal empleados 138 136 153
S 42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 134 161 223
43 Numero de reclamos presentados reclamos 153 179 254
Muestras para 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable segin NB o MS puntos 102 115 195
presidn del servicio 45 | Numero total de puntos de muestreo de presion puntos 103 115 196
46 Numero de fallas en tuberia de red de agua potable fallas 64 102 58
47 Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas 960 1.026 935
=ik 48 Longitud total de red de agua potable km. 598,63 622,24 655,54
49 | Numero de fallas en tuberfa de red de alcantarilado sanitario fallas 132 102 58
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas 9 10 63
51 Longitud total de red de alcantarillado sanitario km. 174,89 175,29 175,65
NC: No corresponde NR: No reporté NB: Norma Boliviana MS: Manual de Seguimiento




Avances de los criterios normativos y comunes del
Derecho Humano al Agua y Saneamiento (DASH) en las
ultimas tres gestiones
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COMENTARIO

La cobertura de agua potable y alcantarillado sanitario es deficiente y han sido un problema recurrente
desde gestiones anteriores, siendo necesario implementar medidas que permitan aumentar sus coberturas
y superar sus parametros 6ptimo. Asimismo, se observan deficiencias en las operaciones del sistema,
debido a las fallas existentes en el sistema de alcantarillado sanitario, mismas que se deben superar través
de campanfas de difusion para el buen uso por parte de los usuarios.

COOPLAN R.L. en la gestion 2023 cubre sus costos operativos mediante los ingresos percibidos, sin
embargo, muestra una limitada capacidad de generacion interna de fondos. Otros aspectos para considerar
son la limitada liquidez a corto plazo, un inadecuado proceso de recaudacidon de ingresos y la relacion
entre la Tarifa media y el Costo Unitario Operativo. En este sentido la EPSA debera aplicar estrategias
para mejorar su gestion de cobranza y establecer politicas de optimizacion de ingresos e identificacion y
\reduccio'n de gastos ineficientes.
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PRESENTACION DE OBLIGACIONES

-

CICLO DEL AGUA

POR DIA

20.973 m3

Volumen producido
y/o desinfectado

3.108 m3

Volumen de agua no
contabilizada en red

™
PLAN OPERATIVO ANUAL Y PRESUPUESTO 2023 Presento
INFORME ANUAL 2023 Presento
ESTADOS FINANCIEROS 2023 Presento
PLAN DE CONTINGENCIAS 2023 - 2024 Presento
PLAN DE CONTROL DE CALIDAD DEL AGUA 2023 - 2024 Presento
J

iINDICADORES DE DESEMPENO EPSA 2023



Departamento:

Provincia:
Municipio:

OBJETIVO

Santa Cruz

“COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS
DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
SANITARIO “”EL CARMEN”” R.L.

COOSPELCAR R.L.

Andrés Ibanez

Conexiones de agua potable:

INDICADORES DE DESEMPENO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

CRITERIO

La Guardia - El Carmen

CUADRO N° 1

INDICADOR

PARAMETRO
OPTIMO

Conexiones de alcantarillado:

Poblacién de area de servicio: 7Ky

16.271

NC

Disponibilidad del 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 30,55 36,38 37,46 | A
o recurso 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 70,32 67,81 71,99 | A
Confiabilidad del .
recurso hidrico 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 95% 106,25 | 104,17 | 10625 | A
Calidad del recurso i Alisi
4 Conformldad de los andlisis de agua potable > 95% 98,35 96,99 97.41 A
realizados
5 | Dotacion > 120 I/hab/dia 124,74 140,07 | 127,30 | ¥V
ﬁgﬁ;mm'enm 6 | Continuidad por racionamiento > 20 hrs/dia 2400 | 2400 | 2400 | =
. 7 | Continuidad por corte > 95% 99,98 99,99 9999 | VY
Estabilidad de
abastecimiento 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 95% 97,98 94,84 921 | A
Alcapqe de los 9 Cobgrtgra del servicio de alcantarillado < 70% NC NG NG
Servicios sanitario
10 | Cobertura de micromedicion > 90% 100,00 100,00 | 100,00 | ==
Explotacion
Rl | | <o mss | wm | | A
Proteccion al bterrs
medio ambiente | SUPLEIANE0s .
Contaminacién por | 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 60% NC NC NC
aguas residuales 13 | Control de agua residual > 95% NC NC NC
14 Capacidad instalada de Planta Potabilizadora <90% NC NG NG
de Agua
Mejora continua del Capacidad instalada de planta de tratamiento
servicio en base a = de agua residual < 90% Ne NC NC
:ﬁ: E:ﬁ:fi'g:des = 16 | Presion del servicio de agua potable > 95% 96,30 96,30 9355 | VY
Manejo 17 | indice de agua no contabilizada en produccién < 10% 0,00 0,00 0,00 Y
aproplado il 18 | indice de agua no contabilizada en la red < 30% 29,68 32,19 28,01 Y
sistema de
2 T 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable | 22~ 2018100 1407 50 | 5300 | 2500 | ¥
alcantarillado km.
sanitario : : _
N 20 Densidad de fallas en conexiones de agua 25 - 50 fallas/1000 32,00 33,00 2000 | ¥
Mantenimiento potable COnex.
apropiado i 1
propi 21 Der_13|dad de fallas en tuberias de agua 9 - 4 fallas/100 k. NC NG NG
residual
29 Der]3|dad de fallas en conexiones de agua 2 - 4 fallas/1000 NG NG NG
residual conex.
23 | indice de operacién eficiente Entre 65% y 75% 79,03 75,18 75,66 A
24 | Prueba acida >Bs.1y<Bs.2 0,73 1,16 1,28 A
Razonabilidad 25 | Eficiencia de recaudacion > 90% 80,86 79,04 7627 | Y
gconomica para 26 | indice de endeudamiento total Entre 30% y50% | 8,95 964 | 1037 | A
e la prestacion del
Sostenibilidad | soryicio 27 | Tarifa media > CUO (Bs.) 2,98 277 286 | A
econémica y -
administrativa 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs.) 3,57 3,58 3,41 \ 4
del servicio 29 | indice de ejecucion de inversiones > 90% 74,43 75,86 NSD
Mejora continua del 30 | Personal calificado Entre 25% y 30% 40,00 39,39 2222 | Y
SEervicio e_n base a 31 Nume_ro de empleados por cada 1000 Entre 2y 4 3,00 2,00 2,00 -
las necesidades de conexiones
s U el 32 | Atencion de reclamos > 90% 8247 | 97,01 | 10000 A

A Incremento desfavorable Y Disminucién desfavorable == Sin Variacion Y Disminucion favorable

| NC: No corresponde NSD: No se determind

A Incremento favorable
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COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUA POTABLE
Y ALCANTARILLADO SANITARIO “EL CARMEN” R.L. COOSPELCAR R.L.

TIPO DE DATOS

_ CUADRO N°2
PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

VARIABLES

UNIDAD

2021

2022

1 Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) superficial(es) m?/periodo NC NC NC
2 Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) subterranea(s) m¥periodo 3.083.093,00 3.671.067,00 3.780.236,20
e 3 \églstirrpeecncien)agua potable producido (Planta de tratamiento y/o tanque de ¥/neriodo 3.083.093,00 3.671.067,00 3.780.236,20
4 Volumen de agua potable tratada en planta de tratamiento m?/periodo NC NC NC
5} Volumen de agua potable facturado m?/periodo 2.168.040,00 2.489.479,00 2.721.248,00
6 Volumen tratado de agua residual m?/periodo NC NC NC
7 Capacidad autorizada de captacidn de la(s) fuente(s) de agua cruda m3/hrs 1.152,00 1.152,00 1.152,00
} 8 Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterrdnea m3/hrs 1.152,00 1.152,00 1.162,80
Szt 9 Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua m3/hrs NC NC NC
10 Capacidad instalada de la planta de tratamiento de agua residual m3/hrs NC NC NC
1 Numero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 204 200 204
12 Numero de muestras recomendadas de agua potable muestras 192 192 192
Muestras para 13 | Numero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis 1.074 1.096 1.053
calidad 14 | Nimero de analisis ejecutados de agua potable analisis 1.092 1.130 1.081
15 Numero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis NC NC NC
16 Numero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis NC NC NC
17 Numero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas COnex. 13.543 14.361 16.271
18 | Numero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas Cconex. NC NC NC
Conexiones 19 Numero total de medidores de agua potable instalados medidores 13.543 14,361 16.271
20 Habitantes por conexion de agua potable (Poblacion abastecida) hab /conex. 5,00 5,00 5,00
21 Habitantes por conexion de alcantarilado sanitario (Poblacion servida) hab /conex. NC NC NC
22 Poblacidn total (Del drea de servicio autorizado) hab. 69.110 75.708 82.000
Poblacién 23 | Poblacion abastecida hab. 67.715 71.805 81.355
24 | Poblacion servida hab. NC NC NC
25 Horas periodo analizado hrs/dia 24 24 24
PR 26 Horas periodo analizado hrs/periodo 8.760 8.760 8.760
27 Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por racionamiento hrs x conex. 0 0 0
28 Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por corte hrs x conex. 27.470 8.885 15.227
29 | Activo disponible Bs. 1.713.405,99 3.107.603,01 3.844.236,58
30 Cuentas por cobrar de facturacién gestion actual Bs. 1.235.432,28 1.445.084,21 1.849.692,61
Balance General 31 Activo total Bs. 30.744.849,76 32.153.388,50 34.963.546,91
32 | Pasivo corriente Bs. 2.336.937,18 2.668.857,25 2.992.137,69
33 Pasivo no corriente Bs. 415.365,51 429.149,30 632.530,77
34 Ingresos operativos del servicio Bs. 8.224.207,48 8.965.633,58 10.416.196,36
Estado de 86} Ingresos por servicios Bs. 6.454.178,45 6.892.894,24 7.794.459,67
Resultados 36 | Costos operafivos del senvicio Bs. 6.499.589,85 6.740.762,22 7.881.067,80
37 Costos operativos totales Bs. 7.736.947,74 8.922.999,51 9.285.892,77
ersones 38 Inversiones ejecutadas Bs. 1.367.426,00 1.844.700,00 0,00
39 Inversiones presupuestadas Bs. 1.837.129,00 2.431.700,00 2.001.500,00
40 Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 14 13 8
Persond 4 Total personal empleados 86) ge 36
S 42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 814 1.168 962
43 Numero de reclamos presentados reclamos 987 1.204 962
Muestras para 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable segin NB o MS puntos 26 26 29
presidn del servicio 45 | Numero total de puntos de muestreo de presion puntos 27 27 31
46 Numero de fallas en tuberia de red de agua potable fallas 418 176 85
47 Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas 430 472 322
=ik 48 Longitud total de red de agua potable km. 330,50 337,00 348,22
49 | Numero de fallas en tuberfa de red de alcantarilado sanitario fallas NC NC NC
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas NC NC NC
51 Longitud total de red de alcantarillado sanitario km. NC NC NC
NC: No corresponde NR: No reporté NB: Norma Boliviana MS: Manual de Seguimiento
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Avances de los criterios normativos y comunes del
Derecho Humano al Agua y Saneamiento (DASH) en las
ultimas tres gestiones
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COMENTARIO \

En lineas generales la prestacion del servicio del agua potable en la gestién 2023 refleja una gestién
eficiente con cantidad, calidad, continuidad y cobertura. Sin embargo, debe considerar acciones que
permitan reducir mas el indice de agua no contabilizada en la red, situacion que a futuro podria influir en
los ingresos operativos del servicio.

De acuerdo con los resultados obtenidos por COOSPELCAR en las Ultimas tres gestiones, el indice de
Operacion Eficiente (IOE) se mantuvo muy cerca al resultado 6ptimo, debido al crecimiento en mayor
proporcion de los ingresos operativos del servicio con relacion a los costos operativos. Los niveles de
recaudacion no alcanzaron los resultados 6ptimos y su relacion tarifa media y costo unitario de operacion
exponen resultados negativos. /
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PRESENTACION DE OBLIGACIONES

-

CICLO DEL AGUA

POR DIA

10.357 m3

Volumen producido
y/o desinfectado

2.902 m3

Volumen de agua no
contabilizada en red

™
PLAN OPERATIVO ANUAL Y PRESUPUESTO 2023 Presento
INFORME ANUAL 2023 Presento
ESTADOS FINANCIEROS 2023 Presento
PLAN DE CONTINGENCIAS 2023 - 2024 Presento
PLAN DE CONTROL DE CALIDAD DEL AGUA 2023 - 2024 Presento
J

iINDICADORES DE DESEMPENO EPSA 2023



Provincia:

Municipio:

OBJETIVO

Departamento: EWIE]

COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS
DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
SANITARIO TARIJA COSAALT R.L.

Cercado

Conexiones de agua potable:

Tarija

CRITERIO

Conexiones de alcantarillado:

CUADRO N° 1
INDICADORES DE DESEMPENO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

INDICADOR

PARAMETRO
OPTIMO

Poblacién de area de servicio: gEz{oReo)

46.045

39.943

Disponibilidad del 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 58,53 61,04 58,15 | ¥
o recurso 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 64,46 61,87 67,39 | A
Confiabilidad del .
recurso hidrico 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 95% 80,60 79,05 80,95 | A
Calidad del recurso i Alisi
4 Conformldad de los andlisis de agua potable > 95% 93,65 99,03 9759 | Y
realizados
5 | Dotacion > 120 I/hab/dia 167,88 170,16 | 157,84 | Y m
ﬁgﬁ;mm'enm 6 | Continuidad por racionamiento > 20 hrs/dia 2025 | 2027 | 2028 | A %
. 7 | Continuidad por corte > 95% 99,99 99,99 9999 | VY 0)
Estabilidad de Q
abastecimiento 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 95% 91,18 90,27 9209 | A (()U
Alcapqe de los 9 Cobgrtgra del servicio de alcantarillado < 70% 78,66 77.86 7989 | A
Servicios sanitario
10 | Cobertura de micromedicion > 90% 87,33 87,87 88,69 | A
Explotacion
Zostem,?le 1 Incl;;ientlzla extraccion de agua cruda < 85% 85,33 109,64 84,21 v
Pt al ebe;cw,eros subterrdnea
medio ambiente | SUPLEIANE0S .
Contaminacién por | 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 60% 120,12 122,05 | 14514 | A
aguas residuales 13 | Control de agua residual > 95% 60,00 61,11 67,86 | A
14 gapamdad instalada de Planta Potabilizadora <90% 206,02 18050 | 18995 | A
e Agua
Mejora continua del Capacidad instalada de planta de tratamiento
servicio en base a = de agua residual < 90% 168,09 LECRRE L A
:ﬁ: E:ﬁ:fi'g:des = 16 | Presion del servicio de agua potable > 95% 94,19 93,60 9535 | A
Manejo 17 | indice de agua no contabilizada en produccién < 10% 5,02 5,64 4,76 Y
aproplado i3 18 | indice de agua no contabilizada en la red < 30% 32,13 34,43 2924 | Y
sistema de
2 T 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable | 20~ 20118100 15000 | 3800 | 3700 | ¥
alcantarillado km.
sanitario : : _
20 Densidad de fallas en conexiones de agua 25 - 50 fallas/1000 6,00 8,00 8,00 -
Mantenimiento potable COnex.
apropiado i 1
propi 21 Der_13|dad de fallas en tuberias de agua 9 - 4 fallas/100 k. 500 3,00 3,00 -
residual
29 Der]3|dad de fallas en conexiones de agua 2 - 4 fallas/1000 1,00 1,00 1,00 —
residual conex.
23 | indice de operacién eficiente Entre 65% y 75% 86,94 88,10 86,96 | VY
24 | Prueba acida >Bs.1y<Bs.2 3,29 2,78 3,31 A
Razonabilidad 25 | Eficiencia de recaudacion > 90% 78,29 74,16 7825 | A
gconomica para 26 | indice de endeudamiento total Entre 30% y50% | 16,04 | 1619 | 1553 | Y
- la prestacion del
Sostenibilidad | soryicio 27 | Tarifa media > CUO (Bs.) 3,65 3,51 380 | A
econémica y -
administrativa 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs.) 3,67 3,84 388 | A
del servicio 29 | indice de ejecucion de inversiones > 90% 24,22 4355 | 3332 | Y
Mejora continua del 30 | Personal calificado Entre 25% y 30% 18,37 16,36 18,26 | A
SEervicio e_n base a 31 Nume_ro de empleados por cada 1000 Entre 2y 4 5,00 5,00 5,00 -
las necesidades de conexiones
s Ul 32 | Atencion de reclamos > 90% 100,00 | 100,00 | 100,00 | ==

A Incremento desfavorable Y Disminucién desfavorable == Sin Variacién Y Disminucion favorable A Incremento favorable

| NC: No corresponde NSD: No se determind
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COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO SANITARIO TARIJA “COSAALT” R.L.

CUADRO N° 2

TIPO DE DATOS N°

PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

VARIABLES

UNIDAD

2021

2022

1 Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) superficial(es) m?/periodo 11.297.985,73 10.165.473,57 11.267.217,00
2 Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) subterranea(s) m¥periodo 6.674.260,15 8.575.944,66 6.586.789,52
e 3 \églstirrpeecncien)agua potable producido (Planta de tratamiento y/o tanque de ¥/neriodo 17.069.754.77 17.683.496,96 17.003.815,62
4 Volumen de agua potable tratada en planta de tratamiento m%/periodo 10.395.494,60 9.107.552,30 9.584.442,98
5} Volumen de agua potable facturado m?/periodo 11.584.668,00 11.594.459,00 12.031.068,00
6 Volumen tratado de agua residual m?/periodo 11.131.991,98 11.321.277,10 13.969.186,56
7 Capacidad autorizada de captacidn de la(s) fuente(s) de agua cruda m3/hrs 3.505,00 3.505,00 3.505,00
} 8 Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterrdnea m3/hrs 892,90 892,91 892,91
Szt 9 Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua m3/hrs 576,00 576,00 576,00
10 Capacidad instalada de la planta de tratamiento de agua residual m3/hrs 756,00 766,00 756,00
1 Numero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 677 664 680
12 Numero de muestras recomendadas de agua potable muestras 840 840 840
g Muestas para 13 | Numero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis 2.831 3274 3.002
8 calidad 14 | Nimero de analisis ejecutados de agua potable analisis 3.023 3.306 3.076
Q 15 Numero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis 24 44 38
o 16 Numero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis 40 72 56
o 17 Numero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas COnex. 43.460 44.417 46.045
18 | Numero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas Cconex. 37.496 38.313 39.943
Conexiones 19 Numero total de medidores de agua potable instalados medidores 37.953 39.031 40.836
20 Habitantes por conexion de agua potable (Poblacion abastecida) hab /conex. 6,41 6,41 6,41
21 Habitantes por conexion de alcantarilado sanitario (Poblacion servida) hab /conex. 6,41 6,41 6,41
22 Poblacidn total (Del drea de servicio autorizado) hab. 305.537 315.406 320.500
Poblacién 23 | Poblacion abastecida hab. 278.579 284.713 295.148
24 Poblacion servida hab. 240.350 245.586 256.035
25 Horas periodo analizado hrs/dia 24 24 24
PR 26 Horas periodo analizado hrs/periodo 8.760 8.760 8.760
27 Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por racionamiento hrs x conex. 59.486.766 60.493.989 62.569.656
28 Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por corte hrs x conex. 54,954 31.096 35.718
29 | Activo disponible Bs. 22.896.287,00 21.976.831,53 24.210.558,00
30 Cuentas por cobrar de facturacién gestion actual Bs. 9.187.023,00 10.522.598,56 10.173.878,00
Balance General 31 Activo total Bs. 113.403.633,00 117.629.876,08 121.945.412,00
32 | Pasivo corriente Bs. 6.960.734,00 7.906.236,55 7.307.076,00
33 | Pasivono corriente Bs. 11.232.469,00 11.137.613,31 11.636.344,00
34 Ingresos operativos del servicio Bs. 42.985.894,26 44.408.754,71 50.527.931,00
Estado de 86} Ingresos por servicios Bs. 42.320.054,00 40.719.935,37 46.773.311,00
Resultados 36 | Costos operafivos del senvicio Bs. 37.372.986,50 39.123.580,02 43.939.844,59
37 | Costos operativos totales Bs. 42.478.303,80 44.503.440,34 46.631.779,53
ersones 38 Inversiones ejecutadas Bs. 1.997.163,06 4.934,184,46 3.773.226,00
39 Inversiones presupuestadas Bs. 8.246.394,89 11.330.673,47 11.322.823,00
40 Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 36 86) 40
Persond 4 Total personal empleados 196 214 219
S 42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 8.161 7.537 9.517
43 Numero de reclamos presentados reclamos 8.161 7.537 9.517
Muestras para 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable segin NB o MS puntos 162 161 164
presidn del servicio 45 | Numero total de puntos de muestreo de presion puntos 172 172 172
46 Numero de fallas en tuberia de red de agua potable fallas 186 214 212
47 Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas 225 347 342
=ik 48 Longitud total de red de agua potable km. 551,39 565,24 585,30
49 | Numero de fallas en tuberfa de red de alcantarilado sanitario fallas 21 1 12
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas 19 22 19
51 Longitud total de red de alcantarillado sanitario km. 475,86 481,73 503,79

NC: No corresponde
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NR: No reporté

NB: Norma Boliviana

MS: Manual de Seguimiento




Avances de los criterios normativos y comunes del
Derecho Humano al Agua y Saneamiento (DASH) en las
ultimas tres gestiones
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Eficiencia de recaudacion Indice de operacion
eficiente

COMENTARIO

COSAALT mantiene la estabilidad del servicio del servicio de alcantarillado sanitario; sin embargo, si bien
la cobertura de agua potable y micromedicion se encuentran préximos a los parametros éptimos (95%)
y (90%), respectivamente, no logran superar los referidos parametros éptimos desde hace 3 gestiones.
También, es urgente la puesta en marcha de la nueva Planta Potabilizadora de Agua ubicada en los
predios de la Tabladita.

Por otra parte, COSAALT debe ampliar la cobertura del servicio de alcantarillado sanitario y tomar las
previsiones para ampliar y mejorar la capacidad de las Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales

antiguas; para ello debe realizar las gestiones de financiamiento con el Gobierno Auténomo Municipal de
Tarija.

La relacién positiva entre la Tarifa Media y el Costo unitario Operativo, refleja un margen de rentabilidad
minimo que de cierta forma contribuye a cubrir los costos operativos. Por otra parte, se observa que
mantiene un proceso de recaudacién de ingresos con limitaciones, situacion que no permiten recuperar
de manera adecuada los costos en los que incurre por la prestacién del servicio.

La EPSA debe aplicar politicas eficientes para mejorar su recaudacién en el marco del Reglamento
Nacional de Prestacion de Servicios, ya que incide directamente en los ingresos, afectando el resultado
de la relacién tarifa media y costo unitario de operaciéon. Asimismo, COSAALT debe mejorar la eficiencia
\en la ejecucidn de sus inversiones. j
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FUENTES o——
Superficial Subterranc

30.869 m3 18.046 m?

TOTAL = 48.915 m3

Volumen de agua cruda extraid

PERDIDA INICIAL®—
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PLAN |

PLAN |

CICLO DEL AGUA

m3 13.624 m'
ducido Volumen de agt
stado contabilizada el
ION DE OBLIGACIONES

‘IVO ANUAL Y PRESUPUESTO 2023 Preser
JAL 2023 Preser
ANCIEROS 2023 Preser
TINGENCIAS 2023 - 2024 Preser
TROL DE CALIDAD DEL AGUA 2023 - 2024 Preser




Departamento:

Provincia:
Municipio:

Santa Cruz

COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS

“MONTERO” R.L.
COSMOL R.L.

Poblacién de area de servicio:

Obispo Santistevan

Montero

Conexiones de agua potable:
Conexiones de alcantarillado:

172.069

29.380

9.930

CUADRO N° 1
INDICADORES DE DESEMPENO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
PARAMETRO
OBJETIVO CRITERIO INDICADOR OPTIMO
Disponibilidad del 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 59,19 61,00 63,06 | A
o recurso 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 80,62 81,08 7930 | VY
Confiabilidad del .
recurso hidrico 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 95% 85,85 85,66 86,24 | A
Calidad del recurso i Alisi
4 Conformldad de los andlisis de agua potable > 95% 99,44 98,58 9762 | Y
realizados
5 | Dotacion > 120 I/hab/dia 117,45 117,93 | 13246 | A
ﬁgszmm'emo 6 | Continuidad por racionamiento > 20 hrs/dia 2400 | 2400 | 2400 | =
. 7 | Continuidad por corte > 95% 100,00 100,00 100,00 | A
Estabilidad de
abastecimiento 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 95% 95,16 94,78 8486 | Y
Alcapge de los 9 Cobgrtgra del servicio de alcantarillado > 70% 33,73 32,80 2868 | Y
Servicios sanitario
10 | Cobertura de micromedicion > 90% 100,00 100,00 | 100,00 | ==
Explotacion
P | | <o | mo | om0z | ¥
Proteccion al bterrs
medio ambiente | SUPEIANEos _
Contaminacién por | 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 60% 63,02 32,64 9,56 Y
aguas residuales 13 | Control de agua residual > 95% 33,33 NSD 75,00
14 Capacidad instalada de Planta Potabilizadora < 90% NC NG NG
de Agua
Mejora continua del Capacidad instalada de planta de tratamiento
servicio en base a ik de agua residual <90% 6149 3301 77 v
12 nocosidades 96 | 16| presion del servicio de agua potable > 95% 9196 | 100,00 | 9576 | V
Manejo 17 | indice de agua no contabilizada en produccién <10% 0,00 0,00 0,00 Y
apromado gkl 18 | indice de agua no contabilizada en la red < 30% 19,38 18,92 20,70 | A
sistema de
agua pot?ble y 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 AU AR 7,00 5,00 5,00 -
alcantarillado km.
sanitario . ; _
N 20 Densidad de fallas en conexiones de agua 25 - 50 fallas/1000 23,00 25,00 200 | Y
Mantenimiento potable COnex.
apropiado i i
propi 21 Der_13|dad de fallas en tuberias de agua 9 - 4 fallas/100 k. NSD 25,00 400 v
residual
29 Der_13|dad de fallas en conexiones de agua 2 - 4 fallas/1000 NSD 20,00 1,00 %
residual CONex.
23 | indice de operacién eficiente Entre 65% y 75% 97,29 99,05 9127 | Y
24 | Prueba dcida >Bs.1y<Bs.2 0,02 0,03 0,05 A
Razonabilidad 25 | Eficiencia de recaudacion > 90% 47,38 68,79 5290 | Y
economica para 26 | indice de endeudamiento total Entre 30%y 50% | 51,01 51,75 | 7150 | A
e la prestacion del
Soster,ub!lldad servicio 27 | Tarifa media > CUO (Bs.) 3,86 3,85 3,89 A
economica y -
administrativa 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs.) 5,16 5,14 755 | A
del servicio 29 | indice de ejecucion de inversiones > 90% 24,92 NSD NSD
Mejora continua del 30 | Personal calificado Entre 25% y 30% 14,63 15,32 1545 | A
SEervicio ep base a 31 Numefo de empleados por cada 1000 Entre 2y 4 4,00 4,00 4,00 -
las necesidades de conexiones
155 LELEEE 32 | Atencion de reclamos > 90% 87,77 | 97,49 | 9809 | A

A Incremento desfavorable

Y Disminucién desfavorable

== Sin Variacion

| NC: No corresponde

Y Disminucién favorable

NSD: No se determind

A Incremento favorable
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COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS “MONTERO” R.L.
COSMOL

TIPO DE DATOS N°

_ CUADRO N°2
PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

VARIABLES

UNIDAD

2021

2022

1 Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) superficial(es) m?/periodo NC NC NC
2 Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) subterranea(s) m¥periodo 6.626.651,80 6.828.663,25 7.059.435,80
e 3 \églstirrpeecncien)agua potable producido (Planta de tratamiento y/o tanque de ¥/neriodo 6.626.651,80 6.828.663,25 7.059.435,80
4 Volumen de agua potable tratada en planta de tratamiento m?/periodo NC NC NC
5} Volumen de agua potable facturado m?/periodo 5.342.322,00 5.537.006,00 5.598.469,00
6 Volumen tratado de agua residual m?/periodo 2.693.379,04 1.445.914,02 428.050,60
7 Capacidad autorizada de captacidn de la(s) fuente(s) de agua cruda m3/hrs 1.278,00 1.278,00 1.278,00
} 8 Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterrdnea m3/hrs 1.281,96 1.281,96 1.604,70
Szt 9 Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua m3/hrs NC NC NC
10 Capacidad instalada de la planta de tratamiento de agua residual m3/hrs 500,00 500,00 500,00
1 Numero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 443 442 445
12 Numero de muestras recomendadas de agua potable muestras 516 516 516
Muestras para 13 | Numero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis 1.942 1.868 1.926
calidad 14 | Nimero de analisis ejecutados de agua potable analisis 1.953 1.895 1.973
15 Numero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis 4 NR 3
16 Numero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis 12 NR 4
17 Numero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas COnex. 28.105 28.845 29.380
18 | Numero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas Cconex. 9.962 9.983 9.930
Conexiones 19 Numero total de medidores de agua potable instalados medidores 28.105 28.845 29.380
20 Habitantes por conexion de agua potable (Poblacion abastecida) hab /conex. 5,50 5,50 4,97
21 Habitantes por conexion de alcantarilado sanitario (Poblacion servida) hab /conex. 5,50 5,50 497
22 Poblacidn total (Del drea de servicio autorizado) hab. 162.436 167.382 172.069
Poblacién 23 | Poblacion abastecida hab. 154.578 158.648 146.019
24 Poblacion servida hab. 54.791 54,907 49.352
25 Horas periodo analizado hrs/dia 24 24 24
PR 26 Horas periodo analizado hrs/periodo 8.760 8.760 8.760
27 Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por racionamiento hrs x conex. 0 0 0
28 Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por corte hrs x conex. 3.432 90 0
29 | Activo disponible Bs. 647.537,00 871.298,39 3.038.195,00
30 Cuentas por cobrar de facturacién gestion actual Bs. 10.840.848,83 6.651.459,99 10.261.104,00
Balance General 31 Activo total Bs. 173.174.279,00 171.815.440,89 172.753.552,00
32 | Pasivo corriente Bs. 28.456.685,00 30.467.102,04 61.901.082,00
33 | Pasivono corriente Bs. 59.886.119,00 58.452.385,78 61.621.304,00
34 Ingresos operativos del servicio Bs. 22.363.541,00 22.750.072,38 23.575.184,38
Estado de 86} Ingresos por servicios Bs. 20.602.800,41 21.310.379,91 21.784.148,32
Resultados 36 | Costos operafivos del senvicio Bs. 21.756.482,00 22.535,004,36 21516.368,16
37 | Costos operativos totales Bs. 27.592.231,00 28.449.523,76 42.281.212,66
ersones 38 Inversiones ejecutadas Bs. 842.935,39 3.092.805,89 1.397.378,86
39 Inversiones presupuestadas Bs. 3.383.237,13 0,00 0,00
40 Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 18 19 19
Persond 4 Total personal empleados 123 124 123
S 42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 3918 4.427 3.952
43 Numero de reclamos presentados reclamos 4.464 4.541 4.029
Muestras para 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable segin NB o MS puntos 103 110 113
presidn del servicio 45 | Numero total de puntos de muestreo de presion puntos 112 110 118
46 Numero de fallas en tuberia de red de agua potable fallas 39 27 28
47 Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas 619 715 681
=ik 48 Longitud total de red de agua potable km. 567,46 590,53 617,66
49 | Numero de fallas en tuberfa de red de alcantarilado sanitario fallas NR 958 7
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas NR 195 7
51 Longitud total de red de alcantarillado sanitario km. 210,47 210,51 210,73

NC: No corresponde
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NR: No reporté

NB: Norma Boliviana

MS: Manual de Seguimiento




Avances de los criterios normativos y comunes del
Derecho Humano al Agua y Saneamiento (DASH) en las
ultimas tres gestiones
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COMENTARIO

La cobertura de alcantarillado sanitario y agua potable, no superan su parametro optimo desde gestiones
pasadas, se sugiere que la EPSA, en coordinacion con el Gobierno Autbnomo Municipal de Montero,
gestione proyectos de preinversion e inversion que permitan incrementar la cobertura de los mismos.

Con relacion al indicador de cobertura de muestras de agua potable, en los Ultimos tres afos no se ha
superado el parametro 6ptimo del (>95%). En cuanto a la conformidad de los analisis que evaluan la calidad
del servicio, se evidencia que la EPSA ha mantenido casi constantes los porcentajes de cumplimiento en
los ultimos tres afios, sin embargo, es necesario mantener esta eficiencia mediante un control periddico
y preventivo, en el marco de la Norma Boliviana NB 512, garantizando la calidad del agua potable que se
brinda a sus asociados.

COSMOL R.L. ante el escenario de la falta de recursos disponibles para amortizar sus obligaciones a
corto plazo, un proceso de recaudacion deficiente, afiadido a la relacién negativa de Tarifa Media — Costo
Unitario Operativo y el elevado margen de endeudamiento total (producto de sus obligaciones tributarias),
requieren de manera urgente que la EPSA aplique acciones para optimizar sus ingresos mediante el ajuste
de sus gastos operativos, asimismo, establecer acciones para una mejor recaudaciéon de sus ingresos
\mediante medidas mas estrictas de cobranza. j
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FUENTES o——
Superficial Subterranc

0 m?3 19.341 m¢
TOTAL = 19.341 m3

Volumen de agua cruda extraid

PERDIDA INICIAL®—
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PLAN |

PLAN |

CICLO DEL AGUA

m3 4.003 m3
ducido Volumen de agt
stado contabilizada el
ION DE OBLIGACIONES

‘IVO ANUAL Y PRESUPUESTO 2023 Preser
JAL 2023 Preser
ANCIEROS 2023 Preser
TINGENCIAS 2023 - 2024 No Preser
TROL DE CALIDAD DEL AGUA 2023 - 2024 Preser




Departamento:

Provincia:
Municipio:

Santa Cruz

COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS
DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
SANITARIO “ANDRES IBANEZ” R.L.

COSPAIL R.L.

Poblacién de area de servicio:

Andrés Ibanez

Conexiones de agua potable:

Santa Cruz de la Sierra

Conexiones de alcantarillado:

102.969

16.359

6.083

CUADRO N° 1
INDICADORES DE DESEMPENO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
PARAMETRO
OBJETIVO CRITERIO INDICADOR OPTIMO
Disponibilidad del 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 52,96 54,74 5207 | VY
o recurso 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 84,84 84,78 90,61 | VYV
Confiabilidad del .
recurso hidrico 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 95% 100,00 | 100,00 | 100,00 | =
Calidad del recurso i Alisi
4 Conformldad de los andlisis de agua potable > 95% 98,67 96,15 9705 | A
realizados
5 | Dotacion > 120 I/hab/dia 130,16 131,27 | 121,92 | Y
ﬁgszmm'emo 6 | Continuidad por racionamiento > 20 hrs/dia 2400 | 2400 | 2400 | =
. 7 | Continuidad por corte > 95% 100,00 100,00 100,00 | =
Estabilidad de
abastecimiento 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 95% 96,62 96,01 9532 | VY
Alcapge de los 9 Cobgrtgra del servicio de alcantarillado > 70% 36,49 36,21 3545 | Y
Servicios sanitario
10 | Cobertura de micromedicion > 90% 99,77 99,77 99,78 | A
Explotacion
P, | w | TR cwon | wm | mam | s | Y
Proteccion al bterrs
medio ambiente | SUPEIANEos _
Contaminacién por | 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 60% 54,44 54,45 5444 | Y
aguas residuales 13 | Control de agua residual > 95% NC NC NC
14 Capacidad instalada de Planta Potabilizadora < 90% NC NG NG
de Agua
Mejora continua del Capacidad instalada de planta de tratamiento
servicioenbasea | '° | de agua residual <90% NC NC NC
12 nocosidades 96 | 16| presion del servicio de agua potable > 95% 10000 | 9667 | 10000 A
Manejo 17 | indice de agua no contabilizada en produccién < 10% 0,00 0,00 0,00 A
apromado gkl 18 | indice de agua no contabilizada en la red < 30% 15,16 15,22 9,39 Y
sistema de
agua pot?ble y 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 - AUl 65,00 105,00 3500 | VY
alcantarillado km.
sanitario . ; _
N 20 Densidad de fallas en conexiones de agua 25 - 50 fallas/1000 55,00 47,00 2000 | ¥
Mantenimiento potable COnex.
apropiado i i
prop 21 Der_13|dad de fallas en tuberias de agua 9 - 4 fallas/100 k. 0,00 0,00 NSD
residual
29 Der_13|dad de fallas en conexiones de agua 2 - 4 fallas/1000 68,00 67,00 5300 | Y
residual CONex.
23 | indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 88,36 92,24 8847 | Y
24 | Prueba &cida >Bs.1y<Bs.2 2,42 1,75 2,41 A
Razonabilidad 25 | Eficiencia de recaudacion > 90% 70,59 71,90 8122 | A
economica para 26 | indice de endeudamiento total Entre 30%y50% | 6,71 7,00 660 | Y
e la prestacion del
Soster,ub!lldad s 27 | Tarifa media > CUO (Bs.) 4,55 4,74 536 | A
economica y =
administrativa 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs.) 4,61 4,95 5,44 A
del servicio 29 | indice de ejecucion de inversiones > 90% 37,35 64,15 | 47,69 | VY
Mejora continua del 30 | Personal calificado Entre 25% y 30% 30,65 35,38 338 | Y
SEervicio ep base a 31 Numefo de empleados por cada 1000 Entre 2y 4 4,00 4,00 4,00 -
las necesidades de conexiones
155 LELEEE 32 | Atencion de reclamos > 90% 9826 | 9672 | 97,83 | A

A Incremento desfavorable

Y Disminucién desfavorable

== Sin Variacion

| NC: No corresponde

Y Disminucién favorable

NSD: No se determind

A Incremento favorable
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COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO SANITARIO “ANDRES IBANEZ” R.L. COSPAIL R.L.

CUADRO N° 2

TIPO DE DATOS N°

PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

VARIABLES

UNIDAD

2021

2022

1 Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) superficial(es) m?/periodo NC NC NC
2 Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) subterranea(s) m¥periodo 4,442 274,00 4.592.104,00 4.367.993,00
e 3 \églstirrpee&%en )agua potable producido (Planta de tratamiento y/o tanque de ¥/neriodo 4.442.274,00 4,502.104,00 4.367.993,00
4 Volumen de agua potable tratada en planta de tratamiento m?/periodo NC NC NC
5} Volumen de agua potable facturado m?/periodo 3.768.900,00 3.893.069,00 3.957.878,00
6 Volumen tratado de agua residual m?/periodo 1.641.405,00 1.695.830,00 1.723.579,00
7 Capacidad autorizada de captacidn de la(s) fuente(s) de agua cruda m3/hrs 957,60 957,60 957,60
} 8 Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterrdnea m3/hrs 899,73 899,73 899,73
Szt 9 Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua m3/hrs NC NC NC
10 Capacidad instalada de la planta de tratamiento de agua residual m3/hrs NC NC NC
1 Numero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 240 240 240
12 Numero de muestras recomendadas de agua potable muestras 240 240 240
g Muestas para 13 | Numero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis 1.338 1.073 1.084
8 calidad 14 | Nimero de analisis ejecutados de agua potable analisis 1.356 1.116 1.117
Q 15 Numero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis NC NC NC
o 16 Numero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis NC NC NC
o 17 Numero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas COnex. 15.584 15.974 16.359
18 | Numero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas Cconex. 5.886 6.025 6.083
Conexiones 19 Numero total de medidores de agua potable instalados medidores 15.548 15.938 16.323
20 Habitantes por conexion de agua potable (Poblacion abastecida) hab /conex. 6,00 6,00 6,00
21 Habitantes por conexion de alcantarilado sanitario (Poblacion servida) hab /conex. 6,00 6,00 6,00
22 Poblacidn total (Del drea de servicio autorizado) hab. 96.779 99.826 102.969
Poblacién 23 | Poblacion abastecida hab. 93.504 95.844 98.154
24 | Poblacion servida hab. 35.316 36.150 36.498
25 Horas periodo analizado hrs/dia 24 24 24
PR 26 Horas periodo analizado hrs/periodo 8.760 8.760 8.760
27 Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por racionamiento hrs x conex. 0 0 0
28 Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por corte hrs x conex. 0 0 0
29 | Activo disponible Bs. 5.946.623,00 4.465.816,44 6.172.778,00
30 Cuentas por cobrar de facturacién gestion actual Bs. 5.037.811,00 5.187.784,78 3.984.157,12
Balance General 31 Activo total Bs. 47.555.616,00 48.952,779,51 49.876.486,00
32 | Pasivo corriente Bs. 2.459.531,00 2.549.218,66 2.556.078,00
33 Pasivo no corriente Bs. 732.997,00 877.244,67 736.734,00
34 Ingresos operativos del servicio Bs. 17.618.920,52 19.443.542,89 21.699.554,00
Estado de 86} Ingresos por servicios Bs. 17.131.244,19 18.464.808,28 21.212.780,00
Resultados 36 | Costos operafivos del senvicio Bs. 15.568.205,40 17.934,680,74 19.198.293,00
37 | Costos operativos totales Bs. 17.359.848,34 19.274.419,76 21.5617.929,00
ersones 38 Inversiones ejecutadas Bs. 3.888.646,36 4.505.960,72 5.058.815,21
39 Inversiones presupuestadas Bs. 10.411.269,20 7.024.504,72 10.606.802,00
40 Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 19 23 22
Persond 4 Total personal empleados 62 65 65
S 42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 2.433 2.625 1.982
43 Numero de reclamos presentados reclamos 2.476 2.714 2.026
Muestras para 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable segin NB o MS puntos 30 29 30
presidn del servicio 45 | Numero total de puntos de muestreo de presion puntos 30 30 30
46 Numero de fallas en tuberia de red de agua potable fallas 179 298 98
47 Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas 856 738 470
=ik 48 Longitud total de red de agua potable km. 276,17 284,71 287,86
49 | Numero de fallas en tuberfa de red de alcantarilado sanitario fallas 0 0 NR
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas 400 398 320
51 Longitud total de red de alcantarillado sanitario km. 103,06 105,34 108,68

NC: No corresponde
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NR: No reporté

NB: Norma Boliviana

MS: Manual de Seguimiento



Avances de los criterios normativos y comunes del
Derecho Humano al Agua y Saneamiento (DASH) en las
ultimas tres gestiones

[ ASEQUIBILIDAD
N

>461 >495 >544 <4,55 <4,74 <5,36
I B 4 4 4 4 4 4
i 2 Q < © - © <
B & 0 ~ ™ © (=} <
) (3] < < 0 < < [ts)
2 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
1 servicio de Tarifa media Costo unitario de
lo sanitario operacion
DISPONIBILIDAD
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Dotacion Efectiva

ES R R
© < ~
P! < <
P o )
o =) o

2021 2022 2023

indice de operacién
eficiente

COMENTARIO

~

COSPAIL presenta una optima accesibilidad del servicio de agua potable. Sin embargo, es importante
considerar la implementacion de una Planta Potabilizadora de agua, para la remocién de los elementos
hierro y manganeso.

Por otra parte, la cobertura de alcantarillado sanitario es critica ya que desde gestiones pasadas no supera
su parametro optimo, la EPSA debe realizar gestiones ante el Gobierno Auténomo Municipal de Santa
Cruz de la Sierra para implementar proyectos de ampliacion del servicio y su correspondiente tratamiento
de las aguas residuales.

COSPAIL R.L. refleja en la gestion 2023 una mejora en su gestion de recaudacién de en comparacion con
el periodo anterior, de la misma manera se observa que la EPSA ha ampliado ligeramente el margen de su
generacion interna de fondos, sin embargo, alin no alcanza al parametro optimo establecido. Con relacion
al comportamiento de la Tarifa Media — Costo Unitario Operativo, este ha mantenido su comportamiento
en el periodo 2021 — 2023. En tal sentido la EPSA debera continuar trabajando en la optimizacion y
reduccién de costos y gastos no eficientes, asi como la de mejorar la recaudacion de sus ingresos.

- /
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PRESENTACION DE OBLIGACIONES

-

CICLO DEL AGUA

POR DIA

11.967 m3

Volumen producido
y/o desinfectado

1.123 m3

Volumen de agua no
contabilizada en red

™
PLAN OPERATIVO ANUAL Y PRESUPUESTO 2023 Presento
INFORME ANUAL 2023 Presento
ESTADOS FINANCIEROS 2023 Presento
PLAN DE CONTINGENCIAS 2023 - 2024 Presento
PLAN DE CONTROL DE CALIDAD DEL AGUA 2023 - 2024 Presento
J

iINDICADORES DE DESEMPENO EPSA 2023



Departamento:

Provincia:
Municipio:

Santa Cruz

COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS
DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
SANITARIO “GERMAN BUSCH” R.L.

COSPUGEBUL R.L.

Ichilo

Conexiones de agua potable:

Yapacani

Conexiones de alcantarillado:

Poblacion de area de servicio: REEKEY

8.825

1.721

CUADRO N° 1
INDICADORES DE DESEMPENO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
PARAMETRO
OBJETIVO CRITERIO INDICADOR OPTIMO
Disponibilidad del 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 51,57 51,82 5404 | A
o recurso 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 84,54 84,52 8489 | A
Confiabilidad del .
recurso hidrico 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 95% 155,36 148,21 10221 | Y
Calidad del recurso i Alisi
4 Conformldad de los andlisis de agua potable > 95% 82,50 83,36 83,68 A
realizados
5 | Dotacion > 120 I/hab/dia 91,44 87,81 88,18 | A
ﬁgstsimm'emo 6 | Continuidad por racionamiento > 20 hrs/dia 2400 | 2400 | 2400 | =
. 7 | Continuidad por corte > 95% 99,93 99,91 99,97 A
Estabilidad de
abastecimiento 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 95% 97,43 97,81 9744 | Y
Alcapge de los 9 Cob'ertl'lra del servicio de alcantarillado < 70% 20,25 19,55 19,00 v
Servicios sanitario
10 | Cobertura de micromedicion > 90% 100,00 100,00 | 100,00 | ==
Explotacion
B | et <o e e | s A
Proteccion al bterrs
medio ambiente | SUPEIANE0s _
Contaminacién por | 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 60% 27,41 27,31 28,51 A
aguas residuales 13 | Control de agua residual > 95% 62,50 NSD 2500 | A
14 Capacidad instalada de Planta Potabilizadora < 90% NC NG NG
de Agua
Mejora continua del Capacidad instalada de planta de tratamiento
servicioenbasea | '° | de agua residual <90% 86,06 | 86,14 | 9415 | A
12 nocosidades 96 | 16| presion del servicio de agua potable > 95% 10000 | 100,00 | 100,00 | =
Manejo 17 | indice de agua no contabilizada en produccién < 10% 0,00 0,00 0,00 -
apromado ekl 18 | indice de agua no contabilizada en la red < 30% 15,46 15,48 15,11 Y
sistema de
EIE potgble y 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 AU AR 27,00 56,00 72,00 A
alcantarillado km.
sanitario - ) _
N 20 Densidad de fallas en conexiones de agua 25 - 50 fallas/1000 9,00 9,00 14,00 A
Mantenimiento potable CONex.
apropiado i 1
prop ) | S 6l s G TS Gl g 2- 4fallas/00 km. | 317,00 | 297,00 | 246,00 | Y
residual
29 Der_13|dad de fallas en conexiones de agua 2 - 4 fallas/1000 3,00 2,00 1,00 %
residual CONex.
23 | indice de operacién eficiente Entre 65% y 75% 81,51 86,41 90,94 A
24 | Prueba dcida >Bs.1y<Bs.2 1,47 2,00 1,45 Y
Razonabilidad 25 | Eficiencia de recaudacion >90% 84,41 88,93 79,71 Y
economica para 26 | indice de endeudamiento total Entre 30%y 50% | 9,64 828 | 1434 | A
e la prestacion del
Soster’ub!lldad servicio 27 | Tarifa media > CUO (Bs.) 3,13 3,24 2,89 Y
economica y -
administrativa 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs.) 3,66 4,18 349 | VY
del servicio 29 | indice de ejecucion de inversiones > 90% 22,66 3446 | 60,84 | A
Mejora continua del 30 | Personal calificado Entre 25% y 30% 40,74 46,15 60,00 A
SEervicio ep base a 31 Numefo de empleados por cada 1000 Entre 2y 4 3,00 3,00 2,00 v
las necesidades de conexiones
55 LB 32 | Atencion de reclamos > 90% 9944 | 9919 | 9868 | V

A Incremento desfavorable

Y Disminucién desfavorable

== Sin Variacion

| NC: No corresponde

Y Disminucién favorable

NSD: No se determind

A Incremento favorable

85

m
8
—
o
o)
L
©
0]




O
o]
@
o]
o]
=
)
w

COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO SANITARIO “GERMAN BUSCH” R.L. COSPUGEBUL R.L.

TIPO DE DATOS

_ CUADRO N°2
PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

VARIABLES

UNIDAD

2021

2022

1 Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) superficial(es) m?/periodo NC NC NC
2 Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) subterranea(s) m¥periodo 1.626.422,38 1.634.301,56 1.704,197,99
e 3 \églstirrpee&%en )agua potable producido (Planta de tratamiento y/o tanque de ¥/neriodo 1626.422,38 1.634301,56 1704197.99
4 Volumen de agua potable tratada en planta de tratamiento m?/periodo NC NC NC
5} Volumen de agua potable facturado m?/periodo 1.374.983,00 1.381.244,00 1.446.624,00
6 Volumen tratado de agua residual m?/periodo 301.540,00 301.823,00 329.908,00
7 Capacidad autorizada de captacidn de la(s) fuente(s) de agua cruda m3/hrs 360,00 360,00 360,00
} 8 Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterrdnea m3/hrs 442,00 442,00 442,00
Szt 9 Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua m3/hrs NC NC NC
10 Capacidad instalada de la planta de tratamiento de agua residual m3/hrs 40,00 40,00 40,00
1 Numero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 174 166 139
12 Numero de muestras recomendadas de agua potable muestras 112 112 136
Muestras para 13 | Numero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis 778 626 641
calidad 14 | Nimero de analisis ejecutados de agua potable analisis 943 751 766
15 Numero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis B NR 2
16 Numero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis 8 NR 8
17 Numero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas COnex. 8.122 8.499 8.825
18 | Numero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas Cconex. 1.688 1.699 1.721
Conexiones 19 Numero total de medidores de agua potable instalados medidores 8.122 8.499 8.825
20 Habitantes por conexion de agua potable (Poblacion abastecida) hab /conex. 6,00 6,00 6,00
21 Habitantes por conexion de alcantarilado sanitario (Poblacion servida) hab /conex. 6,00 6,00 6,00
22 Poblacidn total (Del drea de servicio autorizado) hab. 50.020 52.136 54.341
Poblacién 23 | Poblacion abastecida hab. 48.732 50.994 52.950
24 Poblacion servida hab. 10.128 10.194 10.326
25 Horas periodo analizado hrs/dia 24 24 24
PR 26 Horas periodo analizado hrs/periodo 8.760 8.760 8.760
27 Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por racionamiento hrs x conex. 0 4.320 0
28 Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por corte hrs x conex. 51.002 64.685 24.874
29 | Activo disponible Bs. 1.024.637,00 1.058.646,84 1.006.515,00
30 Cuentas por cobrar de facturacién gestion actual Bs. 670.918,80 495.,649,00 849.090,00
Balance General 31 Activo total Bs. 11.452.895,00 10.957.660,66 11.335.962,00
32 Pasivo corriente Bs. 695.336,00 529.854,60 677.637,00
33 Pasivo no corriente Bs. 409.251,00 377.817,23 948.019,00
34 Ingresos operativos del servicio Bs. 4.644.040,71 4.651.942,15 4.520.550,00
Estado de 86} Ingresos por servicios Bs. 4.302.620,48 4.479.388,16 4.185.489,00
Resultados 36 | Costos operafivos del senvicio Bs. 3.785.257,48 4.019.848,10 4110873,00
37 | Costos operativos totales Bs. 5.036.408,68 5.768.927,04 5.041.635,00
ersones 38 Inversiones ejecutadas Bs. 233.665,97 293.767,93 1.008.028,69
39 Inversiones presupuestadas Bs. 1.031.099,95 852.460,00 1.656.800,00
N 40 Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados " 12 9
4 Total personal empleados 27 26 15
S 42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 1.070 1.102 1.421
43 Numero de reclamos presentados reclamos 1.076 111 1.440
Muestras para 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable segin NB o MS puntos 170 170 170
presidn del servicio 45 | Numero total de puntos de muestreo de presion puntos 170 170 170
46 Numero de fallas en tuberia de red de agua potable fallas 41 90 118
47 Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas 72 70 116
=ik 48 Longitud total de red de agua potable km. 156,99 162,06 165,69
49 | Numero de fallas en tuberfa de red de alcantarilado sanitario fallas 49 46 38
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas 4 3 1
51 Longitud total de red de alcantarillado sanitario km. 15,50 15,50 15,50
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NC: No corresponde

NR: No reporté

NB: Norma Boliviana

MS: Manual de Seguimiento




Avances de los criterios normativos y comunes del
Derecho Humano al Agua y Saneamiento (DASH) en las
ultimas tres gestiones
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COMENTARIO

Respecto a la accesibilidad del servicio, se observa que la EPSA estéd logrando cubrir la demanda de agua
potable dentro de su area licenciada; sin embargo, la estabilidad del abastecimiento se ve comprometida,
ya que no logra alcanzar el valor 6ptimo de dotacién de mas de 120 L/Hab/dia. En este sentido, debe
generar las acciones necesarias para implementar proyectos de nuevas captaciones de fuentes, y en el
marco de la Politica Nacional de Uso Eficiente del Agua, gestionar proyectos integrales de cuidado del
recurso hidrico para prevenir la escasez de agua.

Asimismo, de manera recurrente, el indicador de cobertura de alcantarillado es inferior al 95%, desde
gestiones pasadas no demuestra acciones concretas de mejora.

Los controles de agua residual reflejan el incumplimiento de la Ley N° 1333 y su RMCH Anexo A-2, lo que
esta relacionado con la capacidad de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales. Por lo tanto, se debe
ejecutar un plan de accion de mejora inmediata en coordinacién con el GAM de Yapacani

En la gestion 2023 COSPUGEBUL R.L., ha logrado alcanzar sostenibilidad operativa, sin embargo, muestra
un margen corto de generacion interna de fondos, que puede destinar a inversiones. Es importante también
mencionar que la EPSA cuenta con un margen adecuado de liquidez para asumir sus obligaciones en
el corto plazo, por otra parte, se observa un comportamiento por debajo del parametro optimo en su
gestion de recaudacion de ingresos, por lo que la EPSA debera generar politicas y estrategias orientadas

\a mejorar la cobranza. j
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PRESENTACION DE OBLIGACIONES

-

CICLO DEL AGUA

POR DIA

4.669 m3

Volumen producido
y/o desinfectado

706 m3

Volumen de agua no
contabilizada en red

™
PLAN OPERATIVO ANUAL Y PRESUPUESTO 2023 Presento
INFORME ANUAL 2023 Presento
ESTADOS FINANCIEROS 2023 Presento
PLAN DE CONTINGENCIAS 2023 - 2024 Presento
PLAN DE CONTROL DE CALIDAD DEL AGUA 2023 - 2024 Presento
J

iINDICADORES DE DESEMPENO EPSA 2023



Departamento:

Provincia:
Municipio:

OBJETIVO

EMPRESA LOCAL DE AGUA POTABLE Y

CUADRO N° 1

INDICADORES DE DESEMPERO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

CRITERIO

PARAMETRO
OPTIMO

ALCANTARILLADO SUCRE
ELAPAS
Chuquisaca Poblacién de area de servicio: R4
Oropeza Conexiones de agua potable: Rty
Sucre Conexiones de alcantarillado: JEZX:ES

Disponibilidad del 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 86,35 84,26 8279 | VY
o recurso 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 70,08 74,51 77,71 A
Confiabilidad del .
recurso hidrico 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 95% 118,92 | 103,04 | 104,84 | A
Calidad del recurso i Alisi
4 Conformldad de los andlisis de agua potable > 95% 98,30 99,27 99,03 v
realizados
5 | Dotacion > 120 I/hab/dia 102,74 100,13 95,77 | Y
ﬁgstsimm'emo 6 | Continuidad por racionamiento > 20 hrs/dia 2366 | 2400 | 2400 | =
. 7 | Continuidad por corte > 95% 99,99 100,00 | 100,00 | ==
Estabilidad de
abastecimiento 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 95% 98,02 99,61 9236 | VY
Alcapge de los 9 Cob'ertl'lra del servicio de alcantarillado < 70% 96,46 98,08 91,00 v
Servicios sanitario
10 | Cobertura de micromedicion > 90% 100,00 100,00 | 100,00 | ==
Explotacion
B | et cm e ow W
Proteccion al bterrs
medio ambiente | SUPEIANE0s _
Contaminacién por | 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 60% 59,61 60,11 64,01 A
aguas residuales 13 | Control de agua residual > 95% 87,50 84,80 | 8627 | A
14 Capacidad instalada de Planta Potabilizadora < 90% 101,60 73,65 71,38 v
de Agua
Mejora continua del Capacidad instalada de planta de tratamiento
servicio en base a i3 de agua residual <90% 33,56 sn 3832 | A
12 nocosidades 96 | 16| presion del servicio de agua potable > 95% 6917 | 6861 | 6457 | VY
Manejo 17 | indice de agua no contabilizada en produccién < 10% 8,18 5,11 410 Y
apromado ekl 18 | indice de agua no contabilizada en la red < 30% 23,67 21,49 1896 | VY
sistema de
EIE potgble y 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 AU AR 140,00 122,00 | 134,00 | A
alcantarillado km.
sanitario - ) _
N 20 Densidad de fallas en conexiones de agua 25 - 50 fallas/1000 6,00 5,00 3,00 %
Mantenimiento potable CONex.
apropiado i 1
prop ) | St 6l s e TS Gl g 2-4fallas/00km. | 3800 | 2800 | 1500 | Y
residual
29 Der_13|dad de fallas en conexiones de agua 2 - 4 fallas/1000 1,00 1,00 1,00 -
residual CONex.
23 | indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% | 72,18 4 | 7249 | A
24 | Prueba dcida >Bs.1y<Bs.2 50,51 35,36 12,90 Y
Razonabilidad 25 | Eficiencia de recaudacion >90% 82,06 83,57 84,93 A
econdmica para ot " o o
- 26 | Indice de endeudamiento total Entre 30% y 50% 72,46 70,08 70,68 A
e la prestacion del
Soster,ub!lldad i 27 | Tarifa media > CUO (Bs.) 6,04 6,19 6,59 A
economica y -
administrativa 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs.) 7,47 7,18 716 | VY
del servicio 29 | indice de ejecucion de inversiones > 90% 74,35 57,69 | 6220 | A
Mejora continua del 30 | Personal calificado Entre 25% y 30% 41,05 36,76 32,54 Y
SEervicio ep base a 31 Numefo de empleados por cada 1000 Entre 2y 4 3,00 3,00 3,00 -
las necesidades de conexiones
55 LB 32 | Atencion de reclamos > 90% 5836 | 8311 | 8308 | V

A Incremento desfavorable

Y Disminucién desfavorable

== Sin Variacion

| NC: No corresponde

Y Disminucién favorable

NSD: No se determind

A Incremento favorable
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EMPRESA LOCAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SUCRE
ELAPAS

TIPO DE DATOS

_ CUADRO N°2
PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

VARIABLES

UNIDAD

2021

2022

1 Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) superficial(es) m?/periodo 12.825.438,80 12.514.861,60 12.297.356,00
2 Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) subterranea(s) m¥periodo NC NC NC
e 3 \églstirrpeecncien)agua potable producido (Planta de tratamiento y/o tanque de ¥/neriodo 11.776.134.80 11.875.960,60 11.792.841,00
4 Volumen de agua potable tratada en planta de tratamiento m%/periodo 12.015.138,80 11.613.227,60 11.255.040,14
5} Volumen de agua potable facturado m?/periodo 8.988.414,00 9.324.294,00 9.556.660,00
6 Volumen tratado de agua residual m?/periodo 4.286.152,19 4.484,170,50 4.893.746,00
7 Capacidad autorizada de captacidn de la(s) fuente(s) de agua cruda m3/hrs 1.695,60 1.695,60 1.695,60
} 8 Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterrdnea m3/hrs NC NC NC
Szt 9 Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua m3/hrs 1.350,00 1.800,00 1.800,00
10 Capacidad instalada de la planta de tratamiento de agua residual m3/hrs 1.458,00 1.458,00 1.458,00
1 Numero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 1.056 915 931
12 Numero de muestras recomendadas de agua potable muestras 888 888 888
Muestras para 13 | Numero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis 6.929 5.269 5.300
calidad 14 | Nimero de analisis ejecutados de agua potable analisis 7.049 5.308 5.352
15 Numero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis 175 173 176
16 Numero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis 200 204 204
17 Numero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas COnex. 60.861 62.971 65.382
18 | Numero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas Cconex. 59.893 62.003 64.414
Conexiones 19 Numero total de medidores de agua potable instalados medidores 60.861 62.971 65.382
20 Habitantes por conexion de agua potable (Poblacion abastecida) hab /conex. 5,16 516 516
21 Habitantes por conexion de alcantarilado sanitario (Poblacion servida) hab /conex. 5,16 516 5,16
22 Poblacidn total (Del drea de servicio autorizado) hab. 320.379 326.190 365.267
Poblacién 23 | Poblacion abastecida hab. 314.043 324.930 337.371
24 | Poblacion servida hab. 309.048 319.935 332.376
25 Horas periodo analizado hrs/dia 24 24 24
PR 26 Horas periodo analizado hrs/periodo 8.760 8.760 8.760
27 Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por racionamiento hrs x conex. 7.564.362 0 0
28 Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por corte hrs x conex. 76.600 0 0
29 | Activo disponible Bs. 28.357.922,65 29.287.558,06 32.601.866,13
30 Cuentas por cobrar de facturacién gestion actual Bs. 9.740.827,80 9.478.227,52 9.486.671,80
Balance General 31 Activo total Bs. 421.716.836,12 440.005.067,27 440.984.025,03
32 Pasivo corriente Bs. 561.383,97 828.350,14 2.526.862,40
33 | Pasivono corriente Bs. 305.032.834,84 307.547.006,49 309.162.424,78
34 Ingresos operativos del servicio Bs. 57.554.041,52 60.990.534,09 66.646.376,99
Estado de 86} Ingresos por servicios Bs. 54.306.445,84 57.673.175,06 62.938.522,56
Resultados 36 | Costos operafivos del senvicio Bs. 41,544.703,41 43556.686,76 48.310.011,38
37 Costos operativos totales Bs. 67.127.518,68 66.965.110,87 68.446.538,87
‘ 38 | Inversiones ejecutadas Bs. 20.644.497,07 14.299.826,31 15.065.648,51
ersones 39 Inversiones presupuestadas Bs. 27.768.087,88 24.787.774,88 24.219.950,93
40 Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 78 75 68
Persond 4 Total personal empleados 190 204 209
S 42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 1.406 1.471 1.134
43 Numero de reclamos presentados reclamos 2.409 1.770 1.365
Muestras para 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable segin NB o MS puntos 83 94 370
presidn del servicio 45 | Numero total de puntos de muestreo de presion puntos 120 137 573
46 Numero de fallas en tuberia de red de agua potable fallas 1.165 1.039 1.201
47 Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas 314 270 135
=ik 48 Longitud total de red de agua potable km. 837,95 856,60 902,88
49 | Numero de fallas en tuberfa de red de alcantarilado sanitario fallas 187 143 81
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas 6 14 13
51 Longitud total de red de alcantarillado sanitario km. 499,56 518,44 540,78

90

NC: No corresponde

NR: No reporté

NB: Norma Boliviana

MS: Manual de Seguimiento



Avances de los criterios normativos y comunes del
Derecho Humano al Agua y Saneamiento (DASH) en las
ultimas tres gestiones

ACCESIBILIDAD ASEQUIBILIDAD
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2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
Cobertura del servicio Cobertura del servicio de Tarifa media Costo unitario de
de agua potable alcantarillado sanitario operacion
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_
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o
(=] o (=]
11 £ 5
s 5 & 8 & T 8 3 o
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=} =} =) [ - o
- - - 3 N ~ ~ ~
2021 2022 2023 2021 2022 2021 2022 2023
Cobertura de indice de ag indice de operacién
mirramadiriAn ~ontahilizada ¢ eficiente
COMENTARIO

En la gestion 2023 se autorizd la ampliacion del area de prestacion de servicios de ELAPAS. En este
contexto, es fundamental considerar la proximidad al parametro éptimo de rendimiento actual de la fuente,
que podria verse afectado por nuevas conexiones y la necesidad de cumplir con la dotacion requerida por
los usuarios en su area de servicio; asimismo, es necesario implementar medidas que permitan aumentar
su cobertura y superar su parametro 6ptimo. Ademas, la EPSA debe implementar mejoras en las acciones
de proteccién al medio ambiente mediante una gestién adecuada del control de aguas residuales,
asegurando el cumplimiento de los parametros establecidos en el efluente de su Planta de Tratamiento de
Aguas Residuales (PTAR) conforme a la normativa vigente. En cuanto al manejo de los sistemas de agua
potable y alcantarillado sanitario, en 2023 persiste el incumplimiento del parametro éptimo de presiones
del servicio de agua potable, es imprescindible desarrollar un “Plan de Monitoreo de Presiones” que
garantice una mejora en la calidad del servicio y asegure que los usuarios reciban la presion adecuada.

La EPSA ELAPAS para el ano 2023 alcanz6 un IOE de 72,49%, reflejando sostenibilidad. Por otro lado,
en lo relacionado a la Eficiencia de Recaudacion, aun no supera su parametro 6ptimo de >90% teniendo
una tasa de cobro del 84,93%, pero se resalta una leve mejora en relacion al afio anterior. Se programaron
inversiones por Bs. 24.219.950,93 pero solo se ejecutd el 62,20% de esta programaciéon dejando en
rezago el cumplimiento de los demas objetivos planificados, esta baja ejecucion repercute en temas de
ampliacion y mejora del sistema.
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PRESENTACION DE OBLIGACIONES

-

CICLO DEL AGUA

POR DIA

32.309 m3

Volumen producido
y/o desinfectado

6.126 m3

Volumen de agua no
contabilizada en red

™
PLAN OPERATIVO ANUAL Y PRESUPUESTO 2023 Presento
INFORME ANUAL 2023 Presento
ESTADOS FINANCIEROS 2023 Presento
PLAN DE CONTINGENCIAS 2023 - 2024 Presento
PLAN DE CONTROL DE CALIDAD DEL AGUA 2023 - 2024 Presento
J

iINDICADORES DE DESEMPENO EPSA 2023



Departamento:

Provincia:
Municipio:

OBJETIVO

Cochabamba

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE

Quillacollo

Conexiones de agua potable:

Quillacollo

Conexiones de alcantarillado:

CUADRO N° 1

Y ALCANTARILLADO QUILLACOLLO - EMAPAQ

Poblacion de area de servicio: PaNg:{]

7172

23.907

INDICADORES DE DESEMPERO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

CRITERIO

PARAMETRO
OPTIMO

Disponibilidad del 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 46,56
o recurso 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 32,90
Confiabilidad del .
recurso hidrico 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 95% 101,70
Calidad del recurso i Alisi
4 Conformldad de los andlisis de agua potable > 95% 80,60
realizados
5 | Dotacion > 120 I/hab/dia 113,94
Abastecimiento o . . .
continuo 6 | Continuidad por racionamiento > 20 hrs/dia 24,00
- 7 | Continuidad por corte > 95% 99,95
Estabilidad de .
abastecimiento 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 95% 22,70
Alcapge de los 9 Cob'ertl'lra del servicio de alcantarillado < 70% 80,30
Servicios sanitario
10 | Cobertura de micromedicion > 90% NSD
Explotacion
B | et
Proteccion al bterrs
medio ambiente | SUPEIANE0s _
Contaminacién por | 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 60% NC
aguas residuales 13 | Control de agua residual > 95% NC
14 Capacidad instalada de Planta Potabilizadora < 90% NG
de Agua
Mejora continua del Capacidad instalada de planta de tratamiento
servicio en base a i3 de agua residual <90% NC
:as necegldades 19 16 | Presion del servicio de agua potable > 95% NSD
0s usuarios -
Manejo 17 | Indice de agua no contabilizada en produccion < 10% 53,00
apropiado del F -
. 18 | Indice de agua no contabilizada en la red < 30% 30,00
sistema de
agua potrable y 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 AU AR NSD
alcantarillado km.
sanitario oo | Densidad de fallas en conexiones de agua 25 - 50 fallas/1000 .
Mantenimiento potable CONex.
apropiado i i
propi 21 Der_13|dad de fallas en tuberias de agua 9 - 4 fallas/100 k. 1,00
residual
Densidad de fallas en conexiones de agua 2 - 4 fallas/1000
22 ; 1,00
residual CONex.
23 | indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 379,27
24 | Prueba acida >Bs.1y<Bs.2 NSD
Razonabilidad 25 | Eficiencia de recaudacion > 90% 33,38
economlc_a’para 26 | indice de endeudamiento total Entre 30% y 50% 0,29
- la prestacion del
Sostenibilidad | corvicio 27 | Tarifa media > CUO (Bs.) 1,76
economica y — —
administrativa 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs.) 20,02
del servicio 29 | indice de ejecucion de inversiones > 90% NSD
Mejora continua del 30 | Personal calificado Entre 25% y 30% 25,93
Servicio ep base a 31 Numefo de empleados por cada 1000 Entre 2y 4 19,00
las necesidades de conexiones
55 L 32 | Atencion de reclamos > 90% 100,00

A Incremento desfavorable

Y Disminucién desfavorable

== Sin Variacion

| NC: No corresponde

Y Disminucién favorable

NSD: No se determind

A Incremento favorable
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EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE
Y ALCANTARILLADO QUILLACOLLO - EMAPAQ

TIPO DE DATOS

N°

_ CUADRO N°2
PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

VARIABLES

UNIDAD

2021 2022

1 Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) superficial(es) m?/periodo NC
2 Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) subterranea(s) mé/periodo 1.890.454,60
e 3 Zggmggﬁ; )agua potable producido (Planta de tratamiento y/o tanque de mYperiodo 888.513,60
4 Volumen de agua potable tratada en planta de tratamiento m*/periodo NC
5 Volumen de agua potable facturado m?/periodo 621.960,00
6 Volumen tratado de agua residual m*/periodo NC
7 Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda mé/hrs 463,50
Capacicad 8 Capacidad mdxima de agua actual de la fuente subterrénea mé/hrs 454,00
9 Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua mé/hrs NSD
10 Capacidad instalada de la planta de tratamiento de agua residual m?/hrs NC
11 NUmero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 179
12 NUmero de muestras recomendadas de agua potable muestras 176
Muestras para 13 | Numero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis 889
calidad 14 | Numero de andlisis ejecutados de agua potable andlisis 1.103
15 NUmero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis NC
16 NUmero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis NC
17 Numero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas CONex. 4273
18 | Numero total de conexiones de alcantarilado sanitario activas COnex. 15,113
Conexiones 19 NUmero total de medidores de agua potable instalados medidores NR
20 Habitantes por conexién de agua potable (Poblacion abastecida) hab /conex. 5,00
21 Habitantes por conexidn de alcantarillado sanitario (Poblacion servida) hab /conex. 5,00
22 Poblacidn total (Del drea de servicio autorizado) hab. 94.100
Poblacion 23 | Poblacién abastecida hab. 21.365
24 | Poblacion servida hab. 75.565
25 Horas periodo analizado hrs/dfa 24
P 26 Horas periodo analizado hrs/periodo 8.760
27 Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por racionamiento nrs x conex. 864
28 Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por corte hrs x conex. 19.200
29 Activo disponible Bs. 0,00
30 Cuentas por cobrar de facturacion gestion actual Bs. 730.958,00
Balance General 31 Activo total Bs. 30.407.076,95
32 | Pasivo corriente Bs. 89.448,00
33 Pasivo no corriente Bs. 0,00
34 Ingresos operativos del servicio Bs. 1.698.015,26
Estado de 65 Ingresos por servicios Bs. 1.097.213,00
Resuitados 36 | Costos operativos del servicio Bs. 6.440.033,43
37 Costos operativos totales Bs. 12.452.664,20
ersones 38 Inversiones ejecutadas Bs. NR
39 Inversiones presupuestadas Bs. NR
personel 40 NUmero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 21
41 Total personal empleados 81
R 42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 346
43 Numero de reclamos presentados reclamos 346
Muestras para 44| Namero de puntos con presion dentro el rango aceptable segin NB o MS puntos NR
presion del servicio | 45 | Ndmero total de puntos de muestreo de presion puntos NR
46 NUmero de fallas en tuberfa de red de agua potable fallas NR
47 NUmero de fallas en conexiones de agua potable fallas NR
il 48 Longitud total de red de agua potable km. NR
49 | Numero de fallas en tuberfa de red de alcantarilado sanitario fallas 10
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas 5
51 Longitud total de red de alcantarillado sanitario km. NR
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NC: No corresponde

NR: No reporté

NB: Norma Boliviana

MS: Manual de Seguimiento



Avances de los criterios normativos y comunes del
Derecho Humano al Agua y Saneamiento (DASH) en las
ultimas tres gestiones

N

>0 >0 > 20,02 <0
= 4
o
} 2023 2021 2022 2023 2
servicio de Tarifa media
| sanitario
=120 =120
I I/hab/dia I/hab/dia
m
g
3 o
A R * 3
~N = ) 45
g g 2 O
2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2
Cobertura de muestras Conformidad de los Dotacién
de agua potable analisis de.agua potable
Ve
<30%
>90% 2 90%
(m)] 2 <
(D 8 3 75% ——
P S ] 65%
2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2
. jua no Eficiencia de recaudacion
en lared
COMENTARIO

No cumple con la cobertura necesaria en los servicios de agua potable, sin demostrar acciones concretas
de mejora.

En lo relacionado a la calidad de agua es critico, la conformidad de andlisis no supera su parametro
6ptimo, refleja que la EPSA no realiza una potabilizacion y control del agua cruda, acordes a la normativa
vigente de calidad de agua.

Es importante que realicen un monitoreo preventivo y correctivo de las redes y conexiones, asimismo,
elaborar un Plan de Monitoreo de Presiones en el marco de la NB 689.

EMAPAQ presenta ineficiencia operativa respecto al indicador de sostenibilidad operativa, los ingresos
generados por servicios no logran cubrir sus costos operativos del servicio, se dificulta la maniobrabilidad
operativa de fondos.

La EPSA presenta problemas de liquidez debido a los niveles bajos de disponibilidad.
Presenta ineficiencia en indice de recaudacion, por debajo de parametro optimo.

La Tarifa Media y Costo Unitario de Operacién, no cumplen con el rango éptimo, el valor de la TM no es
suficiente para cubrir el CUO, lo que no contribuye a la sostenibilidad de la EPSA.

El nimero de empleados por cada mil conexiones excede del parametro optimo, conforme al nimero de
\conexiones con las que cuenta. j
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FUENTES o——
Superficial Subterranc

0 m?3 5.179 m3
TOTAL =5.179 m?

Volumen de agua cruda extraid

PERDIDA INICIAL®—
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PLAN |

PLAN |

CICLO DEL AGUA

POR DIA

730 m3

Volumen de agua no
contabilizada en red

OBLIGACIONES

JALY PRESUPUESTO 2023

JS 2023

CIAS 2023 - 2024

E CALIDAD DEL AGUA 2023 - 2024

No Presentd

Presento

Presento

Presento

Presento

\




Departamento:

Provincia:
Municipio:

OBJETIVO

Cochabamba

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE
Y ALCANTARILLADO SACABA

EMAPAS

Chapare

Conexiones de agua potable:

Sacaba

Conexiones de alcantarillado:

CUADRO N° 1

Poblacion de area de servicio: PaNg:{]

7172

INDICADORES DE DESEMPERO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

CRITERIO

PARAMETRO
OPTIMO

23.907

Disponibilidad del 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 35,37 38,57 3356 | V¥V
o recurso 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 75,88 50,49 50,96 | A
Confiabilidad del .
recurso hidrico 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 95% 27,54 61,54 44,64 Y
Calidad del recurso i Alisi
4 Conformldad de los andlisis de agua potable S 95% 88,52 87,10 81,05 "
realizados
5 | Dotacion > 120 I/hab/dia 103,24 80,23 9253 | A
ﬁgstsimm'emo 6 | Continuidad por racionamiento > 20 hrs/dia 2398 | 2398 | 2399 | A
. 7 | Continuidad por corte > 95% 99,98 99,97 82,59 A\ 4
Estabilidad de
abastecimiento 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 95% 35,84 30,89 16,70 | V
Alcapge de los 9 Cob'ertl'lra del servicio de alcantarillado < 70% 100,00 98,00 55,65 v
Servicios sanitario
10 | Cobertura de micromedicion > 90% 88,90 91,68 89,86 | VY
Explotacion
B | et <o | @ | ;e | mw Y
Proteccion al bterrs
medio ambiente | SUPEIANE0s _
Contaminacién por | 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 60% 277,66 189,63 | 437,42 | A
aguas residuales 13 | Control de agua residual > 95% 54,55 60,55 | 92,91 | A
14 Capacidad instalada de Planta Potabilizadora < 90% 17,00 10,50 16,84 A
de Agua
Mejora continua del Capacidad instalada de planta de tratamiento
servicio en base a i3 de agua residual <90% 5318 2640 5346 | A
12 nocosidades 96 | 16| presion del servicio de agua potable > 95% #67 | 4348 | 8148 | A
Manejo 17 | indice de agua no contabilizada en produccién < 10% 4,02 56,38 424 Y
apromado ekl 18 | indice de agua no contabilizada en la red < 30% 20,94 28,43 46,79 A
sistema de
agua pot?ble y 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 AU AR 10,00 7,00 3,00 Y
alcantarillado km.
sanitario - ) _
N oo | Densidad de fallas en conexiones de agua 25 - 50 fallas/1000 2,00 1,00 100 | =
Mantenimiento potable CONex.
apropiado i 1
prop ) | S 6l s G TS Gl g 2-4fallas/I00km. | 72,00 | 3400 | 5900 | A
residual
29 Der_13|dad de fallas en conexiones de agua 2 - 4 fallas/1000 2,00 3,00 3,00 -
residual CONex.
23 | indice de operacién eficiente Entre 65% y 75% 117,89 119,73 | 151,97 | A
24 | Prueba dcida >Bs.1y<Bs.2 19,29 70,42 12,81 A
Razonabilidad 25 | Eficiencia de recaudacion >90% 97,85 94,27 NSD Y
economica para 26 | indice de endeudamiento total Entre 30%y 50% | 2,33 228 | 293 | A
e la prestacion del
Soster,ub!lldad i 27 | Tarifa media > CUO (Bs.) 4,70 3,82 4,35 A
economica y -
administrativa 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs.) 10,93 13,76 18,40 | A
del servicio 29 | indice de ejecucion de inversiones > 90% 55,59 5165 | 1926 | VY
Mejora continua del 30 | Personal calificado Entre 25% y 30% 48,15 50,82 48,15 Y
SEervicio ep base a 31 Numefo de empleados por cada 1000 Entre 2y 4 8,00 9,00 8,00 v
las necesidades de conexiones
55 LB 32 | Atencion de reclamos > 90% 99,11 7986 | 9574 | A

A Incremento desfavorable

Y Disminucién desfavorable

== Sin Variacion

| NC: No corresponde

Y Disminucién favorable

NSD: No se determind

A Incremento favorable
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EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SACABA
EMAPAS

TIPO DE DATOS

_ CUADRO N°2
PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

VARIABLES

UNIDAD

2021

2022

1 Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) superficial(es) m?/periodo 589.850,00 759.318,48 584.763,89
2 Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) subterranea(s) m¥periodo 742.332,00 694.267,39 679.945,94
e 3 \églstirrpee&%en )agua potable producido (Planta de tratamiento y/o tanque de ¥/neriodo 1278571,00 1.025.474,23 1211.098,33
4 Volumen de agua potable tratada en planta de tratamiento m%/periodo 536.239,00 331.206,84 531.152,39
5} Volumen de agua potable facturado m?/periodo 1.010.835,00 733.968,00 644.438,00
6 Volumen tratado de agua residual m?/periodo 2.245.363,00 1.113.454,08 2.255.139,36
7 Capacidad autorizada de captacidn de la(s) fuente(s) de agua cruda m3/hrs 430,00 430,18 430,18
} 8 Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterrdnea m3/hrs 384,00 384,46 384,46
Szt 9 Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua m3/hrs 360,00 360,00 360,00
10 Capacidad instalada de la planta de tratamiento de agua residual m3/hrs 482,00 481,54 481,54
1 Numero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 76 80 75
12 Numero de muestras recomendadas de agua potable muestras 276 130 168
Muestras para 13 | Numero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis 455 297 402
calidad 14 | Nimero de analisis ejecutados de agua potable analisis 514 341 496
15 Numero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis 36 66 118
16 Numero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis 66 109 127
17 Numero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas COnex. 6.786 7.004 7172
18 | Numero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas Cconex. 20.361 22.218 23.907
Conexiones 19 Numero total de medidores de agua potable instalados medidores 6.033 6.421 6.445
20 Habitantes por conexion de agua potable (Poblacion abastecida) hab /conex. 5,00 5,00 5,00
21 Habitantes por conexion de alcantarilado sanitario (Poblacion servida) hab /conex. 4,65 5,00 5,00
22 Poblacidn total (Del drea de servicio autorizado) hab. 94.675 113.357 214.780
Poblacién 23 | Poblacion abastecida hab. 33.930 35.020 35.860
24 Poblacion servida hab. 94.675 111.090 119.535
25 Horas periodo analizado hrs/dia 24 24 24
PR 26 Horas periodo analizado hrs/periodo 8.760 8.760 8.760
27 Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por racionamiento hrs x conex. 38.352 38.352 38.352
28 Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por corte hrs x conex. 13.012 18.449 10.936.052
29 | Activo disponible Bs. 6.885.554,00 8.156.956,87 6.665.149,29
30 Cuentas por cobrar de facturacién gestion actual Bs. 102.094,00 160.624,02 1.724.899,69
Balance General 31 Activo total Bs. 88.516.455,00 92.098.876,72 95.348.675,03
32 Pasivo corriente Bs. 356.882,00 115.833,33 520.413,25
33 Pasivo no corriente Bs. 1.702.087,00 1.980.468,04 2.271.323,20
34 Ingresos operativos del servicio Bs. 6.367.279,00 6.155.284,70 5.958.571,36
Estado de 86} Ingresos por servicios Bs. 4.754.328,00 2.800.990,75 2.804.411,46
Resultados 36 | Costos operafivos del senvicio Bs. 7.506.230,00 7.369.856,76 9.065.074,81
37 | Costos operativos totales Bs. 11.049.075,00 10.098.686,19 11.855.135,63
ersones 38 Inversiones ejecutadas Bs. 4.511.651,00 3.129.367,43 4.413.731,90
39 Inversiones presupuestadas Bs. 8.116.457,00 6.059.293,00 22.920.069,00
40 Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 26 31 26
Persond 4 Total personal empleados 54 61 54
S 42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 335 349 427
43 Numero de reclamos presentados reclamos 338 437 446
Muestras para 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable segin NB o MS puntos 10 10 22
presidn del servicio 45 | Numero total de puntos de muestreo de presion puntos 24 23 27
46 Numero de fallas en tuberia de red de agua potable fallas 9 7 3
47 Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas 8 6 2
=ik 48 Longitud total de red de agua potable km. 91,00 105,15 108,06
49 | Numero de fallas en tuberfa de red de alcantarilado sanitario fallas 275 138 251
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas 25 47 50
51 Longitud total de red de alcantarillado sanitario km. 385,00 411,71 428,43
NC: No corresponde NR: No reporté NB: Norma Boliviana MS: Manual de Seguimiento
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Avances de los criterios normativos y comunes del
Derecho Humano al Agua y Saneamiento (DASH) en las

ultimas tres gestiones
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Cobertura de indice de agua no Eficiencia de recaudacion
micromedicion contabilizada en la red
COMENTARIO

No cumple con la cobertura necesaria en los servicios de agua potable, alcantarillado sanitario y
micromedicion, esta situacion se refleja también en el indicador Indice de Agua no Contabilizada en Red.

En lo relacionado a la calidad de agua es critico, desde gestiones pasadas tanto la cobertura de muestras
como la conformidad de andlisis no superan sus parametros éptimos, refleja que la EPSA no realiza una
potabilizacion y control del agua cruda, acordes a la normativa vigente de calidad de agua.

Asimismo, la EPSA enfrenta desafios en cuanto a la continuidad, presién y dotaciéon de agua hacia los
usuarios. Para abordar esto, es esencial que realicen un monitoreo exhaustivo de las redes de agua,
identificando fallas técnicas y otros problemas, y planificando las renovaciones necesarias.

EMAPAS presenta un incremento negativo por encima del rango optimo respecto al indicador de
sostenibilidad operativa, los ingresos generados por servicios no logran cubrir sus costos operativos, se
compromete la maniobrabilidad operativa de fondos.

Presenta acumulacién de recursos ociosos que se podrian destinar a mejorar el servicio, segun resultado
de prueba acida.

Respecto a la eficiencia de recaudaciéon, EMAPAS presenta una disminucidn notable respecto a la gestién
anterior que lo situa por debajo del parametro optimo.

El nimero de empleados por cada mil conexiones no cumple con el parametro éptimo, la cantidad de
\personal no es suficiente conforme al nimero de conexiones con las que cuenta. j
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PRESENTACION DE OBLIGACIONES

-

CICLO DEL AGUA

POR DIA

3.318 m3

Volumen producido
y/o desinfectado

1.552 m3

Volumen de agua no
contabilizada en red

™
PLAN OPERATIVO ANUAL Y PRESUPUESTO 2023 Presento
INFORME ANUAL 2023 Presento
ESTADOS FINANCIEROS 2023 Presento
PLAN DE CONTINGENCIAS 2023 - 2024 Presento
PLAN DE CONTROL DE CALIDAD DEL AGUA 2023 - 2024 Presento
J
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Departamento:

Provincia:
Municipio:

La Paz

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO VIACHA

EMAPAV

Ingavi

Conexiones de agua potable:

Viacha

Conexiones de alcantarillado:

Poblacién de area de servicio: JeR[0)

13.913

11.155

CUADRO N° 1
INDICADORES DE DESEMPENO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
PARAMETRO
OBJETIVO CRITERIO INDICADOR OPTIMO
Disponibilidad del 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 38,69 43,26 4445 | A
o recurso 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 76,98 72,30 7052 | Y
Confiabilidad del .
recurso hidrico 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 95% 111,73 | 15556 | 15586 | A
Calidad del recurso i Alisi
4 Conformldad de los andlisis de agua potable > 95% 97.96 99,88 99,93 A
realizados
5 | Dotacion > 120 I/hab/dia 63,43 67,45 6579 | Y
ﬁgstsimm'emo 6 | Continuidad por racionamiento > 20 hrs/dia 2400 | 2400 | 2400 | =
. 7 | Continuidad por corte > 95% 99,98 99,88 99,81 A\ 4
Estabilidad de
abastecimiento 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 95% 96,96 99,26 98,15 | Y
Alcapge de los 9 Cob'ertl'lra del servicio de alcantarillado < 70% 65,37 67,39 78,69 A
Servicios sanitario
10 | Cobertura de micromedicion > 90% 100,00 100,00 | 100,00 | ==
Explotacion
PR | | <o me | wm | wm | A
Proteccion al bterrs
medio ambiente | SUPEIANE0s _
Contaminacién por | 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 60% NC NC NC
aguas residuales 13 | Control de agua residual > 95% NC NC NC
14 Capacidad instalada de Planta Potabilizadora < 90% NC NG NG
de Agua
Mejora continua del Capacidad instalada de planta de tratamiento
servicio en base a i3 de agua residual <90% L9 NC NC
12 nocosidades 96 | 16| presion del servicio de agua potable > 95% 100,00 | 9398 | 8590 | V
Manejo 17 | indice de agua no contabilizada en produccién <10% 0,38 0,00 0,00 Y
aproplado ekl 18 | indice de agua no contabilizada en la red < 30% 22,72 27,70 29,48 A
sistema de
EIE potgble y 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 AU AR 39,00 54,00 65,00 A
alcantarillado km.
sanitario - ) _
N oo | Densidad de fallas en conexiones de agua 25 - 50 fallas/1000 | 6,00 5,00 500 | =
Mantenimiento potable CONex.
apropiado i 1
prop ) | S 6l s G TS Gl g 2- 4fallas/00 km. | 216,00 | 200,00 | 197,00 | Y
residual
29 Der_13|dad de fallas en conexiones de agua 2 - 4 fallas/1000 0,00 0,00 NSD
residual CONex.
23 | indice de operacién eficiente Entre 65% y 75% 103,07 95,96 91,59 Y
24 | Prueba dcida >Bs.1y<Bs.2 35,07 NSD NSD
Razonabilidad 25 | Eficiencia de recaudacion >90% 85,21 85,74 86,52 A
economica para 26 | indice de endeudamiento total Entre 30%y50% | 2107 | 2012 | 1794 | Y
e la prestacion del
Soster,ub!lldad i 27 | Tarifa media > CUO (Bs.) 3,45 3,64 3,84 A
economica y -
administrativa 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs.) 4,35 4,38 4,99 A
del servicio 29 | indice de ejecucion de inversiones > 90% 82,78 57,77 | 70,09 | A
Mejora continua del 30 | Personal calificado Entre 25% y 30% 37,04 38,46 48,00 A
SEervicio ep base a 31 Numefo de empleados por cada 1000 Entre 2y 4 2,00 2,00 2,00 -
las necesidades de conexiones
55 LB 32 | Atencion de reclamos > 90% 100,00 | 100,00 | 100,00 | =

A Incremento desfavorable

Y Disminucién desfavorable

== Sin Variacion

| NC: No corresponde

Y Disminucién favorable

NSD: No se determind

A Incremento favorable
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EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO VIACHA

EMAPAV
) CUADRO Nf’ P
PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
TIPO DE DATOS N° VARIABLES UNIDAD 2021 2022
1 Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) superficial(es) m?/periodo NC NC NC
2 Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) subterranea(s) m¥periodo 1.372.603,26 1.534.742,00 1.576.983,00
e 3 \églstirrpeecncien)agua potable producido (Planta de tratamiento y/o tanque de ¥/neriodo 1.367.410,00 1.534.742,00 1576.866,52
4 Volumen de agua potable tratada en planta de tratamiento m?/periodo NC NC NC
5} Volumen de agua potable facturado m?/periodo 1.056.680,00 1.109.641,00 1.112.038,00
6 Volumen tratado de agua residual m?/periodo NC NC NC
7 Capacidad autorizada de captacidn de la(s) fuente(s) de agua cruda m3/hrs 405,00 405,00 405,00
} 8 Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterrdnea m3/hrs 482,00 482,00 482,00
Szt 9 Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua m3/hrs NC NC NC
10 Capacidad instalada de la planta de tratamiento de agua residual m3/hrs NC NC NC
1 Numero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 362 504 505
12 Numero de muestras recomendadas de agua potable muestras 324 324 324
g Muestas para 13 | Numero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis 1.780 2432 2.770
8 calidad 14 | Nimero de analisis ejecutados de agua potable analisis 1.817 2.435 2.772
Q 15 Numero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis NC NC NC
o 16 Numero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis NC NC NC
o 17 Numero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas COnex. 12.514 13.208 13.913
18 | Numero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas Cconex. 8.437 8.967 11.165
Conexiones 19 Numero total de medidores de agua potable instalados medidores 12.514 13.208 13.913
20 Habitantes por conexion de agua potable (Poblacion abastecida) hab /conex. 4,72 4,72 472
21 Habitantes por conexion de alcantarilado sanitario (Poblacion servida) hab /conex. 4,72 4,72 4,72
22 Poblacidn total (Del drea de servicio autorizado) hab. 60.920 62.808 66.909
Poblacién 23 | Poblacion abastecida hab. 59.066 62.342 65.669
24 | Poblacion servida hab. 39.823 42.324 52.652
25 Horas periodo analizado hrs/dia 24 24 24
PR 26 Horas periodo analizado hrs/periodo 8.760 8.760 8.760
27 Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por racionamiento hrs x conex. 0 0 3.276
28 Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por corte hrs x conex. 22.952 137.911 234.146
29 | Activo disponible Bs. 22.525,69 213.100,47 526.656,69
30 Cuentas por cobrar de facturacién gestion actual Bs. 539.803,45 575.932,36 575.125,85
Balance General 31 Activo total Bs. 6.064.210,09 6.847.317,65 7.654.567,60
32 Pasivo corriente Bs. 642,36 0,00 1.266,49
33 Pasivo no corriente Bs. 1.275.139,00 1.377.723,85 1.373.294,33
34 Ingresos operativos del servicio Bs. 4.105.617,00 4.648.046,61 5.755.787,00
Estado de 86} Ingresos por servicios Bs. 3.649.519,00 4.039.875,21 4.267.558,74
Resultados 36 | Costos operafivos del senvicio Bs. 4.231.731,00 4.460.308,71 5.271.824,84
37 | Costos operativos totales Bs. 4.600.084,00 4.864.896,21 5.545.125,00
ersones 38 Inversiones ejecutadas Bs. 636.447,50 409.687,60 280.384,00
39 Inversiones presupuestadas Bs. 768.800,00 709.150,00 400.020,00
40 Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 10 10 12,00
Persond 4 Total personal empleados 27 26 25,00
S 42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 1.720 2.245 2.307,00
43 Numero de reclamos presentados reclamos 1.720 2.245 2.307,00
Muestras para 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable segin NB o MS puntos 78 78 67
presidn del servicio 45 | Numero total de puntos de muestreo de presion puntos 78 83 78
46 Numero de fallas en tuberia de red de agua potable fallas 92 134 171
47 Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas 190 58 56
=ik 48 Longitud total de red de agua potable km. 238,51 248,64 264,23
49 | Numero de fallas en tuberfa de red de alcantarilado sanitario fallas 150 139 137
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas 0 0 NR
51 Longitud total de red de alcantarillado sanitario km. 69,66 69,66 69,66
NC: No corresponde NR: No reporté NB: Norma Boliviana MS: Manual de Seguimiento
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Avances de los criterios normativos y comunes del
Derecho Humano al Agua y Saneamiento (DASH) en las
ultimas tres gestiones
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COMENTARIO

Ha alcanzado el cumplimiento de cobertura del servicio de alcantarillado sanitario y agua potable, sin\
embargo, se observa que en la gestiéon 2023, no ha reportado informacién actualizada sobre la longitud
de la red de alcantarillado sanitario. Por otro lado, ha dado continuidad al cumplimiento de cobertura de
muestras y conformidad de andlisis de agua potable. En lo que refiere a disponibilidad, debe mejorar la
dotacion de agua potable. Respecto a la sostenibilidad, esta cerca a incumplir con el indice de agua no
contabilizada en red, debe ejecutar medidas para mejorar presiones de servicio, disminuir pérdidas en red

y fallas en los sistemas de agua potable y alcantarillado sanitario.

En el marco de la Politica Nacional de Uso Eficiente del Agua, la EPSA debe intensificar la promocién del
uso responsable del recurso hidrico ejecutando medidas como el uso de artefactos de bajo consumo
entre otros.

La EPSA presenta una mejora con relacion a las gestiones 2022 y 2021, alcanzando una mejor posicion
en su sostenibilidad operativa, sin embargo, aun no alcanza un margen adecuado de generacion interna
de fondos, por otra parte, mantiene un comportamiento bajo en sus niveles de recaudacién y un Costo
Unitario de Operacion por encima de su Tarifa Media, es importante que EMAPAV continue optimizando
sus ingresos, asimismo implemente politicas estrictas de cobranza. De igual manera es necesario que la
EPSA realice la coordinacion con el GAMV para la programacion de inversiones considerando su situacion
econdmica financiera y gestione proyectos que le permitan incrementar la cobertura de alcantarillado

\sanitario. J
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CICLO DEL AGUA
POR DIA
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JALY PRESUPUESTO 2023 Presento

Present6

JS 2023 Presentd

PLAN | CIAS 2023 - 2024 Present6
PLAN | E CALIDAD DEL AGUA 2023 - 2024 Presenté
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Provincia:
Municipio:

Departamento: EWIE]

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO SANITARIO YACUIBA

EMAPYC

Gran Chaco

Conexiones de agua potable:

Yacuiba

Conexiones de alcantarillado:

Poblacion de area de servicio: [ER3

13.602

12.637

CUADRO N° 1
INDICADORES DE DESEMPENO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
PARAMETRO
OBJETIVO CRITERIO INDICADOR OPTIMO
Disponibilidad del 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 46,85 49,35 5212 | A
o recurso 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 65,88 66,67 6518 | Y
Confiabilidad del .
recurso hidrico 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 95% 160,69 | 17536 | 229,89 | A
Calidad del recurso i Alisi
4 Conformldad de los andlisis de agua potable > 95% 100,00 76,68 10000 | A
realizados
5 | Dotacion > 120 I/hab/dia 135,44 139,62 | 14464 | A
ﬁgstsimm'emo 6 | Continuidad por racionamiento > 20 hrs/dia 2400 | 2400 | 2399 | vy
. 7 | Continuidad por corte > 95% 99,96 99,89 99,97 A
Estabilidad de . o
abastecimiento 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 95% 94,88 95,46 %56 | A
Alcapge de los 9 Cob'ertl'lra del servicio de alcantarillado < 70% 88,54 88,87 89,71 A
Servicios sanitario
10 | Cobertura de micromedicion > 90% 99,92 98,97 98,99 A
Explotacion
B | et <o | am | s | sa | A
Proteccion al bterrs
medio ambiente | SUPEIANE0s _
Contaminacién por | 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 60% 119,26 11511 | 11767 | A
aguas residuales 13 | Control de agua residual > 95% 100,00 | 100,00 | 100,00 & =
14 Capacidad instalada de Planta Potabilizadora < 90% 36,12 36,19 34,44 v
de Agua
Mejora continua del Capacidad instalada de planta de tratamiento
servicio en base a i3 de agua residual <90% 68,95 70,9 488 | A
12 nocosidades 96 | 16| presion del servicio de agua potable > 95% 6579 | 6842 | 8085 | A
Manejo 17 | indice de agua no contabilizada en produccién < 10% 0,00 0,00 NC
apromado ekl 18 | indice de agua no contabilizada en la red < 30% 34,12 33,33 34,82 A
sistema de
goud pot?ble y 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 AU AR 24,00 22,00 9,00 Y
alcantarillado km.
sanitario - ) _
N 20 Densidad de fallas en conexiones de agua 25 - 50 fallas/1000 18,00 19,00 22,00 A
Mantenimiento potable CONex.
apropiado i 1
prop ) | S 6l s G TS Gl g 2 - 4fallas/I00km. | 196,00 | 188,00 | 300,00 | A
residual
29 Der_13|dad de fallas en conexiones de agua 2 - 4 fallas/1000 NSD NSD NSD
residual CONex.
23 | indice de operacién eficiente Entre 65% y 75% 86,44 84,84 83,58 Y
24 | Prueba dcida >Bs.1y<Bs.2 23,49 4313 1384 | Y
Razonabilidad 25 | Eficiencia de recaudacion >90% 70,09 74,56 72,90 Y
econdmica para . -
- 26 | Indice de endeudamiento total Entre 30% y 50% 16,86 16,36 17,44 A
e la prestacion del
Soster,ub!lldad i 27 | Tarifa media > CUO (Bs.) 5,82 5,76 5,89 A
economica y -
administrativa 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs.) 5,97 5,69 5,81 A
del servicio 29 | indice de ejecucion de inversiones > 90% 49,75 3264 | 5894 | A
Mejora continua del 30 | Personal calificado Entre 25% y 30% 41,11 32,65 22,68 Y
SEervicio ep base a 31 Numefo de empleados por cada 1000 Entre 2y 4 7.00 7.00 7,00 -
las necesidades de conexiones
55 LB 32 | Atencion de reclamos > 90% 8869 | 9841 | 9776 | VY

A Incremento desfavorable

Y Disminucién desfavorable

== Sin Variacion

| NC: No corresponde

Y Disminucién favorable

NSD: No se determind

A Incremento favorable
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EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO
YACUIBA EMAPYC

TIPO DE DATOS

N°

CUADRO

N° 2

PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

VARIABLES

UNIDAD

2021

2022

1 Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) superficial(es) m?/periodo 569.465,15 570.686,87 542.976,05
2 Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) subterranea(s) mé/periodo 2.890.029,88 3.073.947 51 3.305.979,34
e 3 \éggmggc%i )agua potable producido (Planta de tratamiento y/o tanque de mYperiodo 3.459.495,01 3.644.634,38 3.848.955,39
4 \lolumen de agua potable tratada en planta de tratamiento m*/periodo 569.465,15 570.686,87 542.976,00
5) Volumen de agua potable facturado m?/periodo 2.279.100,00 2.430.032,00 2.508.565,00
6 Volumen tratado de agua residual m*/periodo 2.174.369,35 2.237.835,00 2.361.376,10
7 Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda m3/hrs 843,01 843,00 843,00
‘ 8 Capacidad mdxima de agua actual de la fuente subterrénea m3/hrs 663,01 695,40 709,20
Gl 9 Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua m3/hrs 180,00 180,00 180,00
10 Capacidad instalada de la planta de tratamiento de agua residual m3/hrs 360,00 360,00 360,00
11 NUmero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 887 968 1.269
12 NUmero de muestras recomendadas de agua potable muestras 552 552 552
Muestras para 13 | Numero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis 6.095 4522 6.060
calidad 14 | Numero de andlisis ejecutados de agua potable andlisis 6.095 5.897 6.060
15 NUmero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis 722 488 1.256
16 NUmero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis 722 488 1.256
17 Numero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas CONex. 13.056 13.343 13.602
18 | Numero total de conexiones de alcantarilado sanitario activas COnex. 12.184 12.422 12.637
Conexiones 19 NUmero total de medidores de agua potable instalados medidores 13,046 13.206 13.465
20 Habitantes por conexién de agua potable (Poblacion abastecida) hab /conex. 5,36 5,36 5,36
21 Habitantes por conexidn de alcantarillado sanitario (Poblacion servida) hab /conex. 5,36 5,36 5,36
22 Poblacidn total (Del drea de servicio autorizado) hab. 73.756 74.923 75.502
Poblacion 23 | Poblacién abastecida hab. 69.981 71.519 72.907
24 | Poblacidn servida hab. 65.307 66.582 67.735
25 Horas periodo analizado hrs/dfa 24 24 24
P 26 Horas periodo analizado hrs/periodo 8.760 8.760 8.760
27 Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por racionamiento hrs x conex. 1.921 16.974 29.620
28 Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por corte hrs x conex. 51.158 132.418 30.425
29 | Activo disponible Bs. 2.455.064,70 4.384.960,42 7.334.914,49
30 Cuentas por cobrar de facturacion gestion actual Bs. 3.966.140,19 3.562.048,22 4.002.827,74
Balance General 31 Activo total Bs. 51.472.976,74 53.192.205,71 56.412.259,52
32 | Pasivo corriente Bs. 104.526,36 101.670,39 530.028,12
33 Pasivo no corriente Bs. 8.571.658,68 8.601.165,83 9.308.862,28
34 Ingresos operativos del servicio Bs. 14,876.104,63 15.499.579,59 16.577.450,64
Estado de 35 Ingresos por servicios Bs. 13.261.932,99 13.999.771,45 14.770.509,73
Resultados 36 | Costos operativos del servicio Bs. 12.858.901,34 13.149.767,50 13.855.921,90
37 Costos operativos totales Bs. 13.600.212,61 13.824.869,78 14.,570.908,42
ersones 38 Inversiones ejecutadas Bs. 646.812,44 558.891,40 1.167.342,44
39 Inversiones presupuestadas Bs. 1.300.006,00 1.712.500,00 1.980.400,00
40 NUmero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 37 32 22
s 41 Total personal empleados 90 98 97
R 42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 1717 1.676 2.003
43 Numero de reclamos presentados reclamos 1.936 1.703 2.049
Muestras para 44| Ndmero de puntos con presion dentro el rango aceptable segin NB o MS puntos 25 26 38
presion del servicio | 45 | Ndmero total de puntos de muestreo de presion puntos 38 38 47
46 NUmero de fallas en tuberfa de red de agua potable fallas 44 41 16
47 NUmero de fallas en conexiones de agua potable fallas 235 251 291
s 48 Longitud total de red de agua potable km. 186,78 190,17 195,01
49 | Numero de fallas en tuberfa de red de alcantarilado sanitario fallas 162 160 260
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas NR NR 0
51 Longitud total de red de alcantarillado sanitario km. 82,76 85,30 86,89
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NC: No corresponde

NR: No reporté NB

: Norma Boliviana

MS: Manual de Seguimiento




Avances de los criterios normativos y comunes del
Derecho Humano al Agua y Saneamiento (DASH) en las
ultimas tres gestiones
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COMENTARIO

En cuanto a la accesibilidad del servicio, la EPSA muestra una leve mejoria, situandose por encima de
los parametros Optimos establecidos. Respecto a la calidad del servicio, su desempefio es 6ptimo,
cumpliendo con los requisitos de la Norma Boliviana NB512.

Sin embargo, en términos de disponibilidad, aunque se cumple con la dotaciéon de agua, la dotaciéon
efectiva no alcanza los niveles esperados. Esto se debe al elevado indice de agua no contabilizada en
la red de distribucion, el cual supera el parametro optimo. Esta situacién impide garantizar un suministro
continuo y adecuado para satisfacer la demanda de los usuarios, afectando la eficiencia del servicio.

En el marco de la Politica Nacional de Uso Eficiente del Agua, la EPSA debe intensificar la promocién del
uso responsable del recurso hidrico e incentivar la instalacion de artefactos de bajo consumo, como una
estrategia clave para optimizar la gestion del agua.

EMAPYC alcanzé un indice de Operacion Eficiente del 83,58%, muy por encima del rango éptimo, pero
logré cubrir sus costos operativos. La Recaudacion fue del 72,90%, con un aumento en la mora acumulada
del 6,52%, lo que requiere una mejora en la gestioén de cuentas por cobrar. La Tarifa Media se situé en Bs.
5,89, ligeramente superior al Costo Unitario de Bs. 5,81, lo que sugiere un remanente positivo que se vio
reflejado en la obtencion de utilidad en la gestion 2023 de Bs. 2.078.068,32. Sin embargo, la Ejecucion de
Inversiones fue del 58,94%, indicando la necesidad de mecanismos mas efectivos para asegurar el uso
\c')ptimo de los recursos programados en su POA. j
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PRESENTACION DE OBLIGACIONES

-

CICLO DEL AGUA

POR DIA

10.545 m3

Volumen producido
y/o desinfectado

3.672 m3

Volumen de agua no
contabilizada en red

™
PLAN OPERATIVO ANUAL Y PRESUPUESTO 2023 Presento
INFORME ANUAL 2023 Presento
ESTADOS FINANCIEROS 2023 Presento
PLAN DE CONTINGENCIAS 2023 - 2024 Presento
PLAN DE CONTROL DE CALIDAD DEL AGUA 2023 - 2024 Presento
J
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ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO
BUSTILLO MANCOMUNITARIA SOCIAL

EPSA BUSTILLO

Departamento: et} Poblacion de area de servicio: it
Provincia: Rafael Bustillo Conexiones de agua potable: vk}
Municipio: Llallagua - Catavi - Siglo XX Conexiones de alcantarillado: EXEE

CUADRO N° 1
INDICADORES DE DESEMPENO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

OBJETIVO

CRITERIO

INDICADOR

PARAMETRO
OPTIMO

Disponibilidad del 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 41,83 44,85 4152 | Y
o recurso 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 50,12 51,91 4206 | Y
Confiabilidad del .
recurso hidrico 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 95% 1,85 NSD 22,30
Calidad del recurso i Alisi
4 Conformldad de los andlisis de agua potable > 95% 92,98 NSD 95,87
realizados
5 | Dotacion > 120 I/hab/dia 68,99 72,57 66,35 | VY m
ﬁgﬁ;mm'enm 6 | Continuidad por racionamiento > 20 hrs/dia NSD 2399 | 1386 | ¥ %
. 7 | Continuidad por corte > 95% 99,68 99,99 999% | VY 0)
Estabilidad de = . Q
abastecimiento 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 95% 89,55 93,23 9%,06 | A (()U
Alcapqe de los 9 Cobgrtgra del servicio de alcantarillado < 70% 7110 75,53 7823 | A
Servicios sanitario
10 | Cobertura de micromedicion > 90% 28,88 34,80 50,93 | A
Explotacion
B | et com e | owo e
Proteccion al bterrs
medio ambiente | SUPLEIANE0s .
Contaminacién por | 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 60% NC NC NC
aguas residuales 13 | Control de agua residual > 95% NC NC NC
14 Capacidad instalada de Planta Potabilizadora <90% NC NSD 78,88
de Agua
Mejora continua del Capacidad instalada de planta de tratamiento
servicio en base a = de agua residual < 90% Ne NC NC
12 necositades 4° | 16 | presion delservicio de agua potable > 95% NSD | NSD | NSD
0s usuarios -
Manejo 17 | Indice de agua no contabilizada en produccion < 10% 28,40 25,85 2347 | 'Y
aproplado il 18 | indice de agua no contabilizada en la red < 30% 30,00 30,00 4504 | A
sistema de
agua pot?ble y 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 - Ul A NSD NSD NSD
alcantarillado km.
sanitario : : _
N 20 Densidad de fallas en conexiones de agua 25 - 50 fallas/1000 9.00 12,00 1300 | A
Mantenimiento potable COnex.
apropiado i 1
propi 21 Der_13|dad de fallas en tuberias de agua 9 - 4 fallas/100 k. NSD NSD NSD
residual
29 Der]3|dad de fallas en conexiones de agua 2 - 4 fallas/1000 4,00 3,00 3,00 -
residual conex.
23 | indice de operacién eficiente Entre 65% y 75% 115,75 113,52 | 120,66 | A
24 | Prueba acida >Bs.1y<Bs.2 0,10 0,10 0,09 Y
Razonabilidad 25 | Eficiencia de recaudacion > 90% 76,72 77,77 82,46 | A
econdmica para ™ -
o 26 | Indice de endeudamiento total Entre 30% y 50% 17,77 12,32 13,76 A
e la prestacion del
Sostenibilidad | soryicio 27 | Tarifa media > CUO (Bs.) 1,81 1,67 244 | A
econémica y -
administrativa 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs.) 3,56 3,20 443 | A
del servicio 29 | indice de ejecucion de inversiones > 90% 0,00 5,85 2545 | A
Mejora continua del 30 | Personal calificado Entre 25% y 30% 45,24 47,22 55,10 A
SEervicio e_n base a 31 Nume_ro de empleados por cada 1000 Entre 2y 4 4,00 4,00 5,00 A
las necesidades de conexiones
s Ul 32 | Atencion de reclamos > 90% 99,04 | 9187 | 9153 | Y

A Incremento desfavorable Y Disminucién desfavorable == Sin Variacién Y Disminucion favorable A Incremento favorable

| NC: No corresponde NSD: No se determind
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ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
SANITARIO BUSTILLO MANCOMUNITARIA SOCIAL EPSA BUSTILLO

CUADRO N° 2

TIPO DE DATOS Ne

PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

VARIABLES

UNIDAD

2021

2022

1 Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) superficial(es) m?/periodo 1.820.441,08 1.951.786,80 1.806.790,24
2 Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) subterranea(s) mé/periodo NC NC NC
e 3 Xg\sui;rf]eegc%en )agua potable producido (Planta de tratamiento y/o tanque de mYperiodo 1303.518,53 1.447 335,07 138273713
4 \lolumen de agua potable tratada en planta de tratamiento m°/periodo NC 1.447.335,07 1.393.033,13
5] Volumen de agua potable facturado m?/periodo 912.462,97 1.013.135,10 759.995,00
6 Volumen tratado de agua residual m°*/periodo NC NC NC
7 Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda mé/hrs 496,80 496,80 496,80
Cepacicd 8 Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterrdnea m3/hrs NC NC NC
9 Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua m?/hrs NC 201,60 201,60
10 Capacidad instalada de la planta de tratamiento de agua residual m?/hrs NC NC NC
1 NUmero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 6 NR 99
12 NUmero de muestras recomendadas de agua potable muestras 324 324 444
g Muestias para 13 | Numero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis 106 NR 488
8 calidad 14 | Numero de andlisis ejecutados de agua potable andlisis 114 NR 509
Q 15 NUmero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis NC NC NC
o 16 Numero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis NC NC NC
o 17 Numero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas COnex. 9.412 9.935 10.381
18 | Numero total de conexiones de alcantarilado sanitario activas Conex. 7.473 8.049 8.454
Conexiones 19 Numero total de medidores de agua potable instalados medidores 2.718 3.457 5.287
20 Habitantes por conexién de agua potable (Poblacion abastecida) hab /conex. 5,50 5,50 5,50
21 Habitantes por conexion de alcantarillado sanitario (Poblacion servida) hab /conex. 5,50 5,50 5,50
22 Poblacidn total (Del drea de servicio autorizado) hab. 57.805 58.608 59.435
Pablacion 23 | Poblacidn abastecida hab. 51.766 54.643 57.096
24 Poblacion servida hab. 41102 44.270 46.497
25 Horas periodo analizado hrs/dia 24 24 24
P 26 Horas periodo analizado hrs/periodo 8.760 8.760 8.760
27 Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por racionamiento frs x conex. NR 45,990 38.413.980
28 Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por corte hrs x conex. 265.950 7.820 32.260
29 | Activo disponible Bs. 1.388.035,31 1.507.002,01 1.475.397,12
30 Cuentas por cobrar de facturacion gestion actual Bs. 384.714,07 376.868,23 325.067,80
Balance General 31 Activo total Bs. 79.263.377,59 123.591.704,93 127.037.618,54
32 | Pasivo corriente Bs. 13.408.434,36 14.481.334,20 16.706.174,26
33 Pasivo no corriente Bs. 678.445,46 740.109,23 778.941,94
34 Ingresos operativos del servicio Bs. 2.060.996,41 2.083.209,08 2.284.272,64
Estado de 35 Ingresos por servicios Bs. 1.652.405,32 1.695.272,05 1.853.599,49
Resultados 36 | Costos operafivos del servicio Bs. 2.385.561,34 2.364.840,03 2.756.249,45
37 Costos operativos totales Bs. 3.249.623,45 3.242.685,06 3.363.418,71
A 38 Inversiones ejecutadas Bs. 0,00 70.524,23 251.028,32
39 Inversiones presupuestadas Bs. 1.229.334,67 1.206.536,67 986.385,28
40 Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 19 17 27
eSO 4 Total personal empleados 42 36 49
i 42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 1.339 1.560 1.503
43 NUmero de reclamos presentados reclamos 1.352 1.698 1.642
Muestras para 44| Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable segin NB o MS puntos NR NR NR
presion del servicio 45 | Ndmero total de puntos de muestreo de presion puntos NR NR NR
46 NUmero de fallas en tuberfa de red de agua potable fallas 69 84 195
47 Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas 83 119 134
il 48 | Longitud total de red de agua potable km. NR NR 74,70
49 | Numero de fallas en tuberfa de red de alcantarilado sanitario fallas 76 146 275
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas 26 23 25
51 Longitud total de red de alcantarillado sanitario km. NR NR NR

NC: No corresponde
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NR: No reporté

NB: Norma Boliviana

MS: Manual de Seguimiento




Avances de los criterios normativos y comunes del
Derecho Humano al Agua y Saneamiento (DASH) en las
ultimas tres gestiones
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COMENTARIO

Las coberturas de agua potable y alcantarillado sanitario de EPSA BUSTILLO han mejorado, cumpliendo
con parametros 6ptimos, excepto en micromedicion. La EPSA no tiene un Plan de Control de Calidad de
Agua (PCCA 2023-2024) y la cobertura de muestras realizadas es minima, generando incertidumbre sobre
la calidad del agua distribuida. De manera recurrente la dotacion del servicio no cumple con el parametro
6ptimo, y se requiere priorizar la gestion de recursos hidricos para garantizar el suministro a la poblacion.
El manejo hidraulico necesita mejoras, ya que no se han verificado las presiones de servicio conforme a la
normativa. El agua no contabilizada en produccién y distribucion requiere atencion. Se identificaron fallas en
tuberias y conexiones que necesitan mantenimiento preventivo y correctivo. Ademas, es crucial que la EPSA
BUSTILLO implemente una Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR) para tratar adecuadamente
las aguas residuales generadas en su area autorizada.

La situacion econdmica de la EPSA refleja un preocupante marco de insostenibilidad operativa, puesto que
los ingresos que percibe no logran cubrir sus costos operativos, afiadido a la relacion entre la Tarifa Media
y el Costo Unitario Operativo y una gestion de recaudacion de ingresos deficiente, hace que la situacion
financiera del operador sea critica. Es urgente que EPSA BUSTILLO implemente estrategias que optimicen
sus ingresos, estableciendo politicas de reduccion de costos y gastos no eficientes. Asi también debido a
la baja cobertura de micromedicion, la ausencia de macromedicion y la aplicacion de una tarifa plana (no
medida) que no se enmarca en la Politica Nacional de Uso Eficiente del Agua, la EPSA debera orientar sus
\inversiones a mejorar lo mencionado. J
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Superficial Subterranc

4.950 m3 oOm?
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1.706 m3

Volumen de agua no
contabilizada en red

OBLIGACIONES
CEINEOEEES ) ~

JALY PRESUPUESTO 2023 No Presenté

Present6

JS 2023 No Presento

PLAN | CIAS 2023 - 2024 Present6
PLAN | E CALIDAD DEL AGUA 2023 - 2024 No Presenté
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE SERVICIOS
DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
SANITARIO COBIJA

EPSA MUNICIPAL COBIJA

Departamento: JElilele] Poblacion de area de servicio: N gE:]
Provincia: Nicolas Suarez Conexiones de agua potable: REX)
Municipio: Cobija Conexiones de alcantarillado: [

CUADRO N° 1
INDICADORES DE DESEMPENO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
PARAMETRO
OBJETIVO CRITERIO INDICADOR OPTIMO
Disponibilidad del 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 119,32 113,19 | 10943 | V¥V
o recurso 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 49,58 39,24 50,26 | A
Confiabilidad del .
recurso hidrico 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 95% 101,10 94,60 123,37 | A
Calidad del recurso i Alisi
4 Conformldad de los andlisis de agua potable > 95% 81,04 98,53 97,89 %
realizados
5 | Dotacion > 120 I/hab/dia 146,06 136,29 | 130,93 | V
ﬁgstsimm'emo 6 | Continuidad por racionamiento > 20 hrs/dia 2310 | 2168 | 2377 | A
. 7 | Continuidad por corte > 95% 99,99 99,07 99,58 A
Estabilidad de
abastecimiento 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 95% 82,81 79,76 80,96 | A
Alcapge de los 9 Cob'ertl'lra del servicio de alcantarillado < 70% NG NG NG
Servicios sanitario
10 | Cobertura de micromedicion > 90% 56,91 95,91 100,00 | A
Explotacion
B | et cm e ow W
Proteccion al bterrs
medio ambiente | SUPEIANE0s _
Contaminacién por | 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 60% NC NC NC
aguas residuales 13 | Control de agua residual > 95% NC NC NC
14 Capacidad instalada de Planta Potabilizadora < 90% 75,48 40,10 44,82 A
de Agua
Mejora continua del Capacidad instalada de planta de tratamiento
servicio en base a i3 de agua residual <90% L9 NC NC
12 nocosidades 96 | 16| presion del servicio de agua potable > 95% 9951 | 10000 | 8231 |
Manejo 17 | indice de agua no contabilizada en produccién < 10% 13,36 13,49 13,10 Y
apromado ekl 18 | indice de agua no contabilizada en la red < 30% 42,77 54,64 4216 | Y
sistema de
agua pot?ble y 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 AU AR 71,00 48,00 4500 | Y
alcantarillado km.
sanitario - ) _
N 20 Densidad de fallas en conexiones de agua 25 - 50 fallas/1000 8,00 22,00 1700 | Y
Mantenimiento potable CONex.
apropiado i 1
propi 21 Der_13|dad de fallas en tuberias de agua 9 - 4 fallas/100 k. NC NC NC
residual
29 Der_13|dad de fallas en conexiones de agua 2 - 4 fallas/1000 NC NG NG
residual CONex.
23 | indice de operacién eficiente Entre 65% y 75% 95,82 95,30 101,72 | A
24 | Prueba dcida >Bs.1y<Bs.2 0,01 0,01 0,01 Y
Razonabilidad 25 | Eficiencia de recaudacion > 90% 67,43 67,51 61,00 Y
econdmica para . -
- 26 | Indice de endeudamiento total Entre 30% y 50% 67,17 68,56 47,04 \ 4
e la prestacion del
Soster’ub!lldad servicio 27 | Tarifa media > CUO (Bs.) 2,86 5,33 3,94 Y
economica y -
administrativa 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs.) 3,04 5,49 443 | Y
del servicio 29 | indice de ejecucion de inversiones > 90% 12,50 46,90 7,41 \'A
Mejora continua del 30 | Personal calificado Entre 25% y 30% 41,18 35,56 28,57 Y
SEervicio ep base a 31 Numefo de empleados por cada 1000 Entre 2y 4 4,00 3,00 3,00 -
las necesidades de conexiones
55 LB 32 | Atencion de reclamos > 90% 7090 | 90,17 | 7361 | VY

A Incremento desfavorable

Y Disminucién desfavorable

== Sin Variacion

| NC: No corresponde

Y Disminucién favorable

NSD: No se determind

A Incremento favorable
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO SANITARIO COBIJA EPSA MUNICIPAL COBIJA

CUADRO N° 2

TIPO DE DATOS

N°

PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

VARIABLES

UNIDAD

2021 2022

1 Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) superficial(es) m?/periodo 4.212.433,34 3.995.770,00 3.863.330,00
2 Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) subterranea(s) mé/periodo NC NC NC
e 3 gg\sugflggcg; )agua potable producido (Planta de tratamiento y/o tanque de mYperiodo 3,649.847,00 3.456.640,16 3.357.390,00
4 Volumen de agua potable tratada en planta de tratamiento m°*/periodo 3.649.847,00 3.456.640,16 3.863.330,00
5 Volumen de agua potable facturado m*/periodo 2.088.695,00 1.567.956,00 1.941.860,00
6 Volumen tratado de agua residual m*/periodo NC NC NC
7 Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda mé/hrs 403,00 403,00 403,00
Cepacicad 8 Capacidad mdxima de agua actual de la fuente subterrénea mé/hrs NC NC NC
9 Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua m?/hrs 552,00 984,00 984,00
10 Capacidad instalada de la planta de tratamiento de agua residual m?/hrs NC NC NC
11 NUmero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 641 648 681
12 NUmero de muestras recomendadas de agua potable muestras 634 685 552
g Muestas para 13 | Numero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis 2.826 3.078 3.159
8 calidad 14 | Numero de andlisis ejecutados de agua potable andlisis 3.487 3.124 3.227
Q 15 NUmero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis NC NC NC
o 16 Numero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis NC NC NC
o 17 Numero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas COnex. 13.692 13.897 14.051
18 | Numero total de conexiones de alcantarilado sanitario activas COnex. NC NC NC
Conexiones 19 NUmero total de medidores de agua potable instalados medidores 7.792 13.329 14,051
20 Habitantes por conexién de agua potable (Poblacion abastecida) hab /conex. 5,00 5,00 5,00
21 Habitantes por conexidn de alcantarillado sanitario (Poblacion servida) hab /conex. NC NC NC
22 Poblacidn total (Del drea de servicio autorizado) hab. 82.675 87.123 86.778
Poblacion 23 | Poblacién abastecida hab. 68.460 69.485 70.255
24 | Poblacion servida hab. NC NC NC
25 Horas periodo analizado hrs/dia 24 24 24
P 26 Horas periodo analizado hrs/periodo 8.760 8.760 8.760
27 Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por racionamiento hrs x conex. 4.475.040 11.789.760 1.164.780
28 Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por corte hrs x conex. 6.793 1.127.853 512.013
29 | Activo disponible Bs. 53.332,46 45.034,95 59.610,18
30 Cuentas por cobrar de facturacion gestion actual Bs. 1.947.582,00 2.716.218,19 2.981.486,76
Balance General 31 Activo total Bs. 5.558.174,55 6.082.009,63 9.356.477,12
32 | Pasivo corriente Bs. 3.733.174,65 4.169.767,83 4.400.897,48
33 Pasivo no corriente Bs. 0,00 0,00 0,00
34 Ingresos operativos del servicio Bs. 6.532.922,05 8.925.450,45 8.324.761,15
Estado de 86) Ingresos por servicios Bs. 5.979.244,05 8.360.408,45 7.644.650,67
Resultados 36 | Costos operativos del servicio Bs. 6.250.647,42 8.505.679,30 8.467.833,25
37 Costos operativos totales Bs. 6.346.408,98 8.613.079,22 8.612.105,27
A 38 Inversiones ejecutadas Bs. 136.428,00 129.014,00 45.714,00
39 Inversiones presupuestadas Bs. 1.091.360,00 275.091,00 617.000,00
40 NUmero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 21,00 16,00 14,00
esord 41 Total personal empleados 51,00 45,00 49,00
R 42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 1.518,00 2.063,00 915,00
43 NUmero de reclamos presentados reclamos 2.141,00 2.288,00 1.243,00
Muestras para 44| Namero de puntos con presion dentro el rango aceptable segin NB o MS puntos 203 204 363
presion del servicio | 45 | Ndmero total de puntos de muestreo de presion puntos 204 204 441
46 NUmero de fallas en tuberfa de red de agua potable fallas 127 123 115
47 NUmero de fallas en conexiones de agua potable fallas 97 305 225
il 48 Longitud total de red de agua potable km. 179,37 258,60 258,63
49 | Numero de fallas en tuberfa de red de alcantarilado sanitario fallas NC NC NC
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas NC NC NC
51 Longitud total de red de alcantarillado sanitario km. NC NC NC
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NC: No corresponde

NR: No reporté

NB: Norma Boliviana

MS: Manual de Seguimiento



Avances de los criterios normativos y comunes del
Derecho Humano al Agua y Saneamiento (DASH) en las
ultimas tres gestiones
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COMENTARIO

La cobertura de agua potable es deficiente y ha sido un problema recurrente desde gestiones anteriores,
siendo necesario implementar medidas que permitan aumentar su cobertura y superar su parametro
6ptimo. El servicio de alcantarillado sanitario aun no esta autorizado debido a la falta de transferencia
formal del Gobierno Auténomo Municipal de Cobija, impidiendo su correcta administracion. La calidad
del agua distribuida ha aumentado en cobertura de muestreo y mantiene conformidad en los andlisis
respecto al 2022, cumpliendo con los requisitos del Plan de Control de Calidad de Agua (PCCA 2023-
2024). La dotacion de agua cumple parametros 6ptimos, pero las pérdidas en la red de distribucidn son
altas, superando el valor 6ptimo. EPSA COBIJA debe realizar mantenimiento preventivo y correctivo en
la red para garantizar un suministro adecuado y mejorar el manejo hidraulico, ya que las presiones de
servicio no cumplen los requisitos normativos. Aunque las fallas en la red de agua potable estan en
un rango aceptable, las fallas en el sistema de alcantarillado no se han determinado. Es crucial que la
EPSA formalice las condiciones administrativas del sistema y optimice la operacion y mantenimiento de la
infraestructura de alcantarillado sanitario y tratamiento de aguas residuales, para asegurar un tratamiento
adecuado y proteger el medio ambiente.

La EPSA Municipal Cobija presenta un indice de operacion eficiente que esta por encima del parametro
6ptimo, reflejando insostenibilidad financiera. La prueba acida indica una baja capacidad para cubrir
obligaciones a corto plazo, mientras que la eficiencia de recaudacion demuestra una cobranza ineficiente
incidiendo en problemas en la recaudacion de ingresos. El indice de endeudamiento total ha mejorado en
2023, pero los valores anteriores indican un alto endeudamiento. J
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TOTAL = 10.584 m3

Volumen de agua cruda extraid

PERDIDA INICIAL®—

Q)
2
0}
Q
0
=
o
W

3.878 m?3
Volumen de agua no
contabilizada en red

OBLIGACIONES
CEINEOEEES ) ~

JALY PRESUPUESTO 2023 Presento

Present6

JS 2023 Presentd

PLAN | CIAS 2023 - 2024 No Presenté
PLAN | E CALIDAD DEL AGUA 2023 - 2024 Presenté
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EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIO DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO DE LA
MANCOMUNIDAD DEL CHACO

EPSA MANCHACO SOCIAL

Poblacion de area de servicio: [gXi73
17.084
11.819

Departamento: EWIE]

Provincia: Gran Chaco Conexiones de agua potable:

Municipio: Conexiones de alcantarillado:

Villamontes, Lagunillas, Boyuibe,
Muyupampa, Monteagudo

OBJETIVO

CRITERIO

CUADRO N° 1
INDICADORES DE DESEMPERO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

INDICADOR

PARAMETRO

OPTIMO
Disponibilidad del 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 18,85 20,55 2032 | Y
o recurso 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 67,29 66,77 68,47 | A
Confiabilidad del .
recurso hidrico 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 95% 97,62 92,04 76,77 Y
Calidad del recurso i Alisi
4 Conformldad de los andlisis de agua potable > 95% 93,06 96,74 94,43 %
realizados
5 | Dotacion > 120 I/hab/dia 173,33 176,84 | 169,50 | VYV o
Abastecimiento — - X p 8
continuo 6 | Continuidad por racionamiento > 20 hrs/dia NSD NSD NSD 5
- 7 | Continuidad por corte > 95% 99,97 99,96 NSD 8
Estabilidad de T
abastecimiento 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 95% 99,22 98,96 99,10 | A 8
Alcapge de los 9 Cob'ertl'lra del servicio de alcantarillado < 70% 62,60 66,16 68,56 A
Servicios sanitario
10 | Cobertura de micromedicion > 90% 97,69 98,60 99,01 A
Explotacion
B | et <o | w0 | s || A
Proteccion al bterrs
medio ambiente | SUPEIANE0s _
Contaminacién por | 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 60% 92,05 89,32 8844 | Y
aguas residuales 13 | Control de agua residual > 95% 60,18 51,29 | 4419 | VY
14 Capacidad instalada de Planta Potabilizadora < 90% 37.21 39,05 36,36 v
de Agua
Mejora continua del Capacidad instalada de planta de tratamiento
servicio en base a i3 de agua residual <90% 40,54 4020 S0SER A
12 nocosidades 96 | 16| presion del servicio de agua potable > 95% 10000 | 9556 | 100,00 | A
Manejo 17 | indice de agua no contabilizada en produccién < 10% 1,64 1,25 1,26 A
aproplado ekl 18 | indice de agua no contabilizada en la red < 30% 31,59 32,39 3065 | YV
sistema de
EIE potgble y 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 AU AR 73,00 73,00 76,00 A
alcantarillado km.
sanitario - ) _
N 20 Densidad de fallas en conexiones de agua 25 - 50 fallas/1000 27,00 26,00 1700 | Y
Mantenimiento potable CONex.
apropiado i 1
prop ) | S 6l s G TS Gl g 2-4fallas/00km. | 77,00 | 77,00 | 6300 | Y
residual
29 Der_13|dad de fallas en conexiones de agua 2 - 4 fallas/1000 8,00 8,00 7,00 %
residual CONex.
23 | indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 112,53 109,21 | 108,73 | VY
24 | Prueba dcida >Bs.1y<Bs.2 0,05 0,03 0,05 A
Razonabilidad 25 | Eficiencia de recaudacion >90% 64,55 67,73 40,14 Y
economica para 26 | indice de endeudamiento total Entre 30%y50% | 1038 | 1075 | 1033 | V
e la prestacion del
Soster,ub!lldad servicio 27 | Tarifa media > CUO (Bs.) 1,71 1,70 1,70 Y
economica y -
administrativa 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs.) 3,72 3,68 35 | VY
del servicio 29 | indice de ejecucion de inversiones > 90% NSD NSD NSD | Y
Mejora continua del 30 | Personal calificado Entre 25% y 30% 29,09 27,45 28,89 A
SEervicio ep base a 31 Numefo de empleados por cada 1000 Entre 2y 4 3,00 3,00 3,00 -
las necesidades de conexiones
55 LB 32 | Atencion de reclamos > 90% 76,91 8874 | 7836 | Y

A Incremento desfavorable

Y Disminucién desfavorable

== Sin Variacion

| NC: No corresponde

Y Disminucién favorable

NSD: No se determind

A Incremento favorable
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ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
SANITARIO DE LA MANCOMUNIDAD DEL CHACO MANCHACO SOCIAL

TIPO DE DATOS Ne

_ CUADRO N°2
PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

VARIABLES

UNIDAD

2021

2022

1 Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) superficial(es) m?/periodo 2.712.248,55 2.827.175,28 2.636.528,28
2 Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) subterranea(s) mé/periodo 1.679.413,80 1.697.805,20 1.837.956,00
e 3 gg\sugflggcg; )agua potable producido (Planta de tratamiento y/o tanque de mYperiodo 4.319.712,80 4.468.629,20 4.418.133,00
4 Volumen de agua potable tratada en planta de tratamiento m°*/periodo 2.640.299,00 2.770.824,00 2.580.177,00
5 Volumen de agua potable facturado m*/periodo 2.955.166,00 3.021.112,00 3.063.756,00
6 Volumen tratado de agua residual m*/periodo 2.176.139,16 2.158.876,11 2.167.623,22
7 Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda mé/hrs 2.659,32 2.514,00 2.514,00
‘ 8 Capacidad mdxima de agua actual de la fuente subterrénea mé/hrs 519,60 556,00 555,60
gl 9 Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua m?/hrs 810,00 810,00 810,00
10 Capacidad instalada de la planta de tratamiento de agua residual m?/hrs 612,72 613,00 612,72
11 NUmero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 328 416 NR
12 NUmero de muestras recomendadas de agua potable muestras 336 452 452
Muestras para 13 | Numero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis 1.932 2.823 NR
calidad 14 | Numero de andlisis ejecutados de agua potable andlisis 2.076 2918 NR
15 NUmero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis 68 119 NR
16 Numero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis 113 232 NR
17 Numero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas COnex. 16.613 16.927 17.084
18 | Numero total de conexiones de alcantarilado sanitario activas COnex. 10.558 11.316 11.819
Conexiones 19 NUmero total de medidores de agua potable instalados medidores 16.229 16.690 16.915
20 Habitantes por conexién de agua potable (Poblacion abastecida) hab /conex. 411 4,09 418
21 Habitantes por conexidn de alcantarillado sanitario (Poblacion servida) hab /conex. 4,08 4,09 418
22 Poblacidn total (Del drea de servicio autorizado) hab. 68.817 69.959 72.062
Poblacion 23 | Poblacién abastecida hab. 68.279 69.231 71.411
24 Poblacion servida hab. 43.077 46.282 49.403
25 Horas periodo analizado hrs/dia 24 24 24
P 26 Horas periodo analizado hrs/periodo 8.760 8.760 8.760
27 Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por racionamiento hrs x conex. NR NR NR
28 Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por corte hrs x conex. 47.480 59.718 NR
29 | Activo disponible Bs. 743.815,72 446.648,00 625.662,00
30 Cuentas por cobrar de facturacion gestion actual Bs. 1.794.906,87 1.659.895,73 3.124.945,69
Balance General 31 Activo total Bs. 156.689.355,74 151.5622.678,00 147.473.564,00
32 | Pasivo corriente Bs. 13.541.084,80 13.533.336,00 12.208.103,00
33 Pasivo no corriente Bs. 2.723.754,12 2.759.226,00 3.019.082,00
34 Ingresos operativos del servicio Bs. 5.886.229,13 6.225.947,19 5.922.963,21
Estado de 86) Ingresos por servicios Bs. 5.063.400,99 5.143.238,00 5.220.599,53
Resultados 36 | Costos operativos del servicio Bs. 6.623.607,40 6.799.414,07 6.439.925,50
37 | Costos operativos totales Bs. 10.999.688,92 11.112.506,83 10.876.523,64
ersones 38 Inversiones ejecutadas Bs. NR NR NR
39 Inversiones presupuestadas Bs. NR NR NR
40 NUmero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 16 14 13
esord 41 Total personal empleados 58 51 45
R 42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 2.388 2.089 2.028
43 NUmero de reclamos presentados reclamos 3.105 2.354 2.588
Muestras para 44| Namero de puntos con presion dentro el rango aceptable segin NB o MS puntos 34 43 NR
presion del servicio | 45 | Ndmero total de puntos de muestreo de presion puntos 34 45 NR
46 NUmero de fallas en tuberfa de red de agua potable fallas 200 200 208
47 NUmero de fallas en conexiones de agua potable fallas 434 434 276
48 | Longitud total de red de agua potable km. 27415 274,00 274,00
e 49 | Numero de fallas en tuberfa de red de alcantarilado sanitario fallas 116 116 95
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas 84 84 72
51 Longitud total de red de alcantarillado sanitario km. 152,40 152,40 152,40

NC: No corresponde
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NR: No reporté

NB: Norma Boliviana

MS: Manual de Seguimiento




Avances de los criterios normativos y comunes del
Derecho Humano al Agua y Saneamiento (DASH) en las
ultimas tres gestiones
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COMENTARIO

La EPSA MANCHACO SOCIAL administra los sistemas de Villamontes, Monteagudo, Muyupampa,
Boyuibe y Lagunillas, enfrentando deficiencias en accesibilidad, asequibilidad y sostenibilidad. Aunque
las coberturas de agua potable y micromedicién han mejorado, la cobertura de alcantarillado sanitario
sigue siendo insuficiente, exponiendo a la poblacién a riesgos sanitarios. Solo Villamontes y Monteagudo
reportan datos de muestreos de agua, mostrando una disminucion en la cobertura y conformidad
comparado con 2022, lo que limita el control de calidad del agua. La dotacién de agua de la EPSA
cumple con los parametros éptimos, pero el manejo hidraulico adecuado solo se verifica en Villamontes y
Monteagudo, mientras que falta informacion en los otros sistemas, generando incertidumbre en la calidad
de los servicios proporcionados. Se identificé una alta incidencia de fallas en tuberias y conexiones,
requiriendo mantenimiento. Es crucial implementar controles de calidad en aguas residuales y proteger el
medio ambiente, especialmente en sistemas sin reportes de informacioén.

La EPSA MANCHACO enfrenta problemas de sostenibilidad, con un IOE del 108,73, lo que indica que
sus costos son mayores en relacidn a sus ingresos. La tasa de cobro es del 40,14% y la mora alcanza el
59,86%, lo que dificulta la captacién de recursos. Ademas, presenta problemas de liquidez a corto plazo,
sin capacidad de pago para amortizar deudas. La discrepancia entre la Tarifa Media (1,70) y el Costo
\Unitario (8,55) genera una brecha negativa de 1,85 por metro cubico ofertado. j
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PRESENTACION DE OBLIGACIONES

-

CICLO DEL AGUA

POR DIA

12.104 m3

Volumen producido
y/o desinfectado

3.710 m3

Volumen de agua no
contabilizada en red

™
PLAN OPERATIVO ANUAL Y PRESUPUESTO 2023 Presento
INFORME ANUAL 2023 Presento
ESTADOS FINANCIEROS 2023 Presento
PLAN DE CONTINGENCIAS 2023 - 2024 Presento
PLAN DE CONTROL DE CALIDAD DEL AGUA 2023 - 2024 Presento
J
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COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO “”SAN
JUAN BAUTISTA”” R.L.

SAJUBA R.L.
Dok lge: 1l ioMl Santa Cruz Poblacién de area de servicio: JaPLN#A|
Provincia: Andrés Ibanez Conexiones de agua potable: gPaRee]
Municipio: Santa Cruz de la Sierra Conexiones de alcantarillado: [

CUADRO N° 1
INDICADORES DE DESEMPENO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
PARAMETRO
OBJETIVO CRITERIO INDICADOR OPTIMO
Disponibilidad del 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 80,22 85,64 90,92 | A
o recurso 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 78,49 88,16 8516 | V¥V
Confiabilidad del .
recurso hidrico 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 95% 120,83 115,28 | 102,78 | Y
Calidad del recurso i Alisi
4 Conformldad de los andlisis de agua potable > 95% 99,49 99,05 98,67 %
realizados
5 | Dotacion > 120 I/hab/dia 101,53 10521 | 117,55 | A
ﬁgstsimm'emo 6 | Continuidad por racionamiento > 20 hrs/dia 2400 | 2400 | 2400 | =
. 7 | Continuidad por corte > 95% 100,00 100,00 | 100,00 | A
Estabilidad de
abastecimiento 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 95% 99,34 99,27 9230 | VY
Alcapge de los 9 Cob'ertl'lra del servicio de alcantarillado < 70% NG NG NG
Servicios sanitario
10 | Cobertura de micromedicion > 90% 95,39 99,81 9497 | Y
Explotacion
PR | | <o me | ms o A
Proteccion al bterrs
medio ambiente | SUPEIANE0s _
Contaminacién por | 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 60% NC NC NC
aguas residuales 13 | Control de agua residual > 95% NC NC NC
14 Capacidad instalada de Planta Potabilizadora < 90% NC NG NG
de Agua
Mejora continua del Capacidad instalada de planta de tratamiento
servicio en base a i3 de agua residual <90% L9 NC NC
12 nocosidades 96 | 16| presion del servicio de agua potable > 95% o792 | 8639 | 9078 | A
Manejo 17 | indice de agua no contabilizada en produccién < 10% 0,00 0,00 0,00 A
apromado ekl 18 | indice de agua no contabilizada en la red < 30% 21,51 11,84 14,84 A
sistema de
agua pot?ble y 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 AU AR 15,00 13,00 7,00 Y
alcantarillado km.
sanitario - ) _
N 20 Densidad de fallas en conexiones de agua 25 - 50 fallas/1000 141,00 12300 | 13300 | A
Mantenimiento potable CONex.
apropiado i 1
propi 21 Der_13|dad de fallas en tuberias de agua 9 - 4 fallas/100 k. NC NC NC
residual
29 Der_13|dad de fallas en conexiones de agua 2 - 4 fallas/1000 NC NG NG
residual CONex.
23 | indice de operacién eficiente Entre 65% y 75% 94,13 95,72 94,61 Y
24 | Prueba 4cida >Bs.1y<Bs.2 2,27 3,30 3,91 A
Razonabilidad 25 | Eficiencia de recaudacion >90% 81,61 82,54 84,69 A
economica para 26 | indice de endeudamiento total Entre 30%y50% | 10,03 977 | 977 | VY
e la prestacion del
Soster,ub!lldad e 27 | Tarifa media > CUO (Bs.) 2,46 2,21 2,35 A
economica y -
administrativa 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs.) 3,27 2,95 3,13 A
del servicio 29 | indice de ejecucion de inversiones > 90% 72,25 84,88 | 6228 | VY
Mejora continua del 30 | Personal calificado Entre 25% y 30% 32,86 32,88 35,21 A
SEervicio ep base a 31 Numefo de empleados por cada 1000 Entre 2y 4 4,00 4,00 3,00 v
las necesidades de conexiones
55 LB 32 | Atencion de reclamos > 90% 87,64 | 9367 | 9069 | V

A Incremento desfavorable

Y Disminucién desfavorable

== Sin Variacion

| NC: No corresponde

Y Disminucién favorable

NSD: No se determind

A Incremento favorable
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COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
SANITARIO “”SAN JUAN BAUTISTA”” R.L. SAJUBAR.L.

) CUADRO N’° p
PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
TIPO DE DATOS N° VARIABLES UNIDAD 2021 2022
1 Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) superficial(es) m?/periodo NC NC NC
2 Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) subterranea(s) m¥periodo 4.532.636,90 4.838.594,47 5.137.087,44
e 3 Xglsuir:rf]s&%en )agua potable producido (Planta de tratamiento y/o tanque de mYperiodo 4,532.636,90 4,838,504, 47 5.137.087,44
4 Volumen de agua potable tratada en planta de tratamiento m?/periodo NC NC NC
5] Volumen de agua potable facturado m?/periodo 3.557.542,00 4.265.875,00 4.374.829,00
6 Volumen tratado de agua residual m?/periodo NC NC NC
7 Capacidad autorizada de captacin de la(s) fuente(s) de agua cruda m3/hrs 645,00 645,00 645,00
i 8 Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterrdnea m3/hrs 813,00 813,00 813,00
Gt 9 Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua m3/hrs NC NC NC
10 Capacidad instalada de la planta de tratamiento de agua residual m3/hrs NC NC NC
i NUmero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 348 332 296
12 NUmero de muestras recomendadas de agua potable muestras 288 288 288
8 Muestras para 13 | Numero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis 1.752 1.677 1.555
g calidad 14 | Numero de andlisis ejecutados de agua potable andlisis 1.761 1.693 1.576
Q 15 Numero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis NC NC NC
o 16 Numero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis NC NC NC
o 17 Numero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas CONex. 19.727 20.322 21.969
18 | Numero total de conexiones de alcantarilado sanitario activas Conex. NC NC NC
Conexiones 19 Numero total de medidores de agua potable instalados medidores 18.817 20.283 20.864
20 Habitantes por conexion de agua potable (Poblacion abastecida) hab /conex. 6,20 6,20 5,45
21 Habitantes por conexion de alcantarilado sanitario (Poblacion servida) hab /conex. NC NC NC
22 Poblacidn total (Del drea de servicio autorizado) hab. 123.120 126.929 129.721
Poblacién 23 | Poblacion abastecida hab. 122.308 125.996 119.731
24 | Poblacion servida hab. NC NC NC
25 Horas periodo analizado hrs/dia 24 24 24
P 26 Horas periodo analizado hrs/periodo 7.860 8.760 8.760
27 Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por racionamiento hrs x conex. 0 0 0
28 Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por corte hrs x conex. 1.700 879 0
29 | Activo disponible Bs. 954.127,00 1.867.877,97 2.211.222,00
30 Cuentas por cobrar de facturacién gestion actual Bs. 1.606.247,00 1.647.235,36 1.576.945,00
Balance General 31 Activo total Bs. 30.608.010,00 30.900.934,88 32.021.293,00
32 Pasivo corriente Bs. 420.331,00 566.862,33 565.810,00
33 Pasivo no corriente Bs. 2.649.096,00 2.452.933,89 2.563.140,00
34 Ingresos operativos del servicio Bs. 10.932.849,00 11.708.320,53 12.439.843,59
Estado de 66) Ingresos por servicios Bs. 8.733.783,00 9.433.302,04 10.296.930,40
Resultados 36 | Costos operafivos del servicio Bs. 10.290.775,78 11.206.716,44 11.768.788,00
37 Costos operativos totales Bs. 11.616.482,36 12.586.718,82 13.673.416,00
U 38 Inversiones ejecutadas Bs. 1.507.281,43 1.473.955,05 1.096.715,18
39 Inversiones presupuestadas Bs. 2.086.279,00 1.736.500,00 1.760.820,00
40 Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 23 24 25
ersord 41 Total personal empleados 70,00 73,00 71,00
. 42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 4.353,00 3.093,00 3.322,00
43 | Numero de reclamos presentados reclamos 4.967 3.302 3.663
Muestras para 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable segin NB o MS puntos 141 165 187
presion del servicio 45 | Ndmero total de puntos de muestreo de presidn puntos 144 191 206
46 Numero de fallas en tuberfa de red de agua potable fallas 42 39 24
47 Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas 2.768 2.493 2.908
Sl 48 Longitud total de red de agua potable km. 293,57 322,50 351,04
49 | Numero de fallas en tuberfa de red de alcantarilado sanitario fallas NC NC NC
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas NC NC NC
51 Longitud total de red de alcantarillado sanitario km. NC NC NC
NC: No corresponde NR: No reporté NB: Norma Boliviana MS: Manual de Seguimiento
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Avances de los criterios normativos y comunes del
Derecho Humano al Agua y Saneamiento (DASH) en las
ultimas tres gestiones
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COMENTARIO

~

En cuanto a los indicadores que afectan la estabilidad del abastecimiento, se observa que el indicador de
dotacion no cumple desde gestiones pasadas con su parametro 6ptimo (> 120 I/hab-dia), por lo tanto, es
importante que la EPSA priorice proyectos de prefactibilidad e inversién para buscar nuevas fuentes de
agua, con el objetivo de incrementar la dotacidn y garantizar la continuidad, cantidad en el suministro de
agua potable. Ademas, se insta a la EPSA a formalizar los caudales autorizados para la explotacion del
recurso hidrico de las fuentes que aun no cuentan con la debida autorizacién, conforme a lo establecido
en la RAR AAPS N° 85/2009.

El ambito econémico, SAJUBA refleja en la gestion 2023 dificultades para alcanzar la sostenibilidad
econdmica, mostrando un margen reducido de generacion interna de fondos, de igual manera la relacion
entre la Tarifa Media y el Costo Unitario Operativo con un proceso de recaudacion deficiente, muestra
un margen limitado de recursos que no ayudarian a las inversiones. En tal sentido, es importante que el
Operador trabaje en la optimizacion de sus ingresos y reduzca sus gastos ineficientes. Por otra parte,
también debera aplicar politicas de cobranza mas efectivas, que consideren la coordinacion entre el area
operativa y comercial de la EPSA. j
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PRESENTACION DE OBLIGACIONES

-

CICLO DEL AGUA

POR DIA

14.074 m3

Volumen producido
y/o desinfectado

2.088 m3

Volumen de agua no
contabilizada en red

™
PLAN OPERATIVO ANUAL Y PRESUPUESTO 2023 Presento
INFORME ANUAL 2023 Presento
ESTADOS FINANCIEROS 2023 Presento
PLAN DE CONTINGENCIAS 2023 - 2024 Presento
PLAN DE CONTROL DE CALIDAD DEL AGUA 2023 - 2024 Presento
J
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Departamento:

Provincia:
Municipio:

OBJETIVO

SERVICIO LOCAL DE ACUEDUCTOS Y

CUADRO N° 1

INDICADORES DE DESEMPERO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

CRITERIO

PARAMETRO
OPTIMO

ALCANTARILLADO
SeLA
Oruro Poblacién de area de servicio: RV}
Cercado Conexiones de agua potable: EENLX]
Oruro Conexiones de alcantarillado: g\l

Disponibilidad del 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 67,07 70,54 4825 | Y
o recurso 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 73,76 73,43 72,21 Y
Confiabilidad del .
recurso hidrico 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 95% 100,95 93,68 114,21 A
Calidad del recurso i Alisi
4 Conformldad de los andlisis de agua potable > 95% 97.16 98,25 97,31 %
realizados
5 | Dotacion > 120 I/hab/dia 79,22 81,58 8317 | A
ﬁgstsimm'emo 6 | Continuidad por racionamiento > 20 hrs/dia 142 | 1307 | 1327 | A
. 7 | Continuidad por corte > 95% 99,37 99,70 99,00 \ 4
Estabilidad de
abastecimiento 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 95% 98,71 98,88 9959 | A
Alcapge de los 9 Cob'ertl'lra del servicio de alcantarillado < 70% NG NG NG
Servicios sanitario
10 | Cobertura de micromedicion > 90% 97,76 97,84 97,92 A
Explotacion
B | et <o we | s Y
Proteccion al bterrs
medio ambiente | SUPEIANE0s _
Contaminacién por | 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 60% NC NC NC
aguas residuales 13 | Control de agua residual > 95% NC NC NC
14 Capacidad instalada de Planta Potabilizadora < 90% NC NG NG
de Agua
Mejora continua del Capacidad instalada de planta de tratamiento
servicio en base a i3 de agua residual <90% L9 NC NC
12 nocosidades 96 | 16| presion del servicio de agua potable > 95% 8906 | 91,39 | 107,42 | A
Manejo 17 | indice de agua no contabilizada en produccién < 10% 1,29 1,80 2,36 A
apromado ekl 18 | indice de agua no contabilizada en la red < 30% 25,27 25,22 26,04 A
sistema de
EIE potgble y 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 AU AR 76,00 65,00 72,00 A
alcantarillado km.
sanitario - ) _
N 20 Densidad de fallas en conexiones de agua 25 - 50 fallas/1000 17,00 21,00 4,00 %
Mantenimiento potable CONex.
apropiado i 1
propi 21 Der_13|dad de fallas en tuberias de agua 9 - 4 fallas/100 k. NC NC NC
residual
29 Der_13|dad de fallas en conexiones de agua 2 - 4 fallas/1000 NC NG NG
residual CONex.
23 | indice de operacién eficiente Entre 65% y 75% 81,36 83,09 7905 | Y
24 | Prueba dcida >Bs.1y<Bs.2 59,78 144,35 39,75 Y
Razonabilidad 25 | Eficiencia de recaudacion > 90% 90,43 90,15 89,98 Y
economica para 26 | indice de endeudamiento total Entre 30%y50% | 1209 | 1234 | 1264 | A
e la prestacion del
Soster,ub!lldad e 27 | Tarifa media > CUO (Bs.) 5,07 5,09 5,41 A
economica y -
administrativa 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs.) 5,19 5,38 6,21 A
del servicio 29 | indice de ejecucion de inversiones > 90% 11,14 99,98 | 9989 | VY
Mejora continua del 30 | Personal calificado Entre 25% y 30% 30,43 30,97 30,49 Y
SEervicio ep base a 31 Numefo de empleados por cada 1000 Entre 2y 4 3,00 2,00 3,00 A
las necesidades de conexiones
55 LB 32 | Atencion de reclamos > 90% 10000 | 9999 | 10000 = A

A Incremento desfavorable

Y Disminucién desfavorable

== Sin Variacion

| NC: No corresponde

Y Disminucién favorable

NSD: No se determind

A Incremento favorable
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SERVICIO LOCAL DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADO
SelLA

TIPO DE DATOS

N°

_ CUADRO N°2
PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

VARIABLES

UNIDAD

2021

2022

1 Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) superficial(es) m?/periodo 281.232,08 267.014,76 312.369,00
2 Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) subterranea(s) m¥periodo 11.609.402,12 12.240.136,60 13.017.048,00
e 3 ngr?sgc%(en )agua potable producido (Planta de tratamiento y/o tanque de mYperiodo 11.737.406,00 12.281.475,00 13.014.257,00
4 Volumen de agua potable tratada en planta de tratamiento m?/periodo NC NC NC
5] Volumen de agua potable facturado m?/periodo 8.770.782,00 9.184.477,00 9.625.100,00
6 Volumen tratado de agua residual m?/periodo NC NC NC
7 Capacidad autorizada de captacin de la(s) fuente(s) de agua cruda m?/hrs 2.023,92 2.024,00 By 58158
‘ 8 Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterrdnea m3/hrs 1.647,00 1.647,00 2.614,52
Gegihat 9 Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua m3/hrs NC NC NC
10 Capacidad instalada de la planta de tratamiento de agua residual m?/hrs NC NC NC
1 NUmero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 1.175 1.068 1.302
12 NUmero de muestras recomendadas de agua potable muestras 1.164 1.140 1.140
Muestras para 13 | Numero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis 9.225 7.805 6.591
calidad 14 | Numero de andlisis ejecutados de agua potable andlisis 9.495 7.944 6.773
15 NUmero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis NC NC NC
16 Numero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis NC NC NC
17 Numero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas CONex. 88.247 91.660 95.263
18 | Numero total de conexiones de alcantarilado sanitario activas Cconex. NC NC NC
Conexiones 19 Numero total de medidores de agua potable instalados medidores 86.269 89.682 93.285
20 Habitantes por conexion de agua potable (Poblacion abastecida) hab /conex. 4,60 4,50 4,50
21 Habitantes por conexion de alcantarillado sanitario (Poblacion servida) hab /conex. NC NC NC
22 Poblacidn total (Del drea de servicio autorizado) hab. 411.252 417127 430.431
Pablacion 23 | Poblacidn abastecida hab. 405.936 412.470 428.684
24 | Poblacion servida hab. NC NC NC
25 Horas periodo analizado hrs/dia 24 24 24
P 26 Horas periodo analizado hrs/periodo 8.760 8.760 8.760
27 Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por racionamiento Nrs x conex. 405.277.773,00 365.785.480,00 372.969.592,50
28 Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por corte hrs x conex. 4.885.742,57 2.398.598,63 8.386.175,68
29 | Activo disponible Bs. 26.738.719,09 25.383.033,03 22.157.473,80
30 Cuentas por cobrar de facturacién gestion actual Bs. 4.255,983,06 4.609.412,20 5.211.589,65
Balance General 31 Activo total Bs. 193.736.989,96 200.851.701,90 207.950.539,04
32 Pasivo corriente Bs. 447.251,90 175.849,58 557.445,44
33 | Pasivo no corriente Bs. 22.969.377,89 24.618.879,07 25.724.336,39
34 Ingresos operativos del servicio Bs. 48.453.534,90 50.930.945,77 65.584.292,23
Estado de 35 Ingresos por servicios Bs. 44.466.393,95 46.786.046,88 52.027.195,54
Resultados 36 | Costos operafivos del servicio Bs. 39.421,623,03 42.319.981,15 51.847.183,51
37 Costos operativos totales Bs. 45,518.063,43 49.372.067,56 59.791.956,83
U 38 Inversiones ejecutadas Bs. 1.113.933,59 10.235.189,52 11.985.616,12
39 Inversiones presupuestadas Bs. 10.000.000,00 10.237.502,77 11.998.717,74
40 Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 70 70 75
eSO 41 Total personal empleados 230 226 246
i 42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 4.868 7.154 8.295
43 | Numero de reclamos presentados reclamos 4.868 7.155 8.295
Muestras para 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable segin NB o MS puntos 2533 2.599 2.642
presion del servicio 45 | Ndmero total de puntos de muestreo de presidn puntos 2.844 2.844 2.838
46 Numero de fallas en tuberfa de red de agua potable fallas 815 732 835
47 Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas 1.414 1.918 339
s 48 Longitud total de red de agua potable km. 1.083,39 1.132,87 1.172,87
49 | Numero de fallas en tuberfa de red de alcantarilado sanitario fallas NC NC NC
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas NC NC NC
51 Longitud total de red de alcantarillado sanitario km. NC NC NC
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NC: No corresponde

NR: No reporté

NB: Norma Boliviana

MS: Manual de Seguimiento




Avances de los criterios normativos y comunes del
Derecho Humano al Agua y Saneamiento (DASH) en las
ultimas tres gestiones
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COMENTARIO

Sel A continda con la dotacion de agua potable por debajo del parametro éptimo (>120 I/hab.dia), a
pesar del incremento en la extraccion de agua de los pozos APRAUR en un 6,3% respecto de la gestion
2022, lo cual permitié incrementar levemente la dotacion de agua potable a la poblacién. Si bien continda
mejorando la continuidad del servicio de agua potable (13,2 horas), pero no fue suficiente para alcanzar
la continuidad de 24 horas; indicadores que pueden mejorar con la implementacién del proyecto de la
represa “Condorchinoca”. Asimismo, SeLA debe realizar gestiones para la implementacion de una planta
potabilizadora de agua, considerando las caracteristicas de calidad de agua de sus fuentes subterraneas.

Asimismo, debe continuar con el proyecto de mejoramiento y control de pérdidas de agua por circuitos
hidraulicos.

La prueba acida indica alta liquidez lo que es favorable para pagar sus deudas a corto plazo y sugiere
que la empresa tiene recursos disponibles. La eficiencia de recaudacion es alta y constante, mientras que
el endeudamiento total es bajo, lo que refleja una buena gestion del riesgo financiero. La ejecucion de
inversiones ha mejorado significativamente, y el porcentaje de personal calificado esta dentro del rango
6ptimo, sugiriendo una fuerza laboral bien preparada. El nimero de empleados por cada 1000 conexiones
esta dentro del rango 6ptimo, y la atencién de reclamos es buena, reflejando un alto nivel de atencion a

las solicitudes.
N J
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PRESENTACION DE OBLIGACIONES

-

CICLO DEL AGUA

POR DIA

35.655 m3

Volumen producido
y/o desinfectado

9.285 m3

Volumen de agua no
contabilizada en red

™
PLAN OPERATIVO ANUAL Y PRESUPUESTO 2023 Presento
INFORME ANUAL 2023 Presento
ESTADOS FINANCIEROS 2023 Presento
PLAN DE CONTINGENCIAS 2023 - 2024 Presento
PLAN DE CONTROL DE CALIDAD DEL AGUA 2023 - 2024 Presento
J
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Departamento:

Provincia:
Municipio:

OBJETIVO

COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUA

POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO
CAPINOTA R.L. - CAPAC

CUADRO N° 1

Cochabamba Poblacién de area de servicio: 11.975
Capinota Conexiones de agua potable: 2.350
Capinota Conexiones de alcantarillado: NC

INDICADORES DE DESEMPERO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

CRITERIO

INDICADOR

PARAMETRO
OPTIMO

Disponibilidad del 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 96,92
o recurso 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 90,25
Confiabilidad del .
recurso hidrico 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 90% NSD
Calidad del recurso i Alisi
4 Conformldad de los andlisis de agua potable > 95% NSD
realizados
5 | Dotacion > 100 I/hab/dia 105,05
Abastecimiento - . . .
continuo 6 | Continuidad por racionamiento > 20 hrs/dia 6,00
- 7 | Continuidad por corte > 95% 99,99
Estabilidad de -
abastecimiento 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 95% 96,16
Alcapge de los 9 Cob'emllra del servicio de alcantarillado > 70% NG
Servicios sanitario
10 | Cobertura de micromedicion > 90% 100,00
Explotacion
B | et
Proteccion al bterrs
medio ambiente | SUPETANE0S _
Contaminacién por | 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 50% NC
aguas residuales 13 | Control de agua residual > 95% NC
14 Capacidad instalada de Planta Potabilizadora < 90% NG
de Agua
Mejora continua del Capacidad instalada de planta de tratamiento
servicioenbasea | '° | de agua residual <90% NC
:as neceslldades i3 16 | Presion del servicio de agua potable > 95% NSD
0s usuarios -
Manejo 17 | Indice de agua no contabilizada en produccion < 10% NSD
aproplado el 18 | indice de agua no contabilizada en la red < 30% NSD
sistema de
agua potgble y 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable R 14,00
alcantarillado km.
sanitario oo | Densidad de fallas en conexiones de agua 25 - 50 fallas/1000 A
Mantenimiento potable CONex. :
apropiado i i
propi 21 Der_13|dad de fallas en tuberias de agua 9 - 4 fallas/100 k. NC
residual
29 Densidad de fallas en conexiones de agua 2 - 4 fallas/1000 NG
residual CONex.
23 | indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 155,92
24 | Prueba dcida >Bs.1y<Bs.2 3,52
Razonabilidad 25 | Eficiencia de recaudacion > 90% 98,62
economlcg’para 26 | indice de endeudamiento total Entre 30% y 50% 9,65
e la prestacion del
Sostenibilidad | corvicio 27 | Tarifa media > CUO (Bs.) 1,60
economica y — -
administrativa 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs.) 3,26
del servicio 29 | indice de ejecucidn de inversiones > 90% NSD
Mejora continua del 30 | Personal calificado Entre 20% y 25% 33,33
servicio ep base a 31 Numefo de empleados por cada 1000 Entre5y7 4,00
las necesidades de conexiones
55 L 32 | Atencion de reclamos > 90% 100,00

A Incremento desfavorable

132 |

¥ Disminucion desfavorable

== Sin Variacion

| NC: No corresponde

Y Disminucion favorable

NSD: No se determind

A Incremento favorable




COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
SANITARIO CAPINOTA R.L. - CAPAC

. CUADRO N’° P
PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
TIPO DE DATOS N° VARIABLES UNIDAD 2021 2022
1 Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) superficial(es) m3/periodo 189.216,00
2 Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) subterranea(s) m3/periodo 252.288,00
e 3 \églstirr;:CnC%i )agua potable producido (Planta de tratamiento y/o tanque de m3/periodo NR
4 Volumen de agua potable tratada en planta de tratamiento m3/periodo NR
B Volumen de agua potable facturado m3/periodo 398.474,00
6 Volumen tratado de agua residual m3/periodo NC
7 Capacidad autorizada de captacidn de la(s) fuente(s) de agua cruda m3/hrs 52,00
Cepacicad 8 Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterrdnea m3/hrs 75,00
9 Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua m3/hrs NR
10 Capacidad instalada de la planta de tratamiento de agua residual ma/hrs NC
i Numero de muestras ejecutadas de agua potable muestras NR
12 Numero de muestras recomendadas de agua potable muestras 96
Muestras para 13 | Numero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis NR
calidad 14 | Nimero de analisis ejecutados de agua potable analisis NR
15 Numero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis NC
16 Numero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis NC
17 Numero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas CONex. 2.350
18 | Numero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas Conex. NC
Conexiones 19 Numero total de medidores de agua potable instalados medidores 2.350
20 Habitantes por conexion de agua potable (Poblacion abastecida) hab /conex. 4,90
21 Habitantes por conexion de alcantarilado sanitario (Poblacion servida) hab /conex. NC
22 Poblacidn total (Del drea de servicio autorizado) hab. 11.975
Poblacién 23 | Poblacién abastecida hab. 11.515
24 | Poblacion servida hab. NC
25 Horas periodo analizado hrs/dia 6
P— 26 Horas periodo analizado hrs/periodo 8.760
27 Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por racionamiento hrs x conex. 0,20
28 Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por corte hrs x conex. 2.350
29 Activo disponible Bs. 1.329.437,72 O
30 Cuentas por cobrar de facturacién gestion actual Bs. 8.819,46 ®
Balance General 31 Activo total Bs. 4.206.543,57 g
32 | Pasivo corriente Bs. 378.094,66 9
&Y Pasivo no corriente Bs. 27.79411 8
34 Ingresos operativos del servicio Bs. 792.453,15
Estado de 35 | Ingresos por servicios Bs. 638.519,45
Resultados 36 | Costos operativos del servicio Bs. 1.235.571,98
37 Costos operativos totales Bs. 1.299.096,21
ersones 38 Inversiones ejecutadas Bs. NR
39 Inversiones presupuestadas Bs. NR
R 40 Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 3
41 Total personal empleados 9
i 42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 96
43 Numero de reclamos presentados reclamos 96
Muestras para 44 Numero de puntos con presién dentro el rango aceptable segin NB o MS puntos NR
presidn del servicio 45 | Numero total de puntos de muestreo de presion puntos NR
46 Numero de fallas en tuberfa de red de agua potable fallas 2
47 Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas 12
=i 48 Longitud total de red de agua potable km. 15,00
49 | Numero de fallas en tuberfa de red de alcantarilado sanitario fallas NC
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas NC
51 Longitud total de red de alcantarillado sanitario km. NC
NC: No corresponde NR: No reporté NB: Norma Boliviana MS: Manual de Seguimiento
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Avances de los criterios normativos y comunes del
Derecho Humano al Agua y Saneamiento (DASH) en las
ultimas tres gestiones

ACCESIBILIDAD

> 95%

2021 2022 2023 2021 2022
Cobertura del servicio Cobertura del <
de agua potable alcantarillado

CALIDAD

@) : - -
&
& 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 i
[e) Cobertura de indice de agua no Eficiencia de recaudacion
‘_D—\ micromedicion contabilizada en la red
@)

COMENTARIO

El valor de la cobertura del servicio de agua potable, refleja que una buena parte de su poblacién total en
su area de prestacion de servicio autorizado, tiene una conexion de agua potable. Este buen resultado, se
refleja también en la cobertura de la micro medicion.

En el tema de calidad de agua es muy critico, la EPSA no reporto informacién tanto en lo relacionado a
muestras ejecutadas como conformidad de analisis, refleja que la EPSA no realiza la potabilizacién ni los
controles adecuados segun normativa vigente.

CAPAC no reporta programacion y ejecuciéon de inversiones durante la gestion 2023, situacion que
desfavorece a la prestacién de servicio.

El nimero de empleados por cada mil conexiones no cumple con el parametro 6ptimo, la cantidad de
personal no es suficiente conforme al nimero de conexiones con las que cuenta. J

\
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PRESENTACION DE OBLIGACIONES

-

CICLO DEL AGUA

POR DIA

Oms

Volumen producido
y/o desinfectado

117 m3

Volumen de agua no
contabilizada en red

™~
PLAN OPERATIVO ANUAL Y PRESUPUESTO 2023 No Present6
INFORME ANUAL 2023 Presento
ESTADOS FINANCIEROS 2023 Presento
PLAN DE CONTINGENCIAS 2023 - 2024 No Present6
PLAN DE CONTROL DE CALIDAD DEL AGUA 2023 - 2024 No Present6
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Departamento:

Provincia:
Municipio:

Beni

COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS
DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
“GUAYARAMERIN” R.L.

CAPAG R.L.

Poblacién de area de servicio:

Vaca Diez

41.853

Conexiones de agua potable:

Guayaramerin

9.956

Conexiones de alcantarillado:

2.072

CUADRO N° 1
INDICADORES DE DESEMPENO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
OBJETIVO CRITERIO INDICADOR PAgﬁM&T()RO
Disponibilidad del 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 33,18 33,64 36,73 | A
o recurso 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 91,11 93,94 88,31 Y
Confiabilidad del .
recurso hidrico 3 | Cobertura de muestras de agua potable >90% 126,09 | 127,90 | 12065 | V
Calidad del recurso i Alisi
4 Conformldad de los andlisis de agua potable > 95% 72,74 70,94 66,20 %
realizados
5 | Dotacion > 100 I/hab/dia 163,49 163,98 | 177,08 | A
ﬁgstsi:fu%m'e”to 6 | Continuidad por racionamiento > 20 hrs/dia 2400 | 2400 | 2400 | =
- 7 | Continuidad por corte > 95% 99,66 99,71 99,62 \ 4
Estabilidad de
abastecimiento 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 95% 87,36 85,89 8564 | VY
AIcapge de los 9 Cob'emllra del servicio de alcantarillado > 70% 18,40 17.91 17,82 %
Servicios sanitario
10 | Cobertura de micromedicion > 90% 100,00 100,00 | 100,00 | ==
Explotacion
B | et cm e ow W
Proteccion al bterrs
medio ambiente | SUPETANE0S _
Contaminacién por | 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 50% NC NC NC
aguas residuales 13 | Control de agua residual > 95% NC NC NC
14 Capacidad instalada de Planta Potabilizadora < 90% NSD NSD NSD
de Agua
Mejora continua del Capacidad instalada de planta de tratamiento
servicio en base a k3 de agua residual <90% LY L9 L
1 nocosidades 96 | 16| presion del servicio de agua potable > 95% 10000 | 100,00 | 100,00 | =
Manejo 17 | indice de agua no contabilizada en produccion < 10% 0,00 0,00 0,00 -
aproplado el 18 | indice de agua no contabilizada en la red < 30% 8,89 6,06 11,69 A
sistema de
agua potgble y 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable R 0,00 5,00 5,00 -
alcantarillado km.
sanitario . : _
N 20 Densidad de fallas en conexiones de agua 25 - 50 fallas/1000 0,00 0,00 NSD
Mantenimiento potable CONex.
apropiado i i
prop 21 Der_13|dad de fallas en tuberias de agua 9 - 4 fallas/100 k. NSD NSD NSD
residual
29 Der_13|dad de fallas en conexiones de agua 2 - 4 fallas/1000 NSD NSD NSD
residual CONex.
23 | indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 99,11 102,99 | 100,82 | VYV
24 | Prueba acida >Bs.1y<Bs.2 0,01 0,26 0,21 Y
Razonabilidad 25 | Eficiencia de recaudacion >90% 74,27 72,59 93,83 A
economica para 26 | indice de endeudamiento total Entre 30%y50% | 4,85 539 | 356 |V
- la prestacion del
Soster'ub!lldad e 27 | Tarifa media > CUO (Bs.) 2,48 2,50 2,51 A
economica y -
administrativa 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs.) 3,03 3,13 305 |V
del servicio 29 | indice de ejecucion de inversiones > 90% 26,35 2516 | 5074 | A
Mejora continua del 30 | Personal calificado Entre 20% y 25% 46,15 41,03 72,50 A
servicio en base a 31 Namero de empleados por cada 1000 Entre 5V 7 400 400 400 -
las necesidades de conexiones y ’ ’ ’
55 L 32 | Atencion de reclamos > 90% 100,00 | 100,00 | 100,00 | =

A Incremento desfavorable

136 |

Y Disminucién desfavorable

== Sin Variacion

NC: No corresponde

Y Disminucion favorable

NSD: No se determind

A Incremento favorable




COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUA POTABLE
Y ALCANTARILLADO GUAYARAMERIN R.L.

. CUADRO N’° P
PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
TIPO DE DATOS N° VARIABLES UNIDAD 2021 2022
1 Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) superficial(es) m?/periodo 2.092.888,00 2.121.940,00 2.316.640,00
2 Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) subterranea(s) m¥periodo NC NC NC
e 3 \é(e)lstirrp:CnC%i )agua potable producido (Planta de tratamiento y/o tanque de mYperiodo 2,092.880,00 2.121.940,00 2.316.640,00
4 Volumen de agua potable tratada en planta de tratamiento m?/periodo NR NR NR
5] Volumen de agua potable facturado m?/periodo 1.906.886,00 1.993.385,00 2.045.841,00
6 Volumen tratado de agua residual m%/periodo NC NC NC
7 Capacidad autorizada de captacidn de la(s) fuente(s) de agua cruda m3/hrs 720,00 720,00 720,00
; 8 Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterrdnea m3/hrs NC NC NC
Szt 9 Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua m3/hrs 320,00 320,00 320,00
10 Capacidad instalada de la planta de tratamiento de agua residual m3/hrs NC NC NC
i Numero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 348 858! I
12 Numero de muestras recomendadas de agua potable muestras 276 276 276
Muestras para 13 | Numero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis 1.142 1.167 891
calidad 14 | Nimero de analisis ejecutados de agua potable analisis 1.570 1.631 1.346
15 Numero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis NC NC NC
16 Numero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis NC NC NC
17 Numero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas CONex. 9.742 9.848 9.956
18 | Numero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas Cconex. 2.052 2.053 2.072
Conexiones 19 Numero total de medidores de agua potable instalados medidores 9.742 9.848 9.956
20 Habitantes por conexion de agua potable (Poblacion abastecida) hab /conex. 3,60 3,60 3,60
21 Habitantes por conexion de alcantarilado sanitario (Poblacion servida) hab /conex. 3,60 3,60 3,60
22 Poblacidn total (Del drea de servicio autorizado) hab. 40.144 41.275 41.853
Poblacién 23 | Poblacion abastecida hab. 36.072 35.453 35.842
24 | Poblacion servida hab. 7.388 7.391 7.460
25 Horas periodo analizado hrs/dia 24 24 24
P 26 Horas periodo analizado hrs/periodo 8.760 8.760 8.760
27 Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por racionamiento hrs x conex. 0 0 0
28 Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por corte hrs x conex. 291.042 247.000 334.628
29 | Activo disponible Bs. 115619, 115 224.746,00 134.830,37 @)
30 Cuentas por cobrar de facturacién gestion actual Bs. 1.218.245,37 1.364.095,75 317.036,55 ®
Balance General 31 Activo total Bs. 26.876.204,00 26.711.971,00 34.545.023,72 g
32 | Pasivo corriente Bs. 632.802,00 851.318,00 639.728,92 9
&Y Pasivo no corriente Bs. 671.857,00 588.714,00 591.132,06 8
34 Ingresos operativos del servicio Bs. 5.242.204,89 5.498.166,89 5.639.133,98
Estado de 35 | Ingresos por servicios Bs. 4.734.529,74 4.975.832,00 5.140.886,84
Resultados 36 | Costos operafivos del servicio Bs. 5.195.659,37 5.662.549,73 5.685.211,83
37 Costos operativos totales Bs. 5.780.202,30 6.248.716,63 6.248.214,42
ersones 38 Inversiones ejecutadas Bs. 183.576,00 177.930,30 444.750,00
39 Inversiones presupuestadas Bs. 696.714,00 707.197,00 876.530,00
40 Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 18 16 29
persod 41 Total personal empleados 39 39 40
i 42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 697 659 722
43 Numero de reclamos presentados reclamos 697 559 722
Muestras para 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable segin NB o MS puntos 24 26 24
presidn del servicio 45 | Ntmero total de puntos de muestreo de presion puntos 24 26 24
46 Numero de fallas en tuberfa de red de agua potable fallas 0 7 6
47 Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas 0 0 NR
i 48 Longitud total de red de agua potable km. 147,33 149,01 149,05
49 | Numero de fallas en tuberfa de red de alcantarilado sanitario fallas NR 0 NR
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas NR 0 NR
51 Longitud total de red de alcantarillado sanitario km. 43,81 43,81 43,81
NC: No corresponde NR: No reporté NB: Norma Boliviana MS: Manual de Seguimiento
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Avances de los criterios normativos y comunes del
Derecho Humano al Agua y Saneamiento (DASH) en las
ultimas tres gestiones
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servicio de Tarifa media

' sanitario

DISPONIBILIDA
N

COMENTARIO

En cuanto a la accesibilidad del servicio, las coberturas de agua potable y alcantarillado sanitario contintian
por debajo de los parametros éptimos, lo que resulta insuficiente para satisfacer de manera adecuada la
demanda actual de estos servicios.

Respecto a la calidad del agua distribuida, si bien la EPSA cumple con la cantidad requerida de muestras
de agua potable, los resultados de los analisis no alcanzan los parametros 6ptimos y presentan una
tendencia negativa. Por ello, es necesario que la EPSA implemente acciones correctivas que garanticen la
mejora de la calidad del agua, asegurando que sea apta para el consumo humano.

En términos de disponibilidad del recurso, la dotacién de agua cumple con el parametro 6ptimo y muestra
una tendencia ascendente, superando significativamente el parametro optimo. No obstante, en el marco
de la Politica Nacional de Uso Eficiente del Agua, la EPSA debe reforzar la promocion del uso responsable
del recurso hidrico e incentivar la instalacién de artefactos de bajo consumo.

En cuanto a la sostenibilidad del servicio, los indicadores de cobertura de micromedicion y el indice
de agua no contabilizada en la red muestran un desempefio favorable, cumpliendo con los parametros
6ptimos establecidos.

En los Ultimos afios, se ha evidenciado un deterioro constante en el indice de Operacién Eficiente (IOE)
de la EPSA, en la gestion 2023, ha resultado en una situacion de insostenibilidad operativa. Aunque
los ingresos operativos aumentaron, estos no fueron suficientes para cubrir los costos operativos. Por
otro lado, la eficiencia de recaudacion experimentd una mejora, alcanzado el parametro establecido; sin

\embargo, este avance no logré impactar positivamente al indicador de Prueba Acida. j
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PRESENTACION DE OBLIGACIONES

-

CICLO DEL AGUA

POR DIA

6.347 m3

Volumen producido
y/o desinfectado

742 m3

Volumen de agua no
contabilizada en red

™~
PLAN OPERATIVO ANUAL Y PRESUPUESTO 2023 No Present6
INFORME ANUAL 2023 Presento
ESTADOS FINANCIEROS 2023 Presento
PLAN DE CONTINGENCIAS 2023 - 2024 Presento
PLAN DE CONTROL DE CALIDAD DEL AGUA 2023 - 2024 Presento
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Departamento:

Provincia:
Municipio:

Cochabamba

COOPERATIVA DE AGUA POTABLE
Y SERVICIOS CHIMORE LTDA.

CAPSCH

Poblacién de area de servicio:

Carrasco

12.520

Conexiones de agua potable:

Chimoré

2.494

Conexiones de alcantarillado:

1.071

CUADRO N° 1
INDICADORES DE DESEMPERNO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
OBJETIVO CRITERIO INDICADOR PAgﬁM&BRO
Disponibilidad del 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 25,23 30,72 2322 | 'Y
o recurso 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 59,35 44,34 5595 | A
Confiabilidad del .
recurso hidrico 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 90% 1,04 NSD NSD
Calidad del recurso i Alisi
4 Conformldad de los andlisis de agua potable > 95% 100,00 NSD NSD
realizados
5 | Dotacion > 100 I/hab/dia 224,51 251,56 | 191,25 | VY
ﬁgstsi:fu%m'e”to 6 | Continuidad por racionamiento > 20 hrs/dia 2400 | 2400 | 2400 | =
- 7 | Continuidad por corte > 95% 99,98 99,99 99,99 \ 4
Estabilidad de
abastecimiento 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 95% 100,00 100,00 9960 | V
AIcapge de los 9 Cob'emllra del servicio de alcantarillado > 70% 38,07 44,45 02,77 v
Servicios sanitario
10 | Cobertura de micromedicion > 90% 100,00 100,00 | 100,00 | ==
Explotacion
Zostenll?le 1 Inct::iengla extraccion de agua cruda < 85% 30,96 41,88 31,65 A
el ebe;cw feros subterranea
medio ambiente | SUPETANE0S _
Contaminacién por | 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 50% 45,63 34,26 27194 | Y
aguas residuales 13 | Control de agua residual > 95% NSD NSD NSD
14 Capacidad instalada de Planta Potabilizadora < 90% NC NG NG
de Agua
Mejora continua del Capacidad instalada de planta de tratamiento
sevicioenbasea | ° | de agua residual < 90% 36,11 2458 | 1912 | Y
:as neceslldades i3 16 | Presion del servicio de agua potable > 95% 97,53 NSD NSD
0s usuarios -
Manejo 17 | Indice de agua no contabilizada en produccion < 10% 0,00 4,51 0,00 Y
aproplado el 18 | indice de agua no contabilizada en la red < 30% 40,65 53,57 NSD
sistema de
agua potgble y 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable R 32,00 32,00 12,00 | VYV
alcantarillado km.
sanitario . : _
20 Densidad de fallas en conexiones de agua 25 - 50 fallas/1000 3,00 3,00 4,00 A
Mantenimiento potable CONex.
apropiado i i
Prop ) | S Gl s e e s G A 2-4fallas/I00km. | 51,00 | 50,00 | 37,00 | Y
residual
29 Der_13|dad de fallas en conexiones de agua 2 - 4 fallas/1000 18,00 15,00 12,00 %
residual CONex.
23 | indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 94,69 82,40 7370 | Y
24 | Prueba dcida >Bs.1y<Bs.2 2,87 1,65 NSD
Razonabilidad 25 | Eficiencia de recaudacion >90% 64,21 81,04 66,73 Y
economlc_a’para 26 | indice de endeudamiento total Entre 30% y 50% 1,06 1,15 NSD
- la prestacion del
Soster'ub!lldad e 27 | Tarifa media > CUO (Bs.) 1,53 1,90 1,98 A
economica y -
administrativa 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs.) 2,18 1,96 2,90 A
del servicio 29 | indice de ejecucion de inversiones > 90% 73,38 NSD NSD
Mejora continua del 30 | Personal calificado Entre 20% y 25% 37,50 25,00 42,86 A
servicio en base a 31 Namero de empleados por cada 1000 Entre 5V 7 3.00 3.00 3.00 -
las necesidades de conexiones y ’ ’ ’
55 L 32 | Atencion de reclamos > 90% 100,00 | 100,00 | 100,00 | =

A Incremento desfavorable
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Y Disminucién desfavorable

== Sin Variacion

NC: No corresponde

Y Disminucion favorable

NSD: No se determind

A Incremento favorable




COOPERATIVA DE AGUA POTABLE Y SERVICIOS CHIMORE LTDA.
CAPSCH

TIPO DE DATOS N°

_ CUADRO N°2
PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

VARIABLES

UNIDAD

2021

2022

1 Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) superficial(es) m?/periodo 94.608,00 NR NC
2 Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) subterranea(s) m¥periodo 851.472,00 1.151.942,70 870.500,00
e 3 \é(e)lstirrp:CnC%i )agua potable producido (Planta de tratamiento y/o tanque de mYperiodo 946.080,00 1.100.000,00 870.500,00
4 Volumen de agua potable tratada en planta de tratamiento m%/periodo NC NC NC
5] Volumen de agua potable facturado m?/periodo 561.500,00 510.738,00 487.075,00
6 Volumen tratado de agua residual m%/periodo 204.984,00 139.968,00 108.864,00
7 Capacidad autorizada de captacidn de la(s) fuente(s) de agua cruda m3/hrs 428,00 428,00 428,00
; 8 Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterrdnea m3/hrs 314,00 314,00 314,00
Szt 9 Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua m3/hrs NC NC NC
10 Capacidad instalada de la planta de tratamiento de agua residual m3/hrs 64,80 65,00 65,00
i Numero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 1 0 NR
12 Numero de muestras recomendadas de agua potable muestras 96 96 96
Muestras para 13 | Numero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis 10 0 NR
calidad 14 | Nimero de analisis ejecutados de agua potable analisis 10 0 NR
15 Numero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis NR 0 NR
16 Numero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis NR 0 NR
17 Numero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas CONex. 2309 2.396 2.494
18 | Numero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas Cconex. 879 1.065 1.071
Conexiones 19 Numero total de medidores de agua potable instalados medidores 2309 2.396 2.494
20 Habitantes por conexion de agua potable (Poblacion abastecida) hab /conex. 5,00 5,00 5,00
21 Habitantes por conexion de alcantarilado sanitario (Poblacion servida) hab /conex. 5,00 5,00 5,00
22 Poblacidn total (Del drea de servicio autorizado) hab. 11.545 11.980 12.520
Poblacién 23 | Poblacion abastecida hab. 11.545 11.980 12.470
24 | Poblacion servida hab. 4.395 51525 51858
25 Horas periodo analizado hrs/dia 24 24 24
P 26 Horas periodo analizado hrs/periodo 8.760 8.760 8.760
27 Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por racionamiento hrs x conex. 0 0 NR
28 Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por corte hrs x conex. 3.068 2.050 1.800
29 | Activo disponible Bs. 145.849,00 102.449,43 40.115,99
30 Cuentas por cobrar de facturacién gestion actual Bs. 306.453,82 183.536,00 320.734,25
Balance General 31 Activo total Bs. 5.765.563,00 6.333.897,67 NR
32 Pasivo corriente Bs. 50.771,00 62.267,32 NR
33 Pasivo no corriente Bs. 10.584,00 10.584,00 NR
34 Ingresos operativos del servicio Bs. 1.149.408,00 1.194.367,01 1.573.691,14
Estado de 35 | Ingresos por servicios Bs. 856.367,00 968.072,01 963.932,14
Resultados 36 | Costos operafivos del servicio Bs. 1.088.351,00 984.125,36 1,159.818,95
37 Costos operativos totales Bs. 1.221.445,00 998.736,05 1.412.526,67
ersones 38 Inversiones ejecutadas Bs. 412.772,00 0,00 0,00
39 Inversiones presupuestadas Bs. 562.500,00 0,00 0,00
R 40 Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 3 2 3
41 Total personal empleados 8 8 7
i 42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 308 217 127
43 Numero de reclamos presentados reclamos 308 217 127
Muestras para 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable segin NB o MS puntos 1.780 0 NR
presidn del servicio 45 | Ntmero total de puntos de muestreo de presion puntos 1.825 0 NR
46 Numero de fallas en tuberfa de red de agua potable fallas 18 18 7
47 Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas 6 B 9
i 48 Longitud total de red de agua potable km. 58,00 58,00 58,80
49 | Numero de fallas en tuberfa de red de alcantarilado sanitario fallas 11 11 8
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas 15 15 12
51 Longitud total de red de alcantarillado sanitario km. 21,91 22,00 22,00

NC: No corresponde

NR: No reporté

NB: Norma Boliviana

MS: Manual de Seguimiento
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Avances de los criterios normativos y comunes del
Derecho Humano al Agua y Saneamiento (DASH) en las
ultimas tres gestiones

ACCESIBILIDAD ASEQUIBILIDA
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COMENTARIO

La cobertura de alcantarillado sanitario es deficiente y ha sido un problema recurrente desde gestiones
anteriores, siendo necesario implementar medidas que permitan aumentar su cobertura y superar su
parametro 6ptimo, como la ampliacion del sistema de alcantarillado con nuevas acometidas.

En lo relacionado a la calidad de agua es critico, desde gestiones pasadas tanto la cobertura de muestras
como conformidad de andlisis no superan sus parametros 6ptimos, refleja que la EPSA no realiza una
potabilizacion y control del agua cruda, acordes a la normativa vigente de calidad de agua.

CAPSCH presenta un decremento positivo respecto al indicador de sostenibilidad operativa situandose
dentro del rango optimo, los ingresos generados por servicios logran cubrir sus costos operativos del
servicio, facilitando la maniobrabilidad operativa de fondos.

Respecto a la eficiencia de recaudacion presenta una disminucién respecto a la gestidn anterior, situandose
por debajo del parametro optimo.

La Tarifa Media y Costo Unitario de Operacién, no cumplen con el rango 6ptimo, el valor de la TM no es
suficiente para cubrir el CUO, lo que no contribuye a la sostenibilidad de la EPSA.

El nimero de empleados por cada mil conexiones no cumple con el parametro éptimo, la cantidad de
u)ersonal no es suficiente conforme al nimero de conexiones con las que cuenta. j
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PRESENTACION DE OBLIGACIONES

-

CICLO DEL AGUA

POR DIA

2.385 m3

Volumen producido
y/o desinfectado

1.051 m3

Volumen de agua no
contabilizada en red

™~
PLAN OPERATIVO ANUAL Y PRESUPUESTO 2023 Presento
INFORME ANUAL 2023 Presento
ESTADOS FINANCIEROS 2023 No Present6
PLAN DE CONTINGENCIAS 2023 - 2024 No Present6
PLAN DE CONTROL DE CALIDAD DEL AGUA 2023 - 2024 No Present6
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COOPERATIVA DE AGUA POTABLE UYUNI R.L.
CAPU R.L.
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Departamento: e} Poblacion de area de servicio: 43.640
Provincia: Antonio Quijarro Conexiones de agua potable: 8.728
Municipio: Uyuni Conexiones de alcantarillado: NC

CUADRO N° 1
INDICADORES DE DESEMPENO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
OBJETIVO CRITERIO INDICADOR PAgﬁM&BRO
Disponibilidad del 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% NSD 73,77 749 | A
o recurso 2 | Uso eficiente del recurso > 60% NSD 73,81 7574 | A
Confiabilidad del .
recurso hidrico 3 | Cobertura de muestras de agua potable >90% NSD 117,39 | 100,00 | V
Calidad del recurso i Alisi
4 Conformldad de los andlisis de agua potable > 95% NSD 95,99 94,93 %
realizados
5 | Dotacion > 100 I/hab/dia NSD 60,65 58,81 Y
ﬁgstsi:fu%m'e”to 6 | Continuidad por racionamiento > 20 hrs/dia NSD 1809 | 1437 | ¥
- 7 | Continuidad por corte > 95% NSD 99,84 NSD
Estabilidad de
abastecimiento 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 95% NSD 98,71 100,00 | A
AIcapge de los 9 Cob'emllra del servicio de alcantarillado > 70% NSD NG NG
Servicios sanitario
10 | Cobertura de micromedicion > 90% NSD 95,84 96,16 A
Explotacion
Zostenll?le 1 Inct::iengla extraccion de agua cruda < 85% NSD 328 8.35 A
el ebe;cw feros subterranea
medio ambiente | SUPETANE0S _
Contaminacién por | 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 50% NSD NC NC
aguas residuales 13 | Control de agua residual > 95% NSD NC NC
14 Capacidad instalada de Planta Potabilizadora < 90% NSD NG NG
de Agua
Mejora continua del Capacidad instalada de planta de tratamiento
servicio en base a k3 de agua residual <90% =2 L9 L
1 nocosidades 96 | 16| presion del servicio de agua potable > 95% NSD | 7397 | 7918 | A
Manejo 17 | indice de agua no contabilizada en produccion < 10% NSD NSD NSD
aproplado el 18 | indice de agua no contabilizada en la red < 30% NSD 26,19 2426 | Y
sistema de
agua potgble y 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable R NSD NSD 27,00
alcantarillado km.
sanitario . : _
20 Densidad de fallas en conexiones de agua 25 - 50 fallas/1000 NSD 11,00 2,00 %
Mantenimiento potable conex.
apropiado i i
prop 21 Der_13|dad de fallas en tuberias de agua 9 - 4 fallas/100 k. NSD NC NG
residual
29 Der_13|dad de fallas en conexiones de agua 2 - 4 fallas/1000 NSD NG NG
residual CONex.
23 | indice de operacién eficiente Entre 65% y 75% NSD 89,33 8893 | Y
24 | Prueba acida >Bs.1y<Bs.2 NSD 0,93 0,90 Y
Razonabilidad 25 | Eficiencia de recaudacion > 90% NSD 91,53 95,60 A
economica para 26 | indice de endeudamiento total Entre 30%y50% |  NSD 2150 | 27,09 | A
- la prestacion del
Soster’ub!lldad servicio 27 | Tarifa media > CUO (Bs.) NSD 3,28 3,24 Y
economica y -
administrativa 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs.) NSD 3,80 4,18 A
del servicio 29 | indice de ejecucion de inversiones > 90% NSD NSD 41,35
Mejora continua del 30 | Personal calificado Entre 20% y 25% NSD 17,86 17,86 A
servicio en base a 31 Namero de empleados por cada 1000 Entre 5V 7 NSD 3.00 3.00 -
las necesidades de conexiones y ’ ’
55 L 32 | Atencion de reclamos > 90% NSD 100,00 | 100,00 | =

A Incremento desfavorable

144 |

Y Disminucién desfavorable

== Sin Variacion

NC: No corresponde

Y Disminucion favorable

NSD: No se determind

A Incremento favorable




COOPERATIVA DE AGUA POTABLE UYUNI R.L.
CAPUR.L.

. CUADRO N’° P
PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
TIPO DE DATOS N° VARIABLES UNIDAD 2021 2022
1 Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) superficial(es) m?/periodo NR 870.797,40 883.358,16
2 Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) subterranea(s) m¥periodo NR 21.004,48 53.376,56
e 3 \é(e)lstirrp:CnC%i )agua potable producido (Planta de tratamiento y/o tanque de mYperiodo R 891.801,88 936.734.72
4 Volumen de agua potable tratada en planta de tratamiento m%/periodo NR NC NC
5] Volumen de agua potable facturado m?/periodo NR 658.222,00 709.440,00
6 Volumen tratado de agua residual m%/periodo NR NC NC
7 Capacidad autorizada de captacidn de la(s) fuente(s) de agua cruda m3/hrs NR 138,00 138,00
; 8 Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterrdnea m3/hrs NR 73,00 73,00
Szt 9 Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua m3/hrs NR NC NC
10 Capacidad instalada de la planta de tratamiento de agua residual m3/hrs NR NC NC
i Numero de muestras ejecutadas de agua potable muestras NR 324 276
12 Numero de muestras recomendadas de agua potable muestras NR 276 276
Muestras para 13 | Numero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis NR 1.244 1.048
calidad 14 | Nimero de analisis ejecutados de agua potable analisis NR 1.296 1.104
15 Numero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis NR NC NC
16 Numero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis NR NC NC
17 Numero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas CONex. NR 8.057 8.728
18 | Numero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas Cconex. NR NC NC
Conexiones 19 Numero total de medidores de agua potable instalados medidores NR 7.722 8.393
20 Habitantes por conexion de agua potable (Poblacion abastecida) hab /conex. NR 5,00 5,00
21 Habitantes por conexion de alcantarilado sanitario (Poblacion servida) hab /conex. NR NC NC
22 Poblacidn total (Del drea de servicio autorizado) hab. NR 40.813 43.640
Poblacién 23 | Poblacion abastecida hab. NR 40.285 43.640
24 Poblacion servida hab. NR NC NC
25 Horas periodo analizado hrs/dia NR 24 24
P 26 Horas periodo analizado hrs/periodo NR 8.760 8.760
27 Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por racionamiento hrs x conex. NR 17.379.882 30.677.720
28 Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por corte hrs x conex. NR 113.338 NSD
29 | Activo disponible Bs. NR 636.377,36 877.193,49 e
30 Cuentas por cobrar de facturacién gestion actual Bs. NR 182.801,50 101.201,33 ®
Balance General 31 Activo total Bs. NR 3.185.363,00 3.609.092,79 g
32 | Pasivo corriente Bs. NR 684.877,70 977.760,14 9
&Y Pasivo no corriente Bs. NR 0,00 0,00 8
34 Ingresos operativos del servicio Bs. NR 2.558.320,28 3.208.240,91
Estado de 35 | Ingresos por servicios Bs. NR 2.167.647,00 2.300.632,38
Resultados 36 | Costos operativos del servicio Bs. NR 2.285.464,91 2.852.967,48
37 Costos operativos totales Bs. NR 2.499.056,40 2.968.378,84
ersones 38 Inversiones ejecutadas Bs. NR NR 79.300,00
39 Inversiones presupuestadas Bs. NR NR 191.800,00
40 Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados NR B )
persod 41 Total personal empleados NR 28 28
i 42 | Numero de reclamos atendidos reclamos NR 565 598
43 Numero de reclamos presentados reclamos NR 565 598
Muestras para 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable segin NB o MS puntos NR 270 289
presidn del servicio 45 | Ntmero total de puntos de muestreo de presion puntos NR 365 365
46 Numero de fallas en tuberfa de red de agua potable fallas NR NR 17
47 Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas NR 81 12
i 48 Longitud total de red de agua potable km. NR 47,29 63,29
49 | Numero de fallas en tuberfa de red de alcantarilado sanitario fallas NR NC NC
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas NR NC NC
51 Longitud total de red de alcantarillado sanitario km. NR NC NC
NC: No corresponde NR: No reporté NB: Norma Boliviana MS: Manual de Seguimiento
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Avances de los criterios normativos y comunes del
Derecho Humano al Agua y Saneamiento (DASH) en las
ultimas tres gestiones
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COMENTARIO

CAPU debe implementar un control riguroso de los volumenes extraidos en su sistema de aduccion,
considerando dispositivos de medicidon que permitan contabilizar los volimenes de explotacién en las
fuentes para reducir pérdidas en produccién, en consonancia con la Politica Nacional de Uso Eficiente
del Agua. Es fundamental abordar el incumplimiento de parametros 6ptimos, como la dotacién, la
continuidad por racionamiento y la continuidad por cortes considerando la produccién de agua potable
con relacion a la demanda actual. Asimismo, se debe incrementar el caudal extraido, de acuerdo con su
viabilidad técnica, y realizar las gestiones necesarias ante su Gobierno Autonomo Municipal (GAM) para
la prospeccion e implementacion de nuevas fuentes de agua, asegurando una explotacion sostenible del
recurso para satisfacer la demanda futura. CAPU debe garantizar un tratamiento adecuado para reducir
los parametros que no cumplen con lo establecido en la Norma Boliviana NB-512. Esto permitira mejorar
la confiabilidad del recurso mediante controles y monitoreos en el marco de su Plan de Control de Calidad
de Agua Potable (PCCA).

En cuanto al manejo adecuado del sistema de agua potable, persiste el incumplimiento del parametro
6ptimo de presiones del servicio. Se espera que, en la siguiente gestidon, se implemente un “Plan de
Monitoreo de Presiones” que garantice una mejora en la calidad del servicio y que los usuarios reciban la

uaresién adecuada. /
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CICLO DEL AGUA

FUENTES o——
Superficial Subterranc \GUA RESIDUAL
2.420 m3 146 m3 1.555 m3
TOTAL = 2.566 m?3 \/olun_'nen total de agua
Volumen de agua cruda extraid (V:)T.S;:gflirgazr;e;a(: 2810)
PERDIDA INICIAL®— .
FACTURACION
1.944 m?3
Volumen facturado
| RED
O
8
o
[0)]
)
©
O
n3 622 m?
ducido Volumen de agt
stado contabilizada el
ION DE OBLIGACIONES
‘IVO ANUAL Y PRESUPUESTO 2023 Preser
JAL 2023 Preser
ANCIEROS 2023 Preser
PLAN | TINGENCIAS 2023 - 2024 Preser
PLAN | TROL DE CALIDAD DEL AGUA 2023 - 2024 Preser
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Departamento:

Provincia:
Municipio:

Beni

COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS
DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
SANITARIO SAN BORJA R.L.

COAPASB R.L.

Poblacién de area de servicio:

General José Ballivian

San Borja

33.720

Conexiones de agua potable:

4.918

Conexiones de alcantarillado:

NC

CUADRO N° 1
INDICADORES DE DESEMPENO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
OBJETIVO CRITERIO INDICADOR PAgﬁM“EnTORO
Disponibilidad del 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 100,00 108,64 | 8054 | V¥V
o recurso 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 70,00 70,00 7500 | A
Confiabilidad del .
recurso hidrico 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 90% NSD NSD NSD
Calidad del recurso i Alisi
4 Conformldad de los andlisis de agua potable > 95% NSD NSD NSD
realizados
5 | Dotacion > 100 I/hab/dia 133,39 142,98 | 11556 | VY
ﬁgstsi:fu%m'e”to 6 | Continuidad por racionamiento > 20 hrs/dia 2400 | 2400 | 2400 | =
. 7 | Continuidad por corte > 95% NSD 9990 | 9976 | V
Estabilidad de
abastecimiento 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 95% 88,95 88,19 87,51 Y
AIcapge de los 9 Cob'emllra del servicio de alcantarillado > 70% NC NG NG
Servicios sanitario
10 | Cobertura de micromedicion > 90% 0,25 0,19 0,18 Y
Explotacion
sostenible 1 Incidencia extraccion de agua cruda < 85% 100.00 108.64 7819 | Y
SRt &l debe;cwf,eros subterranea
medio ambiente | SUPETANE0S _
Contaminacién por | 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 50% NC NC NC
aguas residuales 13 | Control de agua residual > 95% NC NC NC
14 Capacidad instalada de Planta Potabilizadora < 90% NC NG NG
de Agua
Mejora continua del Capacidad instalada de planta de tratamiento
servicio en base a k3 de agua residual <90% LY L9 L
:as neceslldades i3 16 | Presion del servicio de agua potable > 95% NSD NSD NSD
0s usuarios -
Manejo 17 | Indice de agua no contabilizada en produccion < 10% 0,00 0,00 0,00 Y
aproplado el 18 | indice de agua no contabilizada en la red < 30% 30,00 30,00 2500 | VYV
sistema de
EIE potgble y 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable R 46,00 8,00 25,00 A
alcantarillado km.
sanitario . : _
N 20 Densidad de fallas en conexiones de agua 25 - 50 fallas/1000 16,00 22,00 1800 | Y
Mantenimiento potable CONex.
apropiado i i
propi 21 Der_13|dad de fallas en tuberias de agua 9 - 4 fallas/100 k. NC NC NC
residual
29 Der_13|dad de fallas en conexiones de agua 2 - 4 fallas/1000 NC NG NG
residual CONex.
23 | indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 86,30 81,89 9530 | A
24 | Prueba dcida >Bs.1y<Bs.2 0,11 0,04 0,02 Y
Razonabilidad 25 | Eficiencia de recaudacion > 90% 62,45 84,24 2924 | Y
economica para 26 | indice de endeudamiento total Entre 30%y50% | 4633 | 3917 | 5306 | A
e la prestacion del
Soster'ub!lldad i 27 | Tarifa media > CUO (Bs.) 1,29 1,26 1,27 A
economica y -
administrativa 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs.) 1,24 1,20 1,27 A
del servicio 29 | indice de ejecucion de inversiones > 90% NSD 51,78 | 100,00 | A
Mejora continua del 30 | Personal calificado Entre 20% y 25% 62,50 62,50 71,43 A
Servicio ep base a 31 Numero de empleados por cada 1000 Entre5y7 3,00 3,00 3,00 -
las necesidades de conexiones
55 L 32 | Atencion de reclamos > 90% 9562 | 100,00 | 100,00 | =

A Incremento desfavorable
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Y Disminucién desfavorable

== Sin Variacion

NC: No corresponde

Y Disminucion favorable

NSD: No se determind

A Incremento favorable




COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO SANITARIO SAN BORJA R.L. COAPASB R.L.

TIPO DE DATOS N°

_ CUADRO N°2
PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

VARIABLES

UNIDAD

2021

2022

1 Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) superficial(es) m?/periodo NC NC NC
2 Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) subterranea(s) m¥periodo 1.401.600,00 1.522.764,00 1.244.592,00
e 3 \é(e)lstirrp:CnC%i )agua potable producido (Planta de tratamiento y/o tanque de mYperiodo 1.401.600,00 1.522.764,00 1.244.592,00
4 Volumen de agua potable tratada en planta de tratamiento m%/periodo NC NC NC
5] Volumen de agua potable facturado m?/periodo 981.120,00 1.065.934,80 933.444,00
6 Volumen tratado de agua residual m%/periodo NC NC NC
7 Capacidad autorizada de captacidn de la(s) fuente(s) de agua cruda m3/hrs 160,00 160,00 176,40
; 8 Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterrdnea m3/hrs 160,00 160,00 181,71
Szt 9 Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua m3/hrs NC NC NC
10 Capacidad instalada de la planta de tratamiento de agua residual m3/hrs NC NC NC
i Numero de muestras ejecutadas de agua potable muestras NR NR NR
12 Numero de muestras recomendadas de agua potable muestras NR NR NR
Muestras para 13 | Numero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis NR NR NR
calidad 14 | Nimero de analisis ejecutados de agua potable analisis NR NR NR
15 Numero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis NC NC NC
16 Numero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis NC NC NC
17 Numero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas CONex. 4.798 4.863 4918
18 | Numero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas Cconex. NC NC NC
Conexiones 19 Numero total de medidores de agua potable instalados medidores 12 9 9
20 Habitantes por conexion de agua potable (Poblacion abastecida) hab /conex. 6,00 6,00 6,00
21 Habitantes por conexion de alcantarilado sanitario (Poblacion servida) hab /conex. NC NC NC
22 Poblacidn total (Del drea de servicio autorizado) hab. 32.365 33.084 33.720
Poblacién 23 | Poblacion abastecida hab. 28.788 29.178 29.508
24 | Poblacion servida hab. NC NC NC
25 Horas periodo analizado hrs/dia 24 24 24
P 26 Horas periodo analizado hrs/periodo 8.760 8.760 8.760
27 Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por racionamiento hrs x conex. 0 0 0
28 Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por corte hrs x conex. NR 40.563 102.533
29 | Activo disponible Bs. 256.076,73 88.650,85 92.555,97
30 Cuentas por cobrar de facturacién gestion actual Bs. 473.533,50 211.725,47 840.467,60
Balance General 31 Activo total Bs. 7.053.158,65 6.767.273,84 9.026.321,44
32 Pasivo corriente Bs. 2.378.831,69 2.505.846,56 4.655.894,73
33 Pasivo no corriente Bs. 888.682,57 141.095,73 133.349,00
34 Ingresos operativos del servicio Bs. 1.261.062,00 1.364.773,37 1.209.785,12
Estado de 35 | Ingresos por servicios Bs. 1.261.062,00 1.343.149,67 1.187.832,62
Resultados 36 | Costos operativos del servicio Bs. 1.088.272,52 1.117.628,74 1.152.927,80
37 | Costos operativos totales Bs. 1.215.247,77 1.274.458,78 1.186.324,90
ersones 38 Inversiones ejecutadas Bs. NR 124.276,80 60.000,00
39 Inversiones presupuestadas Bs. NR 240.000,00 60.000,00
40 Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 10 10 10
persod 41 Total personal empleados 16 16 14
i 42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 874 1.374 1.411
43 Numero de reclamos presentados reclamos 914 1.374 1.411
Muestras para 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable segin NB o MS puntos NR NR NR
presidn del servicio 45 | Ntmero total de puntos de muestreo de presion puntos NR NR NR
46 Numero de fallas en tuberfa de red de agua potable fallas 24 4 13
47 Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas 75 103 87
i 48 Longitud total de red de agua potable km. 52,63 53,43 53,43
49 | Numero de fallas en tuberfa de red de alcantarilado sanitario fallas NC NC NC
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas NC NC NC
51 Longitud total de red de alcantarillado sanitario km. NC NC NC

NC: No corresponde

NR: No reporté

NB: Norma Boliviana

MS: Manual de Seguimiento

| 149

O]
o
P
o)
o)
.
©
O




Avances de los criterios normativos y comunes del
Derecho Humano al Agua y Saneamiento (DASH) en las
ultimas tres gestiones
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COMENTARIO

La cobertura de agua potable sigue siendo insuficiente para satisfacer adecuadamente la demanda actual,
situandose por debajo del parametro éptimo. Ademas, la EPSA no ha reportado el nimero de muestras
de agua potable realizadas, incumpliendo con el nimero de muestras recomendadas en el Plan de
Control de Calidad de Agua (PCCA). Esta deficiencia limita el control y monitoreo de la calidad del agua,
comprometiendo la seguridad y confianza de los usuarios.

En términos de disponibilidad, la dotacién de agua alcanza el nivel 6ptimo, pero se recomienda que la
EPSA promueva un uso responsable del recurso y fomente la instalacion de dispositivos de bajo consumo.

Finalmente, la cobertura de micromedicion es muy baja, casi inexistente, afectando la sostenibilidad del
servicio, aunque el indice de agua no contabilizada en la red si cumple con el parametro éptimo.

Durante el afo 2023, la EPSA experimentd una reduccion en sus ingresos por la facturacion del servicio,
lo que afectd negativamente su indice de Operacién Eficiente, que se ubicé en 95,30%, limitando su
capacidad para realizar inversiones a mediano plazo. Ademas, es crucial que la EPSA fortalezca sus
estrategias de cobranza, dado que su eficiencia en la recaudacion ha disminuido considerablemente. A
esta situaciéon se suma un preocupante indice de Endeudamiento, que revela que mas del 50% de sus
\activos estan comprometidos con deudas a terceros, o que agrava aun mas su situacion financiera. j
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PRESENTACION DE OBLIGACIONES

-

CICLO DEL AGUA

POR DIA

3.410 m3

Volumen producido
y/o desinfectado

853 m3

Volumen de agua no
contabilizada en red

™~
PLAN OPERATIVO ANUAL Y PRESUPUESTO 2023 No Present6
INFORME ANUAL 2023 Presento
ESTADOS FINANCIEROS 2023 Presento
PLAN DE CONTINGENCIAS 2023 - 2024 Presento
PLAN DE CONTROL DE CALIDAD DEL AGUA 2023 - 2024 Presento
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Departamento:

Provincia:
Municipio:

Santa Cruz

COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS
DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
SANITARIO “1° DE MAYO” R.L. - COMAYO

Poblacién de area de servicio:

Chiquitos

11.975

Conexiones de agua potable:

San José De Chiquitos

2.350

Conexiones de alcantarillado:

NC

CUADRO N° 1
INDICADORES DE DESEMPENO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
OBJETIVO CRITERIO INDICADOR PAgﬁM&BRO
Disponibilidad del 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 114,44 NSD 9991 | VY
o recurso 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 58,17 NSD 58,08 | V¥
Confiabilidad del .
recurso hidrico 3 | Cobertura de muestras de agua potable >90% 137,50 NSD 146,88 | A
Calidad del recurso i Alisi
4 Conformldad de los andlisis de agua potable > 95% 100,00 NSD 100,00 | =
realizados
5 | Dotacion > 100 I/hab/dia 117,57 NSD 8863 | VY
ﬁgstsi:fu%m'e”to 6 | Continuidad por racionamiento > 20 hrs/dia 24,00 NSD | 2399 | ¥
- 7 | Continuidad por corte > 95% 99,98 NSD 99,99 A
Estabilidad de
abastecimiento 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 95% 88,20 NSD 101,98 | A
AIcapge de los 9 Cob'emllra del servicio de alcantarillado > 70% 61,80 NSD 60,69 v
Servicios sanitario
10 | Cobertura de micromedicion > 90% 100,00 NSD 97,03 Y
Explotacion
Zostenll?le 1 Inct::iengla extraccion de agua cruda < 85% 26,26 NSD 1682 | Y
el ebe;cw feros subterranea
medio ambiente | SUPETANE0S _
Contaminacién por | 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 50% 164,11 NSD 132,56 | VY
aguas residuales 13 | Control de agua residual > 95% 50,00 NSD | 100,00 A
14 Capacidad instalada de Planta Potabilizadora < 90% 105,94 NSD 94,94 v
de Agua
Mejora continua del Capacidad instalada de planta de tratamiento
servicio en base a k3 de agua residual <90% 3244 = B v
:3: E:’ﬁgfi'g:des i3 16 | Presion del servicio de agua potable > 95% 41,67 NSD 35,71 Y
Manejo 17 | indice de agua no contabilizada en produccion < 10% 7,43 NSD 4,98 Y
aproplado el 18 | indice de agua no contabilizada en la red < 30% 37,16 NSD 38,88 A
sistema de
EIE potgble y 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable R 20,00 NSD 25,00 A
alcantarillado km.
sanitario . : _
N 20 Densidad de fallas en conexiones de agua 25 - 50 fallas/1000 28,00 NSD 2700 | Y
Mantenimiento potable conex.
apropiado i i
prop 21 Der_13|dad de fallas en tuberias de agua 9 - 4 fallas/100 k. 0,00 NSD NSD
residual
29 Der_13|dad de fallas en conexiones de agua 2 - 4 fallas/1000 2,00 NSD NSD
residual CONex.
23 | indice de operacién eficiente Entre 65% y 75% 98,52 NSD 116,03 | A
24 | Prueba acida >Bs.1y<Bs.2 0,04 NSD 0,01 Y
Razonabilidad 25 | Eficiencia de recaudacion > 90% 41,56 NSD 77,47 A
economica para 26 | indice de endeudamiento total Entre 30%y50% | 59,84 NSD | 9121 | A
- la prestacion del
Soster’ub!lldad servicio 27 | Tarifa media > CUO (Bs.) 6,29 NSD 6,26 Y
economica y -
administrativa 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs.) 6,93 NSD 8,39 A
del servicio 29 | indice de ejecucion de inversiones > 90% 100,00 NSD 4507 | Y
Mejora continua del 30 | Personal calificado Entre 20% y 25% 50,00 NSD 21,05 Y
servicio en base a 31 Namero de empleados por cada 1000 Entre 5V 7 6.00 NSD 5.00 v
las necesidades de conexiones y ’ ’
55 L 32 | Atencion de reclamos > 90% 97,98 NSD | 9524 | Y

A Incremento desfavorable

152 |

Y Disminucién desfavorable

== Sin Variacion

NC: No corresponde

Y Disminucion favorable

NSD: No se determind

A Incremento favorable




COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO SANITARIO “1° DE MAY0” R.L. - COMAYO

TIPO DE DATOS N°

_ CUADRO N°2
PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

VARIABLES

UNIDAD

2021

2022

1 Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) superficial(es) m?/periodo 358.357,00 NR 397.332,00
2 Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) subterranea(s) m¥periodo 363.440,00 NR 232.837,45
e 3 \é(e)lstirrp:CnC%i )agua potable producido (Planta de tratamiento y/o tanque de mYperiodo 668.181,00 NR 508.782,00
4 Volumen de agua potable tratada en planta de tratamiento m%/periodo 668.181,00 NR 598.782,00
5] Volumen de agua potable facturado m?/periodo 419.905,00 NR 365.979,00
6 Volumen tratado de agua residual m%/periodo 551.286,00 NR 388.104,00
7 Capacidad autorizada de captacidn de la(s) fuente(s) de agua cruda m3/hrs 72,00 NR 72,00
; 8 Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterrdnea m3/hrs 158,00 NR 158,00
Szt 9 Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua m3/hrs 72,00 NR 72,00
10 Capacidad instalada de la planta de tratamiento de agua residual m3/hrs 194,00 NR 194,00
i Numero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 132 NR 141
12 Numero de muestras recomendadas de agua potable muestras 96 NR 96
Muestras para 13 | Numero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis 264 NR 350
calidad 14 | Nimero de analisis ejecutados de agua potable analisis 264 NR 350
15 Numero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis 2 NR 4
16 Numero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis 4 NR 4
17 Numero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas CONex. 3.114 NR 3.702
18 | Numero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas Cconex. 2.182 NR 2.203
Conexiones 19 Numero total de medidores de agua potable instalados medidores 3.114 NR 3.592
20 Habitantes por conexion de agua potable (Poblacion abastecida) hab /conex. 5,00 NR 5,00
21 Habitantes por conexion de alcantarilado sanitario (Poblacion servida) hab /conex. 5,00 NR 5,00
22 Poblacidn total (Del drea de servicio autorizado) hab. 17.654 NR 18.151
Poblacién 23 | Poblacion abastecida hab. 15,570 NR 18.510
24 | Poblacion servida hab. 10.910 NR 11.015
25 Horas periodo analizado hrs/dia 24 NR 24
P 26 Horas periodo analizado hrs/periodo 8.760 NR 8.760
27 Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por racionamiento hrs x conex. 0 NR 17.550
28 Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por corte hrs x conex. 6.200 NR 3.270
29 | Activo disponible Bs. 60.624,00 NR 19.661,00
30 Cuentas por cobrar de facturacién gestion actual Bs. 1.543.240,00 NR 516.543,00
Balance General 31 Activo total Bs. 6.749.072,00 NR 7.245.211,00
32 Pasivo corriente Bs. 1.442.720,00 NR 1.849.807,00
33 Pasivo no corriente Bs. 2.596.224,00 NR 4.758.714,00
34 Ingresos operativos del servicio Bs. 2.861.300,00 NR 2.560.314,51
Estado de 35 | Ingresos por servicios Bs. 2.640.838,00 NR 2.292.473,92
Resultados 36 | Costos operativos del servicio Bs. 2.819.053,00 NR 2.970.817,11
37 Costos operativos totales Bs. 2.909.924,00 NR 3.071.066,15
ersones 38 Inversiones ejecutadas Bs. 729.642,00 NR 201.000,00
39 Inversiones presupuestadas Bs. 729.642,00 NR 446.000,00
40 Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 10 NR 4
persod 41 Total personal empleados 20 NR 19
i 42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 97 NR 60
43 Numero de reclamos presentados reclamos 99 NR 63
Muestras para 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable segin NB o MS puntos 15 NR 5
presidn del servicio 45 | Ntmero total de puntos de muestreo de presion puntos 36 NR 14
46 Numero de fallas en tuberfa de red de agua potable fallas 15 NR 19
47 Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas 85 NR 98
i 48 Longitud total de red de agua potable km. 76,00 NR 77,00
49 | Numero de fallas en tuberfa de red de alcantarilado sanitario fallas 0 NR 0
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas 3 NR 0
51 Longitud total de red de alcantarillado sanitario km. 53,00 NR 53,00

NC: No corresponde

NR: No reporté

NB: Norma Boliviana

MS: Manual de Seguimiento
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Avances de los criterios normativos y comunes del
Derecho Humano al Agua y Saneamiento (DASH) en las
ultimas tres gestiones

ACCESIBILIDAD ASEQUIBILIDA

> 6,93 > 8,39 <6,29
> 70%
> 95%
° R o . .
2 12 3 11 d B 4
g @ |2 g @ g 2 @B o
8 &2 8 5 2 e s £ &
2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 i
Cobertura del servicio Cobertura del servicio de Tarifa media
de agua potable alcantarillado sanitario
CALIDAD DISPONIBILID
=100
> 95% Vhab/dia
2100 -
> 95%
BN R R
11 s B
5 Z ¥ g 2
2021 2022 2023 2021 2022
Cobertura de muestras Conformidad
de agua potable analisis de agui
realizad
4
>90%
<30%
©
=3 = v
§ el IZ2 5 5 =
8 2021 2022 2023 2021 2022 zuzs U2l UL 2uzs i
Q Cobertura de indice de agua no Eficiencia de recaudacion
o micromedicion contabilizada en la red
@]
COMENTARIO

La cobertura de agua potable supera el parametro éptimo, lo que podria indicar una prestacion del servicio
fuera del area autorizada. No obstante, la cobertura de alcantarillado sanitario contintia siendo insuficiente
para satisfacer la demanda.

En cuanto a la disponibilidad, el servicio no alcanza la dotacién de agua requerida, limitando el suministro
continuo y adecuado para los usuarios y afectando su eficiencia.

En cuanto a la sostenibilidad, el indice de agua no contabilizada excede el parametro éptimo, planteando
un desafio significativo para la gestion eficiente del recurso. En el marco de la Politica Nacional de Uso
Eficiente del Agua, se recomienda a la EPSA intensificar la promocién del uso responsable del agua
y fomentar el uso de artefactos de bajo consumo, medidas que permitan optimizar la gestién, reducir
pérdidas y mejorar la sostenibilidad del servicio.

En lo econdmico, se destaca el aumento del IOE, que se encuentra por encima del 100%, es decir, que los
ingresos operativos no logran cubrir los costos operativos, llegando a una insostenibilidad financiera. Su
prueba acida muestra falta de liquidez y un alto riesgo de insolvencia. La EPSA debe revisar su estructura
de gastos para optimizar los mismos e implementar mecanismos para recuperar las cuentas adeudadas
por los clientes a favor del operador y asi reducir la morosidad en las cuentas por cobrar y mejorar la

\recaudacién efectiva. j
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PRESENTACION DE OBLIGACIONES

-

CICLO DEL AGUA

POR DIA

1.640 m3

Volumen producido
y/o desinfectado

637 m3

Volumen de agua no
contabilizada en red

™~
PLAN OPERATIVO ANUAL Y PRESUPUESTO 2023 No Present6
INFORME ANUAL 2023 Presento
ESTADOS FINANCIEROS 2023 Presento
PLAN DE CONTINGENCIAS 2023 - 2024 Presento
PLAN DE CONTROL DE CALIDAD DEL AGUA 2023 - 2024 Presento
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Departamento:

Provincia:
Municipio:

Cochabamba

COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
AGUA Y ALCANTARILLADO

“SHINAHOTA” R.L.
COOAPASH R.L.

Poblacién de area de servicio:

Tiraque

10.393

Conexiones de agua potable:

Shinahota

1.742

Conexiones de alcantarillado:

1.549

CUADRO N° 1
INDICADORES DE DESEMPERNO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
OBJETIVO CRITERIO INDICADOR PAgﬁM&BRO
Disponibilidad del 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 21,66 23,43 2206 | Y
o recurso 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 51,00 70,00 70,00 | A
Confiabilidad del .
recurso hidrico 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 90% 2,78 NSD NSD
Calidad del recurso i Alisi
4 Conformldad de los andlisis de agua potable > 95% 89,47 NSD NSD
realizados
5 | Dotacion > 100 I/hab/dia 247,37 260,08 | 241,96 | VY
ﬁgstsi:fu%m'e”to 6 | Continuidad por racionamiento > 20 hrs/dia 2400 | 2400 | 2400 | =
- 7 | Continuidad por corte > 95% 95,62 96,52 96,46 \ 4
Estabilidad de
abastecimiento 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 95% 84,90 85,04 83,81 Y
AIcapge de los 9 Cob'emllra del servicio de alcantarillado > 70% 68,35 75,65 74,52 v
Servicios sanitario
10 | Cobertura de micromedicion > 90% 0,30 NSD NSD
Explotacion
Zostenll?le 1 Inct::iengla extraccion de agua cruda < 85% NC NG NG
el ebe;cw feros subterranea
medio ambiente | SUPETANE0S _
Contaminacién por | 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 50% 95,20 59,04 5973 | A
aguas residuales 13 | Control de agua residual > 95% 68,18 NSD NSD
14 Capacidad instalada de Planta Potabilizadora < 90% NC NG NG
de Agua
Mejora continua del Capacidad instalada de planta de tratamiento
servicio en base a k3 de agua residual <90% 7442 68,51 el v
10 necositades 4® | 16 | presion delsevicio de agua potable > 95% 000 | 2000 | NSD
0s usuarios -
Manejo 17 | Indice de agua no contabilizada en produccion < 10% 0,00 NSD NSD
aproplado el 18 | indice de agua no contabilizada en la red < 30% 49,00 30,00 30,00 | VYV
sistema de
EIE potgble y 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable R 35,00 NSD 50,00 A
alcantarillado km.
sanitario . : _
20 Densidad de fallas en conexiones de agua 25 - 50 fallas/1000 2,00 NSD NSD
Mantenimiento potable CONex.
apropiado i i
prop 21 Der_13|dad de fallas en tuberias de agua 2 4fallas/ 100 km. | 29,00 NSD 13,00
residual
29 Der_13|dad de fallas en conexiones de agua 2 - 4 fallas/1000 1,00 NSD NSD
residual CONex.
23 | indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 52,32 58,40 61,14 | A
24 | Prueba acida >Bs.1y<Bs.2 21,33 30,96 a19 | A
Razonabilidad 25 | Eficiencia de recaudacion > 90% 79,86 78,77 84,08 A
economica para 26 | indice de endeudamiento total Entre 30%y50% | 0,35 0,31 028 |V
- la prestacion del
Soster'ub!lldad e 27 | Tarifa media > CUO (Bs.) 0,81 0,69 0,74 A
economica y -
administrativa 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs.) 1,28 0,89 1,15 A
del servicio 29 | indice de ejecucion de inversiones > 90% NSD 7996 | 5441 | Y
Mejora continua del 30 | Personal calificado Entre 20% y 25% 16,67 40,00 40,00 -
servicio en base a 31 Namero de empleados por cada 1000 Entre 5V 7 400 3.00 3.00 -
las necesidades de conexiones y ’ ’ ’
55 L 32 | Atencion de reclamos > 90% 100,00 | 100,00 | 100,00 | =

A Incremento desfavorable

156 |

Y Disminucién desfavorable

== Sin Variacion

NC: No corresponde

Y Disminucion favorable

NSD: No se determind

A Incremento favorable




COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUA Y
ALCANTARILLADO “SHINAHOTA” R.L. COOAPASH R.L.

TIPO DE DATOS N°

_ CUADRO N°2
PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

VARIABLES

UNIDAD

2021

2022

1 Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) superficial(es) m?/periodo 755.270,00 816.863,43 769.236,71
2 Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) subterranea(s) m¥periodo NC NC NC
e 3 \é(e)lstirrp:CnC%i )agua potable producido (Planta de tratamiento y/o tanque de mYperiodo 755.270,00 816.863.43 769.236.71
4 Volumen de agua potable tratada en planta de tratamiento m%/periodo NC NC NC
5] Volumen de agua potable facturado m?/periodo 385.188,00 571.804,40 538.465,69
6 Volumen tratado de agua residual m%/periodo 293.352,00 270.067,00 257.316,92
7 Capacidad autorizada de captacidn de la(s) fuente(s) de agua cruda m3/hrs 398,00 398,00 398,00
Cepacicad 8 Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterrdnea m3/hrs NC NC NC
9 Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua m3/hrs NC NC NC
10 Capacidad instalada de la planta de tratamiento de agua residual m3/hrs 45,00 45,00 45,00
i Numero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 2 0 NR
12 Numero de muestras recomendadas de agua potable muestras 72 72 72
Muestras para 13 | Numero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis 34 0 NR
calidad 14 | Nimero de analisis ejecutados de agua potable analisis 38 0 NR
15 Numero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis 15 0 NR
16 Numero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis 22 0 NR
17 Numero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas CONex. 1.673 1.721 1.742
18 | Numero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas Cconex. 1.347 1.631 1.549
Conexiones 19 Numero total de medidores de agua potable instalados medidores B B 6}
20 Habitantes por conexion de agua potable (Poblacion abastecida) hab /conex. 5,00 5,00 5,00
21 Habitantes por conexion de alcantarilado sanitario (Poblacion servida) hab /conex. 5,00 5,00 5,00
22 Poblacidn total (Del drea de servicio autorizado) hab. 9.853 10.119 10.393
Poblacién 23 | Poblacion abastecida hab. 8.365 8.605 8.710
24 | Poblacion servida hab. 6.735 7.655 7.745
25 Horas periodo analizado hrs/dia 24 24 24
P 26 Horas periodo analizado hrs/periodo 8.760 8.760 8.760
27 Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por racionamiento hrs x conex. 0 0 0
28 Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por corte hrs x conex. 642.126 525,258 539.508
29 | Activo disponible Bs. 138.646,38 201.207,50 267.754,00
30 Cuentas por cobrar de facturacién gestion actual Bs. 62.902,00 84.347,00 63.492,00
Balance General 31 Activo total Bs. 1.851.660,59 2.077.361,40 2.300.661,03
32 Pasivo corriente Bs. 6.500,00 6.500,00 6.500,00
33 Pasivo no corriente Bs. 0,00 0,00 0,00
34 Ingresos operativos del servicio Bs. 779.727,00 691.635,00 824.103,00
Estado de 35 | Ingresos por servicios Bs. 312.297,00 397.331,00 398.817,00
Resultados 36 | Costos operafivos del servicio Bs. 407.947,12 403.906,34 503.839,40
37 | Costos operativos totales Bs. 491.851,29 506.723,00 617.996,39
ersones 38 Inversiones ejecutadas Bs. NR 464.527,00 273.309,70
39 Inversiones presupuestadas Bs. NR 580.970,00 502.310,00
R 40 Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 1 2 2
41 Total personal empleados 6 B )
i 42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 34 35 45
43 Numero de reclamos presentados reclamos 34 85 45
Muestras para 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable segin NB o MS puntos 0 1 NR
presidn del servicio 45 | Ntmero total de puntos de muestreo de presion puntos 6 5 5
46 Numero de fallas en tuberfa de red de agua potable fallas 8 0 12
47 Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas 3 0 NR
i 48 Longitud total de red de agua potable km. 23,49 24,40 24,44
49 | Numero de fallas en tuberfa de red de alcantarilado sanitario fallas 4 0 2
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas 1 0 NR
51 Longitud total de red de alcantarillado sanitario km. 14,00 14,64 15,94

NC: No corresponde

NR: No reporté

NB: Norma Boliviana

MS: Manual de Seguimiento
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Avances de los criterios normativos y comunes del
Derecho Humano al Agua y Saneamiento (DASH) en las
ultimas tres gestiones

ACCESIBILIDAD ASEQUIBILIDAD

>128 >089 >1,15 <0,81 <0,69 <0,74
95%
g > 70% \_
(=] (=] (e} o © 0 - (2] < [=e) (=] Te]
s 8 g g & = s 3 s = B
2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
Cobertura del servicio Cobertura del servicio de Tarifa media Costo unitario de
de agua potable alcantarillado sanitario operacion
CALIDAD DISPONIBILIDAD
> 95% > 95%
=100
I/hab/dia
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2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
Cobertura de muestras Conformidad de los Dotacion Dotacion Efectiva
de agua potable analisis de agua potable
realizados
SOSTENIBILIDAD
f
>00% > 00% 75%
<30% 65%

< o (|| R ES ES R R ES R R BN

s O 0 8 s 3 N N = . 3 =
g)) s 2 Z 2 ] 8 R R 3 8 3 &
g 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2027
[e) Cobertura de indice de agua no Eficiencia de recaudacion indice de operacién
‘_n—‘\ micromedicién contabilizada en la red eficiente
O

COMENTARIO

La cobertura del servicio de agua potable no supera su rango optimo, refleja que todavia existe una buena
parte de su poblacion total dentro de su area de prestacion, que no tiene una conexién de agua potable.

En lo relacionado a la calidad de agua es critico, desde gestiones pasadas tanto la cobertura de muestras
como conformidad de andlisis no superan sus parametros 6ptimos, refleja que la EPSA no realiza una
potabilizacion y control del agua cruda, acordes a la normativa vigente de calidad de agua. La EPSA no tiene
medidores, el indice de agua no contabilizada no esta dentro de los parametros 6ptimos, recomendando
a la operadora que implemente medidores para mejorar la gestion del recurso.

COOAPASH presenta un incremento favorable respecto al indicador de sostenibilidad operativa, los
ingresos generados por servicios logran cubrir sus costos operativos del servicio y no presenta problemas
con la maniobrabilidad operativa de fondos.

Presenta un incremento en el resultado de eficiencia de recaudacion, con mejoria respecto a la gestion
anterior pero aun no se encuentra dentro de rango optimo. La Tarifa Media y Costo Unitario de Operacion,
no cumplen con el rango 6ptimo, el valor de la TM no es suficiente para cubrir el CUO, lo que no contribuye
a la sostenibilidad de la EPSA

N /
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CICLO DEL AGUA
POR DIA

Categorla C

2107 m3

632 m3
Volumen producido
y/o desinfectado

Volumen de agua no
contabilizada en red

PRESENTACION DE OBLIGACIONES ~

PLAN OPERATIVO ANUAL Y PRESUPUESTO 2023 Presento
INFORME ANUAL 2023 Presento
ESTADOS FINANCIEROS 2023 Presento
PLAN DE CONTINGENCIAS 2023 - 2024 Presento
PLAN DE CONTROL DE CALIDAD DEL AGUA 2023 - 2024 Presento
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Departamento:

Provincia:
Municipio:

Santa Cruz

COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS
DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
SANITARIO “EL RECREO I” COOPAARE R.L.

Poblacién de area de servicio:

Andrés Ibanez

15.780

Conexiones de agua potable:

Santa Cruz

3.945

Conexiones de alcantarillado:

NC

CUADRO N° 1
INDICADORES DE DESEMPERO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
OBJETIVO CRITERIO INDICADOR PAgﬁM“EnTORO
Disponibilidad del 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 56,86 57,18 61,82 | A
o recurso 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 61,53 64,21 60,78 | VY
Confiabilidad del .
recurso hidrico 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 90% 100,00 100,00 | 118,75 | A
Calidad del recurso i Alisi
4 Conformldad de los andlisis de agua potable > 95% 100,00 10000 | 100,00 | =
realizados
5 | Dotacion > 100 I/hab/dia 117,09 111,93 | 11565 | A
ﬁgstsi:fu%m'e”to 6 | Continuidad por racionamiento > 20 hrs/dia 2400 | 2400 | 2400 | =
- 7 | Continuidad por corte > 95% 100,00 100,00 | 100,00 | ==
Estabilidad de
abastecimiento 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 95% 100,00 100,00 | 100,00 | ==
AIcapge de los 9 Cob'emllra del servicio de alcantarillado > 70% NC NG NG
Servicios sanitario
10 | Cobertura de micromedicion > 90% 8,12 11,99 17,41 A
Explotacion
Zostenll?le 1 Inct::iengla extraccion de agua cruda < 85% 57.80 58,13 62,84 A
el ebe;cw feros subterranea
medio ambiente | SUPETANE0S _
Contaminacién por | 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 50% NC NC NC
aguas residuales 13 | Control de agua residual > 95% NC NC NC
14 Capacidad instalada de Planta Potabilizadora < 90% NC NG NG
de Agua
Mejora continua del Capacidad instalada de planta de tratamiento
servicio en base a k3 de agua residual <90% LY L9 L
:3: E:’ﬁgfifsades i3 16 | Presion del servicio de agua potable > 95% 85,12 97,58 95,56 A\ 4
Manejo 17 | indice de agua no contabilizada en produccion < 10% 0,00 0,00 0,00 Y
aproplado el 18 | indice de agua no contabilizada en la red < 30% 38,47 35,79 39,22 A
sistema de
agua potgble y 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable R 40,00 35,00 2300 | Y
alcantarillado km.
sanitario . : _
20 Densidad de fallas en conexiones de agua 25 - 50 fallas/1000 25,00 22,00 24,00 A
Mantenimiento potable conex.
apropiado i i
propi 21 Der_13|dad de fallas en tuberias de agua 9 - 4 fallas/100 k. NC NC NC
residual
29 Der_13|dad de fallas en conexiones de agua 2 - 4 fallas/1000 NC NG NG
residual CONex.
23 | indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 80,53 82,74 75,01 Y
24 | Prueba dcida >Bs.1y<Bs.2 0,02 0,02 0,04 A
Razonabilidad 25 | Eficiencia de recaudacion > 90% 64,01 67,33 70,66 A
economica para 26 | indice de endeudamiento total Entre 30%y50% | 31,87 | 2765 | 3268 | A
e la prestacion del
Soster'ub!lldad i 27 | Tarifa media > CUO (Bs.) 2,46 2,39 2,45 A
economica y -
administrativa 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs.) 2,73 2,71 2,73 A
del servicio 29 | indice de ejecucion de inversiones > 90% 100,00 | 73,16 | 92,62 | A
Mejora continua del 30 | Personal calificado Entre 20% y 25% 28,57 28,57 88838 A
servicio en base a 31 Namero de empleados por cada 1000 Entre 5V 7 900 200 200 -
las necesidades de conexiones y ’ ’ ’
55 L 32 | Atencion de reclamos > 90% 97,67 | 99,04 | 100,00 A

A Incremento desfavorable

160 |

Y Disminucién desfavorable

== Sin Variacion

NC: No corresponde

Y Disminucion favorable

NSD: No se determind

A Incremento favorable




COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO SANITARIO “EL RECREO I” R.L. COOPAARE R.L.

CUADRO N° 2

TIPO DE DATOS

PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

VARIABLES

UNIDAD

2021

2022

1 Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) superficial(es) m?/periodo NC NC NC
2 Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) subterranea(s) m¥periodo 612.706,07 616.110,46 666.118,50
e 3 \é(e)lstirrp:CnC%i )agua potable producido (Planta de tratamiento y/o tanque de mYperiodo 612.706,07 616.110.46 666.118,50
4 Volumen de agua potable tratada en planta de tratamiento m%/periodo NC NC NC
5] Volumen de agua potable facturado m?/periodo 377.021,00 395.633,00 404.855,00
6 Volumen tratado de agua residual m%/periodo NC NC NC
7 Capacidad autorizada de captacidn de la(s) fuente(s) de agua cruda m3/hrs 123,00 123,00 123,00
; 8 Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterrdnea m3/hrs 121,00 121,00 121,00
Szt 9 Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua m3/hrs NC NC NC
10 Capacidad instalada de la planta de tratamiento de agua residual m3/hrs NC NC NC
i Numero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 48 48 57
12 Numero de muestras recomendadas de agua potable muestras 48 48 48
Muestras para 13 | Numero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis 271 436 a4
calidad 14 | Nimero de analisis ejecutados de agua potable analisis 271 436 441
15 Numero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis NC NC NC
16 Numero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis NC NC NC
17 Numero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas CONex. 3.584 3.770 3.945
18 | Numero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas Cconex. NC NC NC
Conexiones 19 Numero total de medidores de agua potable instalados medidores 291 452 687
20 Habitantes por conexion de agua potable (Poblacion abastecida) hab /conex. 4,00 4,00 4,00
21 Habitantes por conexion de alcantarilado sanitario (Poblacion servida) hab /conex. NC NC NC
22 Poblacidn total (Del drea de servicio autorizado) hab. 14.336 15.080 15.780
Poblacién 23 | Poblacion abastecida hab. 14.336 15.080 15.780
24 | Poblacion servida hab. NC NC NC
25 Horas periodo analizado hrs/dia 24 24 24
P 26 Horas periodo analizado hrs/periodo 8.760 8.760 8.760
27 Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por racionamiento hrs x conex. 0 0 0
28 Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por corte hrs x conex. 0 0 0
29 | Activo disponible Bs. 17.635,59 12.573,00 34.775,00 e
30 Cuentas por cobrar de facturacién gestion actual Bs. 333.520,60 309.191,82 291.244,00 ®
Balance General 31 Activo total Bs. 3.200.623,99 3.352.653,00 3.095.369,00 g
32 | Pasivo corriente Bs. 883.995,52 790.963,00 842.241,00 9
&Y Pasivo no corriente Bs. 136.195,44 136.195,00 169.413,00 8
34 Ingresos operativos del servicio Bs. 1.205.651,22 1.207.500,03 1.228.468,16
Estado de 35 | Ingresos por servicios Bs. 926.632,43 946.532,90 992.694,16
Resultados 36 | Costos operafivos del servicio Bs. 970.935,93 999.138,02 921.519,46
37 Costos operativos totales Bs. 1.029.393,59 1.071.812,02 1.103.832,84
ersones 38 Inversiones ejecutadas Bs. 186.818,47 195.829,00 252.444,00
39 Inversiones presupuestadas Bs. 167.879,00 267.660,00 272.560,00
R 40 Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 2 2 2
41 Total personal empleados 7 7 6
i 42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 2571 308 35
43 Numero de reclamos presentados reclamos 257 311 351
Muestras para 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable segin NB o MS puntos 183 161 172
presidn del servicio 45 | Ntmero total de puntos de muestreo de presion puntos 215 165 180
46 Numero de fallas en tuberfa de red de agua potable fallas 65 58 40
47 Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas 89 81 92
i 48 Longitud total de red de agua potable km. 163,83 169,14 174,83
49 | Numero de fallas en tuberfa de red de alcantarilado sanitario fallas NC NC NC
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas NC NC NC
51 Longitud total de red de alcantarillado sanitario km. NC NC NC

NC: No corresponde

NR: No reporté

NB: Norma Boliviana

MS: Manual de Seguimiento
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Avances de los criterios normativos y comunes del
Derecho Humano al Agua y Saneamiento (DASH) en las
ultimas tres gestiones

ACCESIBILIDAD ASEQUIBILIDAD
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COMENTARIO

El indicador cobertura de micro medicién, en la gestién 2023 alcanzé un porcentaje muy por debajo
de su parametro optimo. En el marco de la Politica Nacional de Uso Eficiente del Agua, la EPSA debe
planificar el incremento de su cobertura, concientizando a sus usuarios sobre el costo del consumo de
agua, asimismo, coordinar acciones integrales que promuevan una gestion sostenible del recurso hidrico,
con un enfoque resiliente frente al cambio climatico, atacando sobre todo la demanda con acciones que
promuevan como por ejemplo el uso de artefactos de bajo consumo o la concientizaciéon continua en el
uso eficiente del agua potable

En el ambito econémico, la EPSA logra alcanzar la sostenibilidad operativa mostrando un margen de
generacion interna de fondos adecuado, que le permite destinar recursos para realizar inversiones que
mantengan y mejoren la calidad del servicio. Con relacion a su proceso de recaudacion, muestra una
ligera mejora con relacién al periodo anterior, sin embargo, esta mejora aun no ha incidido en la liquidez a
corto plazo ni en la relacion Tarifa Media / Costo unitario Operativo. A partir de lo expuesto es necesario
que se establezcan politicas para mejorar su proceso de cobranza y continuar con la optimizacién de los

\gastos. j
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CICLO DEL AGUA
POR DIA

FUENTES o——
Superficial Subterranc

Oms3 1.825 m3
TOTAL = 1.825 m3

Volumen de agua cruda extraid

PERDIDA INICIAL®—

Categorla C

716 m3
Volumen de agt
contabilizada el

ducido
stado

ION DE OBLIGACIONES

IVO ANUAL Y PRESUPUESTO 2023 Preser
JAL 2023 Preser
ANCIEROS 2023 Preser
PLAN | TINGENCIAS 2023 - 2024 Preser
PLAN | TROL DE CALIDAD DEL AGUA 2023 - 2024 Preser
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Departamento:

Provincia:
Municipio:

Santa Cruz

COOPERATIVA SE SERVICIOS PUBLICOS
DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

“BUENA VISTA” R.L.

COOPAGUAB R.L.

Poblacién de area de servicio:

Ichilo

14.259

Conexiones de agua potable:

Buena Vista

2.357

Conexiones de alcantarillado:

NC

CUADRO N° 1
INDICADORES DE DESEMPERO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
OBJETIVO CRITERIO INDICADOR PAgﬁM“EnTORO
Disponibilidad del 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 35,56 37,90 39,06 | A
o recurso 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 79,90 78,87 7857 | Y
Confiabilidad del .
recurso hidrico 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 90% 41,67 50,00 73,61 A
Calidad del recurso i Alisi
4 Conformldad de los andlisis de agua potable > 95% 86,21 92,78 99,25 A
realizados
5 | Dotacion > 100 I/hab/dia 104,95 108,31 | 108,98 | A
ﬁgstsi:fu%m'e”to 6 | Continuidad por racionamiento > 20 hrs/dia 2400 | 2400 | 2400 | =
- 7 | Continuidad por corte > 95% 99,87 99,96 9992 | VY
Estabilidad de
abastecimiento 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 95% 79,98 81,49 8265 | A
AIcapge de los 9 Cob'emllra del servicio de alcantarillado > 70% NC NG NG
Servicios sanitario
10 | Cobertura de micromedicion > 90% 100,00 100,00 | 100,00 | ==
Explotacion
Zostenll?le 1 Inct::iengla extraccion de agua cruda < 85% 35,51 37.90 39,06 A
el ebe;cw feros subterranea
medio ambiente | SUPETANE0S _
Contaminacién por | 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 50% NC NC NC
aguas residuales 13 | Control de agua residual > 95% NC NC NC
14 Capacidad instalada de Planta Potabilizadora < 90% NC NG NG
de Agua
Mejora continua del Capacidad instalada de planta de tratamiento
servicio en base a k3 de agua residual <90% LY L9 L
1 nocosidades 96 | 16| presion del servicio de agua potable > 95% 8750 | 8438 | 8148 | Y
Manejo 17 | indice de agua no contabilizada en produccion < 10% 0,00 0,00 0,00 Y
aproplado el 18 | indice de agua no contabilizada en la red < 30% 20,10 21,13 21,43 A
sistema de
agua potgble y 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable R 92,00 57,00 30,00 | YV
alcantarillado km.
sanitario . : _
N 20 Densidad de fallas en conexiones de agua 25 - 50 fallas/1000 41,00 36,00 37,00 A
Mantenimiento potable conex.
apropiado i i
propi 21 Der_13|dad de fallas en tuberias de agua 9 - 4 fallas/100 k. NC NC NC
residual
29 Der_13|dad de fallas en conexiones de agua 2 - 4 fallas/1000 NC NG NG
residual CONex.
23 | indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 101,27 92,15 7028 | Y
24 | Prueba dcida >Bs.1y<Bs.2 0,42 0,44 1,05 A
Razonabilidad 25 | Eficiencia de recaudacion > 90% 82,58 84,20 84,85 A
economica para 26 | indice de endeudamiento total Entre 30%y50% | 8,29 707 | 706 |V
e la prestacion del
Soster’ub!lldad Servicio 27 | Tarifa media > CUO (Bs.) 2,76 2,76 2,76 Y
economica y -
administrativa 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs.) 5,81 5,18 432 | VY
del servicio 29 | indice de ejecucion de inversiones > 90% 100,00 NSD NSD
Mejora continua del 30 | Personal calificado Entre 20% y 25% 28,57 28,57 50,00 A
servicio en base a 31 Namero de empleados por cada 1000 Entre 5V 7 3.00 3.00 200 v
las necesidades de conexiones y ’ ’ ’
55 L 32 | Atencion de reclamos > 90% 100,00 | 100,00 | 100,00 | =

A Incremento desfavorable
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Y Disminucién desfavorable

== Sin Variacion

NC: No corresponde

Y Disminucion favorable

NSD: No se determind

A Incremento favorable




COOPERATIVA SE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO “BUENA VISTA” R.L. COOPAGUAB R.L.

CUADRO N° 2

TIPO DE DATOS N°

PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

VARIABLES

UNIDAD

2021

2022

1 Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) superficial(es) m?/periodo NC NC NC
2 Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) subterranea(s) m¥periodo 426.164,98 454.838,00 468.789,00
e 3 \é(e)lstirrp:CnC%i )agua potable producido (Planta de tratamiento y/o tanque de mYperiodo 426.164.98 454.838,00 468.789,00
4 Volumen de agua potable tratada en planta de tratamiento m%/periodo NC NC NC
5] Volumen de agua potable facturado m?/periodo 340.492,00 358.717,00 368.307,00
6 Volumen tratado de agua residual m%/periodo NC NC NC
7 Capacidad autorizada de captacidn de la(s) fuente(s) de agua cruda m3/hrs 136,80 137,00 137,00
; 8 Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterrdnea m3/hrs 137,00 137,00 137,00
Szt 9 Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua m3/hrs NC NC NC
10 Capacidad instalada de la planta de tratamiento de agua residual m3/hrs NC NC NC
i Numero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 30 36 53
12 Numero de muestras recomendadas de agua potable muestras 72 72 72
Muestras para 13 | Numero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis 125 167 263
calidad 14 | Nimero de analisis ejecutados de agua potable analisis 145 180 265
15 Numero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis NC NC NC
16 Numero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis NC NC NC
17 Numero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas CONex. 2.225 2.301 2.357
18 | Numero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas Cconex. NC NC NC
Conexiones 19 Numero total de medidores de agua potable instalados medidores 2.225 2.301 2.357
20 Habitantes por conexion de agua potable (Poblacion abastecida) hab /conex. 5,00 5,00 5,00
21 Habitantes por conexion de alcantarilado sanitario (Poblacion servida) hab /conex. NC NC NC
22 Poblacidn total (Del drea de servicio autorizado) hab. 13.909 14.118 14,259
Poblacién 23 | Poblacion abastecida hab. 11.125 11.505 11.785
24 | Poblacion servida hab. NC NC NC
25 Horas periodo analizado hrs/dia 24 24 24
P 26 Horas periodo analizado hrs/periodo 8.760 8.760 8.760
27 Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por racionamiento hrs x conex. 0 0 0
28 Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por corte hrs x conex. 24.730 7.894 15.908
29 | Activo disponible Bs. 233.855,16 189.069,45 463.769,92 @)
30 Cuentas por cobrar de facturacién gestion actual Bs. 163.509,45 156.464,87 153.953,85 ®
Balance General 31 Activo total Bs. 12.663.020,53 12.002.215,93 11.806.326,27 g
32 | Pasivo corriente Bs. 550.451,30 431.770,86 439.783,45 9
&Y Pasivo no corriente Bs. 498.464,82 416.891,31 393.995,92 8
34 Ingresos operativos del servicio Bs. 1.215.728,17 1.183.729,61 1.163.817,67
Estado de 35 | Ingresos por servicios Bs. 938.610,85 990.530,92 1.016.492,23
Resultados 36 | Costos operafivos del servicio Bs. 1.231.206,74 1.090.834,87 817.972,55
37 | Costos operativos totales Bs. 1.976.573,99 1.857.614,67 1.589.358,05
ersones 38 Inversiones ejecutadas Bs. 43.500,00 0,00 0,00
39 Inversiones presupuestadas Bs. 34.877,00 59.430,00 166.660,00
R 40 Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 2 2 2
41 Total personal empleados 7 7 4
i 42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 195 128 200
43 Numero de reclamos presentados reclamos 195 128 200
Muestras para 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable segin NB o MS puntos 14 27 22
presidn del servicio 45 | Ntmero total de puntos de muestreo de presion puntos 16 32 27
46 Numero de fallas en tuberfa de red de agua potable fallas 42 27 14
47 Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas 91 82 85
i 48 Longitud total de red de agua potable km. 46,12 48,00 48,00
49 | Numero de fallas en tuberfa de red de alcantarilado sanitario fallas NC NC NC
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas NC NC NC
51 Longitud total de red de alcantarillado sanitario km. NC NC NC
NC: No corresponde NR: No reporté NB: Norma Boliviana MS: Manual de Seguimiento
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Avances de los criterios normativos y comunes del
Derecho Humano al Agua y Saneamiento (DASH) en las
ultimas tres gestiones

ACCESIBILIDAD ASEQUIBILIDA

>581 >518 >4,32 <2,72
> 95% - |
N e 4 & 4
& 2 8 O O O © © o
R o & 2 Z P o o o
2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 i
Cobertura del servicio Cobertura del servicio de Tarifa media
de agua potable alcantarillado sanitario
CALIDAD DISPONIBILID
=100
> 95% > 95% I/hab/dia
=100
I/hah/dia
R ES R R R
N~ o = - ©
S S o N N
o @ © N
< 15 [ (<) (<)
2021 2022 2023 2021 2022
Cobertura de muestras Conformidad
de agua potable analisis de agui
realizad
f
<30%
>90%
= o o
11 £ s
() S () =) )
=) =) =3 = A
=) =) o o -
- - — N N
2021 2022 2023 2021 2022 ..o fusn cuee  cueu
Cobertura de indice de agua no Eficiencia de recaudacion
micromedicion contabilizada en la red
COMENTARIO

Respecto a la accesibilidad de los servicios, la EPSA de manera reiterada no esta alcanzando a cubrir la
demanda del servicio de agua potable dentro del area otorgado con licencia. Por lo cual, debe realizar las
gestiones necesarias para incrementar sus conexiones. Si bien, el indicador de la dotacion se encuentra
mayor a 100 L/Hab/dia, en el Marco de la pollita Nacional de Uso Eficiente del agua debe gestionar
proyectos integrales de cuidado del recurso hidrico especialmente en el contexto de la escasez. Ademas,
aunque se ha observado una mejora en la calidad del servicio en 2023, es fundamental que se tomen
medidas inmediatas para aumentar la frecuencia de las muestras, conforme a las exigencias de la norma
NB-512. Esto no solo garantizara la conformidad con los estandares establecidos, sino que también
contribuird a la confianza de la comunidad en el servicio de agua. Se recomienda a la EPSA que elabore
un plan de accién integral ayudar a garantizar que la EPSA no solo cumpla con las normativas, sino que
también mejore su relacién con la comunidad y la sostenibilidad del recurso hidrico.

El comportamiento econémico de la EPSA ha mejorado en comparacion a la gestion 2022. EL IOE se
encuentra dentro de los parametros optimos establecidos producto del incremento de los ingresos
operativos en mayor proporcion que los costos operativos. Por otra parte, la liquidez registré niveles
6ptimos, con un indice de Bs 1,05 por cada Bs 1,00 de deudas corrientes. El indice de eficiencia de
recaudacion se mantuvo si superar su parametro optimo, COOPAGUAB debe mejorar sus recaudaciones
mediante acciones que reduzcan la morosidad y coadyuven al incremento de recursos econdémicos, y asi
cubrir deudas y contar con un margen para la ejecucién de inversiones. /

"
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CICLO DEL AGUA
POR DIA

FUENTES o——
Superficial Subterranc

Oms3 1.284 m?3
TOTAL = 1.284 m3

Volumen de agua cruda extraid

PERDIDA INICIAL®—

Categorla C

275 m3
Volumen de agt
contabilizada el

ducido
stado

ION DE OBLIGACIONES

IVO ANUAL Y PRESUPUESTO 2023 Preser
JAL 2023 Preser
ANCIEROS 2023 Preser
PLAN | TINGENCIAS 2023 - 2024 Preser
PLAN | TROL DE CALIDAD DEL AGUA 2023 - 2024 Preser
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Departamento:

Provincia:
Municipio:

Santa Cruz

COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS
“LIMONCITO PUERTO RICO” R.L.

COOPLIM R.L.

Poblacién de area de servicio:

Andrés Ibanez

19.559

Conexiones de agua potable:

El Torno

3.876

Conexiones de alcantarillado:

NC

CUADRO N° 1
INDICADORES DE DESEMPERO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
OBJETIVO CRITERIO INDICADOR PAgﬁM“EIIT()RO
Disponibilidad del 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 37,99 41,04 41,08 | A
o recurso 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 92,37 88,67 90,14 | A
Confiabilidad del .
recurso hidrico 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 90% 100,00 82,76 12500 | A
Calidad del recurso i Alisi
4 Conformldad de los andlisis de agua potable > 95% 96,06 95,50 94,81 %
realizados
5 | Dotacion > 100 I/hab/dia 80,32 83,20 8059 | VY
ﬁgstsi:fu%m'e”to 6 | Continuidad por racionamiento > 20 hrs/dia 2400 | 2400 | 2400 | =
- 7 | Continuidad por corte > 95% 100,00 100,00 | 100,00 | V
Estabilidad de
abastecimiento 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 95% 96,78 96,03 99,08 | A
AIcapge de los 9 Cob'emllra del servicio de alcantarillado > 70% NC NG NG
Servicios sanitario
10 | Cobertura de micromedicion > 90% 100,00 100,00 | 100,00 | ==
Explotacion
Zostenll?le 1 Inct::iengla extraccion de agua cruda < 85% 28,25 4417 3920 Y
el ebe;cw feros subterranea
medio ambiente | SUPETANE0S _
Contaminacién por | 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 50% NC NC NC
aguas residuales 13 | Control de agua residual > 95% NC NC NC
14 Capacidad instalada de Planta Potabilizadora < 90% NC NG NG
de Agua
Mejora continua del Capacidad instalada de planta de tratamiento
servicio en base a k3 de agua residual <90% LY L9 L
1 nocosidades 96 | 16| presion del servicio de agua potable > 95% 10000 | 100,00 | 100,00 | =
Manejo 17 | indice de agua no contabilizada en produccion < 10% 0,00 0,00 0,00 -
aproplado el 18 | indice de agua no contabilizada en la red < 30% 7,63 11,33 9,86 Y
sistema de
agua potgble y 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable R 2,00 NSD NSD
alcantarillado km.
sanitario . : _
N 20 Densidad de fallas en conexiones de agua 25 - 50 fallas/1000 14,00 16,00 18,00 A
Mantenimiento potable conex.
apropiado i i
propi 21 Der_13|dad de fallas en tuberias de agua 9 - 4 fallas/100 k. NC NC NC
residual
29 Der_13|dad de fallas en conexiones de agua 2 - 4 fallas/1000 NC NG NG
residual CONex.
23 | indice de operacién eficiente Entre 65% y 75% 80,72 79,39 85,36 A
24 | Prueba 4cida >Bs.1y<Bs.2 7,13 1,45 4,86 A
Razonabilidad 25 | Eficiencia de recaudacion > 90% 89,07 87,07 88,01 A
economica para 26 | indice de endeudamiento total Entre 30%y50% | 1160 | 11,11 | 908 | V
e la prestacion del
Soster'ub!lldad i 27 | Tarifa media > CUO (Bs.) 3,88 3,97 4,07 A
economica y -
administrativa 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs.) 4,28 4,38 4,88 A
del servicio 29 | indice de ejecucion de inversiones > 90% 84,36 | 100,00 | 7855 | V
Mejora continua del 30 | Personal calificado Entre 20% y 25% 54,55 54,55 54,55 -
servicio en base a 31 Namero de empleados por cada 1000 Entre 5V 7 3.00 3.00 3.00 -
las necesidades de conexiones y ’ ’ ’
55 L 32 | Atencion de reclamos > 90% 100,00 | 100,00 | 100,00 | =

A Incremento desfavorable

168 |

Y Disminucién desfavorable

== Sin Variacion

NC: No corresponde

Y Disminucion favorable

NSD: No se determind

A Incremento favorable




COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS

“LIMONCITO PUERTO RICO” R.L. COOPLIM R.L.

TIPO DE DATOS N°

_ CUADRO N°2
PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

VARIABLES

UNIDAD

2021

2022

1 Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) superficial(es) m?/periodo NC NC NC
2 Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) subterranea(s) m¥periodo 527.134,00 569.526,00 570.038,00
e 3 \é(e)lstirrp:CnC%i )agua potable producido (Planta de tratamiento y/o tanque de mYperiodo 527.134,00 569.526,00 570.038,00
4 Volumen de agua potable tratada en planta de tratamiento m%/periodo NC NC NC
5] Volumen de agua potable facturado m?/periodo 486.916,00 505.006,00 513.854,00
6 Volumen tratado de agua residual m%/periodo NC NC NC
7 Capacidad autorizada de captacidn de la(s) fuente(s) de agua cruda m3/hrs 158,40 158,40 158,40
; 8 Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterrdnea m3/hrs 213,00 147,20 166,00
Szt 9 Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua m3/hrs NC NC NC
10 Capacidad instalada de la planta de tratamiento de agua residual m3/hrs NC NC NC
i Numero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 48 48 60
12 Numero de muestras recomendadas de agua potable muestras 48 58 48
Muestras para 13 | Numero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis 341 347 366
calidad 14 | Nimero de analisis ejecutados de agua potable analisis 355 363 385
15 Numero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis NC NC NC
16 Numero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis NC NC NC
17 Numero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas CONex. 3.596 3.751 3.876
18 | Numero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas Cconex. NC NC NC
Conexiones 19 Numero total de medidores de agua potable instalados medidores 3.596 3.751 3.876
20 Habitantes por conexion de agua potable (Poblacion abastecida) hab /conex. 5,00 5,00 5,00
21 Habitantes por conexion de alcantarilado sanitario (Poblacion servida) hab /conex. NC NC NC
22 Poblacidn total (Del drea de servicio autorizado) hab. 18.578 19.531 19.559
Poblacién 23 | Poblacion abastecida hab. 17.980 18.755 19.380
24 | Poblacion servida hab. NC NC NC
25 Horas periodo analizado hrs/dia 24 24 24
P 26 Horas periodo analizado hrs/periodo 8.760 8.760 8.760
27 Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por racionamiento hrs x conex. 0 0 0
28 Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por corte hrs x conex. 358 890 1.032
29 | Activo disponible Bs. 487.661,46 150.922,00 451.625,00
30 Cuentas por cobrar de facturacién gestion actual Bs. 206.606,00 259.514,61 250.627,00
Balance General 31 Activo total Bs. 6.769.140,96 7.010.443,02 7.167.446,00
32 Pasivo corriente Bs. 68.389,65 104.029,00 92.853,00
33 Pasivo no corriente Bs. 717.038,00 675.161,00 558.211,00
34 Ingresos operativos del servicio Bs. 2.156.339,16 2.340.132,25 2.476.995,00
Estado de 35 | Ingresos por servicios Bs. 1.889.932,80 2.006.906,89 2.090.769,00
Resultados 36 | Costos operafivos del servicio Bs. 1.740.560,55 1.857.842,32 2.114.401,00
37 | Costos operativos totales Bs. 2.084.740,62 2.211.091,62 2.508.361,00
A 38 Inversiones ejecutadas Bs. 524.190,75 1.155.215,18 525.827,28
39 Inversiones presupuestadas Bs. 621.404,00 1.155.215,18 669.442,00
R 40 Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 6 6 6
41 Total personal empleados " " 11
i 42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 18 13 46
43 Numero de reclamos presentados reclamos 18 13 46
Muestras para 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable segin NB o MS puntos 60 60 60
presidn del servicio 45 | Ntmero total de puntos de muestreo de presion puntos 60 60 60
46 Numero de fallas en tuberfa de red de agua potable fallas 1 NR NR
47 Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas 50 57 68
i 48 Longitud total de red de agua potable km. 88,05 88,88 90,90
49 | Numero de fallas en tuberfa de red de alcantarilado sanitario fallas NC NC NC
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas NC NC NC
51 Longitud total de red de alcantarillado sanitario km. NC NC NC

NC: No corresponde

NR: No reporté

NB: Norma Boliviana

MS: Manual de Seguimiento
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Avances de los criterios normativos y comunes del
B Derecho Humano al Agua y Saneamiento (DASH) en las
ultimas tres gestiones
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COMENTARIO

La EPSA no ha logrado cumplir con el parametro 6ptimo relacionado con la dotacion de agua, por lo
que es fundamental que considere la produccion de agua potable en funciéon de la demanda. Ademas,
debe incrementar el caudal extraido, segun su viabilidad técnica, y llevar a cabo las gestiones necesarias
ante su Gobierno Auténomo Municipal (GAM) para la prospeccién e implementacion de nuevas fuentes
de agua, asegurando asi una explotacion sostenible del recurso que cubra la demanda futura. Por otro
lado, la EPSA debe garantizar un tratamiento adecuado para reducir los parametros que no cumplen
con la Norma Boliviana NB-512. Esto permitira mejorar la confiabilidad del recurso mediante controles
y monitoreos en el marco de su Plan de Control de Calidad de Agua Potable (PCCA). En cuanto a la
continuidad del servicio, es necesario mejorar el control, la atencién y el registro de fallas en tuberias y
conexiones. Esto ayudara a evitar problemas de continuidad en el servicio y a reducir costos adicionales
en el mantenimiento correctivo.

En el ambito econdmico COOPLIM R.L. alcanzo a cubrir sus costos operativos mediante los ingresos
percibidos, sin embargo, en 2023 ha reducido el margen de recursos que puede destinar a inversiones en
relaciéon con la gestion 2022. La efectividad de su proceso de recaudaciéon mantiene un comportamiento
por debajo del parametro optimo, asi también evaluando la relacién entre la Tarifa media y Costo Unitario
Operativo, se observa un margen negativo en la gestion, que genera un escenario de perdida financiera
en el periodo. Con base en lo expresado, la EPSA debera considerar implementar estrategias de cobranza
que ayuden a incrementar los ingresos, asi como disminuir la mora acumulada de gestiones anteriores.
Igual de importante sera para COOPLIM R.L. establecer politicas y estrategias que identifiquen, reduzcan

\o supriman los costos innecesarios. j
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FUENTES o——
Superficial Subterranc

0 m?3 1.562 m3
TOTAL = 1.562 m?

Volumen de agua cruda extraid

PERDIDA INICIAL®—

PLAN |

PLAN |

POR DIA

OBLIGACIONES

CICLO DEL AGUA

154 m3

Volumen de agua no

contabilizada en red

JALY PRESUPUESTO 2023

JS 2023

CIAS 2023 - 2024

E CALIDAD DEL AGUA 2023 - 2024

Presento

Presento

Presento

Presento

Presento

\
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COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS
DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
“VALLE JORDAN - 4 CANADAS” R.L.

COOSAPAC R.L.
DT [-iio M Santa Cruz Poblacion de area de servicio: 17.484
Provincia: Nuflo de Chavez Conexiones de agua potable: 3.208
Municipio: Cuatro Canadas Conexiones de alcantarillado: 1.293

O
L
0}
o}
0
=i
o
0

CUADRO N° 1
INDICADORES DE DESEMPERNO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
OBJETIVO CRITERIO INDICADOR PAgﬁM&BRO
Disponibilidad del 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 36,37 37,01 36,76 | Y
o recurso 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 86,30 88,15 9413 | A
Confiabilidad del .
recurso hidrico 3 | Cobertura de muestras de agua potable >90% 50,00 100,00 | 7500 | V
Calidad del recurso i Alisi
4 Conformldad de los andlisis de agua potable < 95% 85,17 90,80 91,72 A
realizados
5 | Dotacion > 100 I/hab/dia 100,52 99,43 96,38 | Y
é\(t))s;tneu(zmlento 6 | Continuidad por racionamiento > 20 hrs/dia 24,00 24,00 24,00 -
- 7 | Continuidad por corte > 95% 100,00 99,93 9980 | VY
Estabilidad de . o
abastecimiento 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 95% 91,51 91,99 91,74 | Y
Alca_nc_e de los 9 Cob_ertl_Jra del servicio de alcantarillado < 70% 37.93 37,57 36,98 v
Servicios sanitario
10 | Cobertura de micromedicion > 90% 100,00 100,00 | 100,00 | ==
Explotacion
sostenible Incidencia extraccion de agua cruda o
Proteccion al debe;cuh‘,eros UL subterranea <&t S S R Y
medio ambiente | SUC'eITaneos :
Contaminacion por | 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 50% 170,25 165,47 | 13272 | Yy
aguas residuales 13 | Control de agua residual > 95% NSD NSD NSD
14 Capacidad instalada de Planta Potabilizadora < 90% NC NG NG
de Agua
Mejora continua del Capacidad instalada de planta de tratamiento
servicioenbasea | '° | de agua residual < 90% 139,35 | 140,74 | 119,73 | Y
las necesidades de | ™" pyecign del servicio de agua potable > 95% NSD NSD NSD
los usuarios -
Manejo 17 | Indice de agua no contabilizada en produccion < 10% 0,00 0,00 0,43 A
apropiado del . - )
sistema de 18 | Indice de agua no contabilizada en la red < 30% 13,70 11,85 5,47 Y
20ud potgble y 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 AU Rl 47,00 NSD 6,00
alcantarillado km.
sanitario ; . _
. 20 Densidad de fallas en conexiones de agua 25 - 50 fallas/1000 15,00 NSD 2,00
Mantenimiento potable conex.
apropiado i i
prop o1 | Densidad de fallas en tuberias de agua 2-4fallas 100 km. | 6,00 NSD 6,00
residual
99 Depmdad de fallas en conexiones de agua 2 - 4 fallas/1000 0,00 NSD NSD
residual conex.
23 | indice de operacién eficiente Entre 65% y 75% 92,89 90,03 88,75 Y
24 | Prueba acida >Bs.1y<Bs.2 1,95 0,39 0,22 Y
Razonabilidad 25 | Eficiencia de recaudacion = 90% 76,74 86,74 8524 | Yy
;Cg’r‘;’:;;zfoﬁa;; 26 | indice de endeudamiento total Entre 30%y50% | 7,88 566 | 795 | A
Sostenibilidad | gryicio 27 | Tarifa media > CUO (Bs.) 2,82 2,80 278 | Y
economica y
administrativa 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs.) 3,59 3,57 379 | A
del servicio 29 | indice de ejecucidn de inversiones > 90% 100,00 41,17 | 100,00 | A
Mejora continua del 30 | Personal calificado Entre 20% y 25% 50,00 40,00 5455 | A
servicio en base a 31 Namero de empleados por cada 1000 Entre 5y 7 3.00 300 3.00 -
las necesidades de conexiones y ’ ’ ’
55 [ 32 | Atencion de reclamos > 90% 100,00 | 100,00 | 100,00 | =

A Incremento desfavorable
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Y Disminucién desfavorable

== Sin Variacion

NC: No corresponde

Y Disminucion favorable

NSD: No se determind

A Incremento favorable




COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO “VALLE JORDAN - 4 CANADAS” R.L. COOSAPAC R.L.

TIPO DE DATOS N°

_ CUADRO N°2
PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

VARIABLES

UNIDAD

2021

2022

1 Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) superficial(es) m?/periodo NC NC NC
2 Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) subterranea(s) m¥periodo 560.803,00 570.530,00 566.675,00
e 3 \é(e)lstirrp:CnC%i )agua potable producido (Planta de tratamiento y/o tanque de mYperiodo 560.803,00 570.530,00 564.238,00
4 Volumen de agua potable tratada en planta de tratamiento m%/periodo NC NC NC
5] Volumen de agua potable facturado m?/periodo 483.971,00 502.927,00 533.398,00
6 Volumen tratado de agua residual m%/periodo 659.160,00 665.760,00 566.353,00
7 Capacidad autorizada de captacidn de la(s) fuente(s) de agua cruda m3/hrs 176,00 176,00 176,00
; 8 Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterrdnea m3/hrs 175,00 175,00 175,00
Szt 9 Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua m3/hrs NC NC NC
10 Capacidad instalada de la planta de tratamiento de agua residual m3/hrs 54,00 54,00 54,00
i Numero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 36 48 36
12 Numero de muestras recomendadas de agua potable muestras 72 48 48
Muestras para 13 | Numero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis 270 316 299
calidad 14 | Nimero de analisis ejecutados de agua potable analisis 317 348 326
15 Numero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis NR NR NR
16 Numero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis NR NR NR
17 Numero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas CONex. 3.057 3.144 3.208
18 | Numero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas Cconex. 1.267 1.284 1.293
Conexiones 19 Numero total de medidores de agua potable instalados medidores 3.057 3.144 3.208
20 Habitantes por conexion de agua potable (Poblacion abastecida) hab /conex. 5,00 5,00 5,00
21 Habitantes por conexion de alcantarilado sanitario (Poblacion servida) hab /conex. 5,00 5,00 5,00
22 Poblacidn total (Del drea de servicio autorizado) hab. 16.703 17.089 17.484
Poblacién 23 | Poblacion abastecida hab. 15.285 15.720 16.040
24 | Poblacion servida hab. 6.335 6.420 6.465
25 Horas periodo analizado hrs/dia 24 24 24
P 26 Horas periodo analizado hrs/periodo 8.760 8.760 8.760
27 Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por racionamiento hrs x conex. 0 0 0
28 Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por corte hrs x conex. 0 19.170 57.024
29 | Activo disponible Bs. 149.896,12 147.792,08 32.425,32
30 Cuentas por cobrar de facturacién gestion actual Bs. 317.791,28 187.110,82 219.187,69
Balance General 31 Activo total Bs. 7.013.862,80 6.776.850,93 7.730.124,40
32 Pasivo corriente Bs. 76.688,16 383.362,62 146.398,50
33 Pasivo no corriente Bs. 476.205,43 0,00 468.324,65
34 Ingresos operativos del servicio Bs. 1.398.439,90 1.506.018,81 1.708.902,20
Estado de 35 | Ingresos por servicios Bs. 1.365.993,29 1.410.700,50 1.485.028,08
Resultados 36 | Costos operafivos del servicio Bs. 1.299.061,27 1.355.866,33 1,516.711,95
37 | Costos operativos totales Bs. 1.737.869,02 1.793.910,93 2.019.786,59
ersones 38 Inversiones ejecutadas Bs. 155.004,00 276.222,00 480.000,00
39 Inversiones presupuestadas Bs. 140.000,00 671.000,00 480.000,00
R 40 Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 4 4 6
41 Total personal empleados 8 10 11
i 42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 24 13 14
43 Numero de reclamos presentados reclamos 24 13 14
Muestras para 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable segin NB o MS puntos NR NR NR
presidn del servicio 45 | Ntmero total de puntos de muestreo de presion puntos NR NR NR
46 Numero de fallas en tuberfa de red de agua potable fallas 18 NR 2
47 Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas 45 NR 8]
i 48 Longitud total de red de agua potable km. 39,00 39,00 39,30
49 | Numero de fallas en tuberfa de red de alcantarilado sanitario fallas 1 0 1
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas 0 0 0
51 Longitud total de red de alcantarillado sanitario km. 18,00 18,00 18,90
NC: No corresponde NR: No reporté NB: Norma Boliviana MS: Manual de Seguimiento
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Avances de los criterios normativos y comunes del
Derecho Humano al Agua y Saneamiento (DASH) en las
ultimas tres gestiones
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COMENTARIO

La accesibilidad respecto a la cobertura de agua potable es baja, lo que refleja que las acciones asumidas
por la EPSA no son suficientes para alcanzar el parametro 6ptimo. Por lo tanto, debe reforzar las gestiones
para cubrir la demanda de la poblacion, priorizando su area de licencia. Asimismo, presenta problemas
para lograr una dotacion éptima del servicio. En este sentido, debe generar las acciones necesarias para
implementar proyectos de nuevas captaciones de fuentes, y en el marco de la Politica Nacional de Uso
Eficiente del Agua, gestionar proyectos integrales de cuidado del recurso hidrico para mitigar la escasez
de agua.

Por otro lado, la cobertura del servicio de alcantarillado sanitario no alcanza un valor 6ptimo, lo que tiene
una incidencia directa sobre el componente ambiental debido a la posible generacién de contaminacion
de los acuiferos subterraneos. Por tanto, debe coordinar acciones junto al gobierno autbnomo municipal
de Cuatro Canadas.

COOSAPAC no logré alcanzar la sostenibilidad operativa durante la gestion 2023, ya que los ingresos
generados por los servicios no fueron suficientes para cubrir los costos operativos. La Tarifa Media
aplicada no llegd a cubrir el Costo Unitario de Operacion, lo que generé una pérdida de Bs. 0,43 por
metro cubico, afectando significativamente los ingresos de la EPSA. Es esencial que la EPSA refuerce sus
estrategias de cobranza para mejorar su nivel de recaudacion, ya que en 2023 no se alcanzd el parametro

establecido.
N J

174




PRESENTACION DE OBLIGACIONES

-

CICLO DEL AGUA

POR DIA

1.546 m3

Volumen producido
y/o desinfectado

85 m3

Volumen de agua no
contabilizada en red

™~
PLAN OPERATIVO ANUAL Y PRESUPUESTO 2023 No Present6
INFORME ANUAL 2023 Presento
ESTADOS FINANCIEROS 2023 Presento
PLAN DE CONTINGENCIAS 2023 - 2024 Presento
PLAN DE CONTROL DE CALIDAD DEL AGUA 2023 - 2024 Presento
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Departamento:

Provincia:
Municipio:

Santa Cruz

COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS
DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
SANITARIO “SAN IGNACIO” R.L.

COOSIV R.L.

Poblacién de area de servicio:

Velasco

29.376

Conexiones de agua potable:

San Ignacio de Velasco

6.210

Conexiones de alcantarillado:

1.748

CUADRO N° 1
INDICADORES DE DESEMPERNO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
OBJETIVO CRITERIO INDICADOR PAgﬁM&BRO
Disponibilidad del 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 87,23 116,49 | 9417 | Y
o recurso 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 61,80 47,58 61,97 | A
Confiabilidad del .
recurso hidrico 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 90% 52,60 83,33 140,63 | A
Calidad del recurso i Alisi
4 Conformldad de los andlisis de agua potable > 95% 88,64 92,68 90,86 %
realizados
5 | Dotacion > 100 I/hab/dia 165,33 153,24 | 15468 | A
ﬁgstsi:fu%m'e”to 6 | Continuidad por racionamiento > 20 hrs/dia 2400 | 2227 | 2400 | A
- 7 | Continuidad por corte > 95% 100,00 100,00 | 100,00 | A
Estabilidad de
abastecimiento 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 95% 96,23 96,71 9513 | VY
AIcapge de los 9 Cob'emllra del servicio de alcantarillado > 70% 27.41 27.38 26,78 v
Servicios sanitario
10 | Cobertura de micromedicion > 90% 100,00 100,00 | 100,00 | ==
Explotacion
PEL | | o ma | am | am | A
Proteccion al bterrs
medio ambiente | SUPETANE0S _
Contaminacién por | 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 50% 23,11 22,82 2117 | Y
aguas residuales 13 | Control de agua residual > 95% 100,00 | 100,00 | 100,00 | =
14 Capacidad instalada de Planta Potabilizadora < 90% 21,73 15,62 17,59 A
de Agua
Mejora continua del Capacidad instalada de planta de tratamiento
servicio en base a k3 de agua residual <90% 27,42 27,88 Rl v
1 nocosidades 96 | 16| presion del servicio de agua potable > 95% 10000 | 100,00 | 100,00 | =
Manejo 17 | indice de agua no contabilizada en produccion < 10% 15,00 39,62 22,88 Y
aproplado el 18 | indice de agua no contabilizada en la red < 30% 27,29 21,20 1964 | VY
sistema de
agua potgble y 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable R 33,00 74,00 61,00 | VY
alcantarillado km.
sanitario . : _
N 20 Densidad de fallas en conexiones de agua 25 - 50 fallas/1000 39,00 46,00 4000 | Y
Mantenimiento potable CONex.
apropiado i i
Prop ) | S Gl s e e s G A 2-4fallas/I00km. | 90,00 | 60,00 | 3800 | Y
residual
29 Der_13|dad de fallas en conexiones de agua 2 - 4 fallas/1000 8,00 5,00 5,00 -
residual CONex.
23 | indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 92,43 88,32 88,86 | A
24 | Prueba acida >Bs.1y<Bs.2 1,70 1,70 1,58 Y
Razonabilidad 25 | Eficiencia de recaudacion > 90% 49,81 49,61 89,38 A
economica para 26 | indice de endeudamiento total Entre 30%y50% | 9,99 914 | 298 |V
- la prestacion del
Soster'ub!lldad e 27 | Tarifa media > CUO (Bs.) 2,71 2,73 2,77 A
economica y -
administrativa 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs.) 4,56 4,55 5,03 A
del servicio 29 | indice de ejecucion de inversiones > 90% 43,47 7160 | 2446 | Y
Mejora continua del 30 | Personal calificado Entre 20% y 25% 16,67 16,67 16,67 A
servicio en base a 31 Namero de empleados por cada 1000 Entre 5V 7 3.00 3.00 3.00 -
las necesidades de conexiones y ’ ’ ’
los usuarios 32 | Atencidn de reclamos > 90% 100,00 | 100,00 | 100,00 | =

A Incremento desfavorable

176 |

Y Disminucién desfavorable

== Sin Variacion

NC: No corresponde

Y Disminucion favorable

NSD: No se determind

A Incremento favorable




COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO SANITARIO “SAN IGNACIO” R.L. COOSIV R.L.

TIPO DE DATOS N°

_ CUADRO N°2
PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

VARIABLES

UNIDAD

2021

2022

1 Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) superficial(es) m?/periodo 1.638.696,00 2.219.660,00 1.559.950,00
2 Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) subterranea(s) m¥periodo 253.943,60 310.993,40 485.860,00
e 3 \é(e)lstirrp:CnC%i )agua potable producido (Planta de tratamiento y/o tanque de mYperiodo 1608.713,23 1.528.032,00 1577.681,00
4 Volumen de agua potable tratada en planta de tratamiento m?/periodo 1.871.243,84 1.344.794,20 1.514.861,48
5] Volumen de agua potable facturado m?/periodo 1.169.622,00 1.204.052,00 1.267.750,00
6 Volumen tratado de agua residual m%/periodo 216.216,00 219.792,00 214.704,00
7 Capacidad autorizada de captacidn de la(s) fuente(s) de agua cruda m3/hrs 247,68 248,00 248,00
; 8 Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterrdnea m3/hrs 103,80 171,80 191,80
Szt 9 Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua m3/hrs 983,00 983,00 983,00
10 Capacidad instalada de la planta de tratamiento de agua residual m3/hrs 90,00 90,00 90,00
i Numero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 101 160 270
12 Numero de muestras recomendadas de agua potable muestras 192 192 192
Muestras para 13 | Numero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis 156 162 1.163
calidad 14 | Nimero de analisis ejecutados de agua potable analisis 176 164 1.280
15 Numero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis B B 8]
16 Numero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis B B 6]
17 Numero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas CONex. 5.924 6.071 6.210
18 | Numero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas Cconex. 1.687 1.719 1.748
Conexiones 19 Numero total de medidores de agua potable instalados medidores 5.924 6.071 6.210
20 Habitantes por conexion de agua potable (Poblacion abastecida) hab /conex. 4,50 4,50 4,50
21 Habitantes por conexion de alcantarilado sanitario (Poblacion servida) hab /conex. 4,50 4,50 4,50
22 Poblacidn total (Del drea de servicio autorizado) hab. 27.701 28.250 29.376
Poblacién 23 | Poblacion abastecida hab. 26.658 27.320 27.945
24 | Poblacion servida hab. 7.592 7.736 7.866
25 Horas periodo analizado hrs/dia 24 24 24
P 26 Horas periodo analizado hrs/periodo 8.760 8.760 8.760
27 Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por racionamiento hrs x conex. 0 3.836.872 0
28 Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por corte hrs x conex. 312 247 377
29 | Activo disponible Bs. 1.978.263,00 1.967.408,79 1.864.758,72
30 Cuentas por cobrar de facturacién gestion actual Bs. 1.592.715,64 1.653.667,99 372.718,75
Balance General 31 Activo total Bs. 15.706.224,00 15.406.455,10 50.375.308,13
32 Pasivo corriente Bs. 1.160.614,00 1.168.566,07 1.183.343,69
33 Pasivo no corriente Bs. 407.694,00 249.714,12 318.622,84
34 Ingresos operativos del servicio Bs. 5.070.907,36 5.422.504,39 5.674.367,20
Estado de 35 | Ingresos por servicios Bs. 3.173.527,82 3.281.726,59 3.509.131,64
Resultados 36 | Costos operafivos del servicio Bs. 4.687.024,86 4.789.353,83 5.042.117,82
37 Costos operativos totales Bs. 5.331.094,54 5.475.457,83 6.372.437,12
ersones 38 Inversiones ejecutadas Bs. 242.964,95 497.494,69 167.205,46
39 Inversiones presupuestadas Bs. 558.891,24 694.824,00 683.505,60
R 40 Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 3 3 3
41 Total personal empleados 18 18 18
i 42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 14.285 11.671 6.095
43 Numero de reclamos presentados reclamos 14.285 11.671 6.095
Muestras para 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable segin NB o MS puntos 8 154 121
presidn del servicio 45 | Ntmero total de puntos de muestreo de presion puntos 8 154 121
46 Numero de fallas en tuberfa de red de agua potable fallas 86) 79 66
47 Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas 229 275 248
i 48 Longitud total de red de agua potable km. 106,61 107,98 108,86
49 | Numero de fallas en tuberfa de red de alcantarilado sanitario fallas 24 16 10
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas 13 7 7
51 Longitud total de red de alcantarillado sanitario km. 26,80 26,69 26,69

NC: No corresponde

NR: No reporté

NB: Norma Boliviana

MS: Manual de Seguimiento
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Avances de los criterios normativos y comunes del
Derecho Humano al Agua y Saneamiento (DASH) en las
ultimas tres gestiones

[ ASEQUIBILIDAD
T
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COMENTARIO

Se reitera a la EPSA la necesidad de actualizar la variable de “capacidad autorizada de captacion de
fuente”, ya que esta variable incide en el indicador rendimiento actual de la fuente e influye a que las
ultimas tres gestiones, este indicador ha mostrado un valor por encima del parametro recomendable de
(<85%). Segun la RAR AAPS N° 17/2012, se autorizé la explotacion de 8 pozos; sin embargo, actualmente
la EPSA opera 17 pozos, quedando pendiente la regularizacién de 9 pozos. Por lo tanto, la EPSA debe
seguir el procedimiento establecido en la RAR AAPS N° 85/2009.

En el marco de la Politica Nacional de Uso Eficiente del Agua, es necesario coordinar acciones integrales
que promuevan una gestion sostenible del recurso hidrico, con un enfoque resiliente frente al cambio
climatico, atacando sobre todo la demanda con acciones que promuevan como por ejemplo el uso de
artefactos de bajo consumo o la concientizacion continua en el uso eficiente del agua potable.

La EPSA ha mostrado avances significativos en su gestidn, destacando una Recaudacion del 89,38%, lo
que refleja la tendencia a un buen desempefio en el cobro de los servicios de agua potable y alcantarillado
sanitario. Sin embargo, el indice de Operacion Eficiente, situado en un 88,86%, todavia se debe hacer
las gestiones para mejorar la sostenibilidad financiera. La diferencia entre la Tarifa Media de Bs. 2,77
y el Costo Unitario de Bs. 5,03 destaca la necesidad de optimizar los costos para mejorar la situacion
financiera. Ademas, es fundamental aumentar ain mas los ingresos. Asimismo, con una Ejecucion de
Inversiones del 24,46% (muy critico), es esencial que la EPSA redoble sus esfuerzos para garantizar un

crecimiento sostenido en materia de inversion, lo que permitira la mejora continua del servicio. j
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CICLO DEL AGUA
POR DIA

Categorla C

4.322 m3

849 m3
Volumen producido
y/o desinfectado

Volumen de agua no
contabilizada en red

PRESENTACION DE OBLIGACIONES ~

PLAN OPERATIVO ANUAL Y PRESUPUESTO 2023 Presento
INFORME ANUAL 2023 Presento
ESTADOS FINANCIEROS 2023 Presento
PLAN DE CONTINGENCIAS 2023 - 2024 Presento
PLAN DE CONTROL DE CALIDAD DEL AGUA 2023 - 2024 Presento
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Departamento:

Provincia:
Municipio:

Santa Cruz

COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
AGUA POTABLE “SAN JULIAN” R.L.

COSAJUR.L.

Poblacién de area de servicio:

Nuflo de Chavez

26.706

Conexiones de agua potable:

San Julian

6.989

Conexiones de alcantarillado:

NC

CUADRO N° 1
INDICADORES DE DESEMPERO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
OBJETIVO CRITERIO INDICADOR PAgﬁM“EnTORO
Disponibilidad del 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 41,36 42,45 4239 | Y
o recurso 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 85,20 89,59 88,51 Y
Confiabilidad del .
recurso hidrico 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 90% 97,92 97,92 100,00 | A
Calidad del recurso i Alisi
4 Conformldad de los andlisis de agua potable > 95% 95,09 98,90 98,01 %
realizados
5 | Dotacion > 100 I/hab/dia 106,53 116,19 | 120,39 | A
ﬁgstsi:fu%m'e”to 6 | Continuidad por racionamiento > 20 hrs/dia 2400 | 2400 | 2400 | =
. 7 | Continuidad por corte > 95% 100,00 | 100,00 | 99,99 | V
Estabilidad de
abastecimiento 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 95% 100,00 89,41 9317 | A
AIcapge de los 9 Cob'emllra del servicio de alcantarillado > 70% NC NG NG
Servicios sanitario
10 | Cobertura de micromedicion > 90% 100,00 100,00 | 100,00 | ==
Explotacion
Zostenll?le 1 Inct::iengla extraccion de agua cruda < 85% 42,60 4372 44,04 A
el ebe;cw feros subterranea
medio ambiente | SUPETANE0S _
Contaminacién por | 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 50% NC NC NC
aguas residuales 13 | Control de agua residual > 95% NC NC NC
14 Capacidad instalada de Planta Potabilizadora < 90% NC NG NG
de Agua
Mejora continua del Capacidad instalada de planta de tratamiento
servicio en base a k3 de agua residual <90% LY L9 L
1 nocosidades 96 | 16| presion del servicio de agua potable > 95% 66,67 | 100,00 | 100,00 | =
Manejo 17 | indice de agua no contabilizada en produccion < 10% 0,00 0,00 0,00 -
aproplado el 18 | indice de agua no contabilizada en la red < 30% 14,80 10,41 11,49 A
sistema de
EIE potgble y 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable R 11,00 4,00 11,00 A
alcantarillado km.
sanitario . : _
20 Densidad de fallas en conexiones de agua 25 - 50 fallas/1000 57,00 42,00 43,00 A
Mantenimiento potable conex.
apropiado i i
propi 21 Der_13|dad de fallas en tuberias de agua 9 - 4 fallas/100 k. NC NC NC
residual
29 Der_13|dad de fallas en conexiones de agua 2 - 4 fallas/1000 NC NG NG
residual CONex.
23 | indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 97,01 86,21 7556 | Y
24 | Prueba dcida >Bs.1y<Bs.2 0,57 0,69 1,55 A
Razonabilidad 25 | Eficiencia de recaudacion > 90% 88,16 89,92 87,83 Y
economica para 26 | indice de endeudamiento total Entre 30%y50% | 1643 | 1023 | 1004 | V
e la prestacion del
Soster'ub!lldad i 27 | Tarifa media > CUO (Bs.) 2,81 2,96 3,04 A
economica y -
administrativa 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs.) 3,52 4,13 353 | VY
del servicio 29 | indice de ejecucion de inversiones > 90% 77,30 | 100,00 | 4231 | V¥
Mejora continua del 30 | Personal calificado Entre 20% y 25% 61,11 50,00 52,38 A
servicio en base a 31 Namero de empleados por cada 1000 Entre 5V 7 900 3.00 3.00 -
las necesidades de conexiones y ’ ’ ’
55 L 32 | Atencion de reclamos > 90% 100,00 | 100,00 | 100,00 | =

A Incremento desfavorable
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Y Disminucién desfavorable

== Sin Variacion

NC: No corresponde

Y Disminucion favorable

NSD: No se determind

A Incremento favorable




COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUA POTABLE “SAN JULIAN” R.L.
COSAJUR.L.

TIPO DE DATOS

_ CUADRO N°2
PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

VARIABLES

UNIDAD

2021

2022

1 Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) superficial(es) m?/periodo NC NC NC
2 Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) subterranea(s) m¥periodo 997.905,00 1.022.536,00 1.093.278,00
e 3 \é(e)lstirrp:CnC%i )agua potable producido (Planta de tratamiento y/o tanque de mYperiodo 997.905,00 1.022.536,00 1.093.278,00
4 Volumen de agua potable tratada en planta de tratamiento m%/periodo NC NC NC
5] Volumen de agua potable facturado m?/periodo 850.198,00 916.138,00 967.706,00
6 Volumen tratado de agua residual m%/periodo NC NC NC
7 Capacidad autorizada de captacidn de la(s) fuente(s) de agua cruda m3/hrs 275,40 275,00 294,40
; 8 Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterrdnea m3/hrs 267,40 267,00 283,40
Szt 9 Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua m3/hrs NC NC NC
10 Capacidad instalada de la planta de tratamiento de agua residual m3/hrs NC NC NC
i Numero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 94 94 96
12 Numero de muestras recomendadas de agua potable muestras 96 96 96
Muestras para 13 | Numero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis 639 631 541
calidad 14 | Nimero de analisis ejecutados de agua potable analisis 672 638 552
15 Numero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis NC NC NC
16 Numero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis NC NC NC
17 Numero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas CONex. 7.209 6.773 6.989
18 | Numero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas Cconex. NC NC NC
Conexiones 19 Numero total de medidores de agua potable instalados medidores 7.209 6.773 6.989
20 Habitantes por conexion de agua potable (Poblacion abastecida) hab /conex. 3,56 3,56 3,56
21 Habitantes por conexion de alcantarilado sanitario (Poblacion servida) hab /conex. NC NC NC
22 Poblacidn total (Del drea de servicio autorizado) hab. 25.664 26.967 26.706
Poblacién 23 | Poblacion abastecida hab. 25.664 24.112 24.881
24 | Poblacion servida hab. NC NC NC
25 Horas periodo analizado hrs/dia 24 24 24
P 26 Horas periodo analizado hrs/periodo 8.760 8.760 8.760
27 Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por racionamiento hrs x conex. 0 0 0
28 Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por corte hrs x conex. 400 2.850 7.981
29 | Activo disponible Bs. 738.920,06 475.688,00 1.144.754,00
30 Cuentas por cobrar de facturacién gestion actual Bs. 283.020,00 273.533,70 357.950,40
Balance General 31 Activo total Bs. 11.812.355,19 12.456.645,95 12.928.418,00
32 Pasivo corriente Bs. 1.288.569,28 693.504,00 737.384,00
33 Pasivo no corriente Bs. 652.356,44 581.147,00 560.775,00
34 Ingresos operativos del servicio Bs. 2.967.790,00 3.755.534,54 3.660.763,13
Estado de 35 | Ingresos por servicios Bs. 2.390.402,00 2.713.876,00 2.942.192,08
Resultados 36 | Costos operafivos del servicio Bs. 2.879.100,45 3.237.536,05 2.766.053,13
37 | Costos operativos totales Bs. 2.996.615,45 3.786.029,35 3.412.753,55
ersones 38 Inversiones ejecutadas Bs. 726.326,38 516.768,77 355.720,13
39 Inversiones presupuestadas Bs. 939.585,74 516.768,77 840.676,07
R 40 Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados " 10 1
41 Total personal empleados 18 20 21
i 42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 535 469 431
43 Numero de reclamos presentados reclamos 588 469 431
Muestras para 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable segin NB o MS puntos 6 10 20
presidn del servicio 45 | Ntmero total de puntos de muestreo de presion puntos 9 10 20
46 Numero de fallas en tuberfa de red de agua potable fallas 19 6 20
47 Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas 408 281 298
i 48 Longitud total de red de agua potable km. 175,42 184,00 189,95
49 | Numero de fallas en tuberfa de red de alcantarilado sanitario fallas NC NC NC
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas NC NC NC
51 Longitud total de red de alcantarillado sanitario km. NC NC NC

NC: No corresponde

NR: No reporté

NB: Norma Boliviana

MS: Manual de Seguimiento
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Avances de los criterios normativos y comunes del
Derecho Humano al Agua y Saneamiento (DASH) en las
ultimas tres gestiones

ACCESIBILIDAD ASEQUIBILIDAD
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@]
COMENTARIO

La cobertura de agua potable es deficiente y ha sido un problema recurrente desde gestiones anteriores,
siendo necesario implementar medidas que permitan aumentar su cobertura y superar su parametro
6ptimo.

En el marco de la Politica Nacional de Uso Eficiente del Agua, es necesario coordinar acciones integrales
que promuevan una gestion sostenible del recurso hidrico, con un enfoque resiliente frente al cambio
climatico, atacando sobre todo la demanda con acciones que promuevan como por ejemplo el uso de
artefactos de bajo consumo o la concientizacion continua en el uso eficiente del agua potable.

El IOE ha mejorado con respecto a la gestion 2022, mostrando que los ingresos operativos del servicio
logran cubrir sus costos operativos, existiendo un margen positivo que le permite enfrentar imprevistos
o financiar proyectos de mejora. Es fundamental que la EPSA se concentre en reducir la brecha negativa
de Bs. 0,49 por m3 entre la Tarifa Media y el Costo Unitario de Operaciéon. Ademas, tanto los niveles de
recaudacion como la ejecucion de inversiones se encuentran por debajo de los parametros establecidos,
representando areas criticas donde la EPSA debe enfocar sus esfuerzos para garantizar su sostenibilidad

a largo plazo.
N J

182



PRESENTACION DE OBLIGACIONES

-

CICLO DEL AGUA

POR DIA

2.995 m3

Volumen producido
y/o desinfectado

344 m3

Volumen de agua no
contabilizada en red

™~
PLAN OPERATIVO ANUAL Y PRESUPUESTO 2023 No Present6
INFORME ANUAL 2023 Presento
ESTADOS FINANCIEROS 2023 Presento
PLAN DE CONTINGENCIAS 2023 - 2024 Presento
PLAN DE CONTROL DE CALIDAD DEL AGUA 2023 - 2024 Presento
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Departamento:

Provincia:
Municipio:

La Paz

COOPERATIVA DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y

ALCANTARILLADO “CARANAVI” R.L.

COSAPAC

Poblacién de area de servicio:

Caranavi

31.497

Conexiones de agua potable:

Caranavi

4.094

Conexiones de alcantarillado:

2.613

CUADRO N° 1
INDICADORES DE DESEMPERO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
OBJETIVO CRITERIO INDICADOR PAgﬁM“EIIT()RO
Disponibilidad del 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 23,78 23,98 1632 | Y
o recurso 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 63,60 62,19 90,82 | A
Confiabilidad del .
recurso hidrico 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 90% 29,07 40,10 81,77 | A
Calidad del recurso i Alisi
4 Conformldad de los andlisis de agua potable > 95% 84,48 91,41 98,94 A
realizados
5 | Dotacion > 100 I/hab/dia 109,74 97,47 7109 | VY
ﬁgstsi:fu%m'e”to 6 | Continuidad por racionamiento > 20 hrs/dia 2082 | 2381 | 2239 | vy
- 7 | Continuidad por corte > 95% 99,54 99,88 9968 | V
Estabilidad de
abastecimiento 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 95% 84,11 90,50 90,99 | A
AIcapge de los 9 Cob'emllra del servicio de alcantarillado > 70% 56,58 58,71 58,07 v
Servicios sanitario
10 | Cobertura de micromedicion > 90% 59,82 58,51 59,26 A
Explotacion
Zostenll?le 1 Inct::iengla extraccion de agua cruda < 85% NC NG NG
el ebe;cw feros subterranea
medio ambiente | SUPETANE0S _
Contaminacién por | 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 50% NSD NSD NSD
aguas residuales 13 | Control de agua residual > 95% NSD NSD NSD
14 Capacidad instalada de Planta Potabilizadora < 90% 21,86 21,16 8,65 v
de Agua
Mejora continua del Capacidad instalada de planta de tratamiento
servicio en base a k3 de agua residual <90% =2 B =
:3: Egﬁgﬁf:des 98 16 | Presion del servicio de agua potable > 95% 80,95 | 9310 | 9310 | V
Manejo 17 | indice de agua no contabilizada en produccion < 10% 13,22 16,67 9,09 Y
aproplado el 18 | indice de agua no contabilizada en la red < 30% 26,72 25,37 NSD Y
sistema de
agua potgble y 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable R 178,00 132,00 2200 | Y
alcantarillado km.
sanitario . : _
20 Densidad de fallas en conexiones de agua 25 - 50 fallas/1000 23,00 11,00 27,00 A
Mantenimiento potable conex.
apropiado i i
prop ) | S Gl s e e s G A 2 - 4fallas/I00 km. | 606,00 | 900,00 | 601,00 | Y
residual
29 Der_13|dad de fallas en conexiones de agua 2 - 4 fallas/1000 128,00 114,00 61,00 %
residual CONex.
23 | indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 88,37 100,09 | 100,13 | A
24 | Prueba acida >Bs.1y<Bs.2 3,04 3,87 2,34 Y
Razonabilidad 25 | Eficiencia de recaudacion > 90% 79,28 75,02 77,08 A
economica para 26 | indice de endeudamiento total Entre 30%y50% | 0,80 19 | 291 | A
- la prestacion del
Soster'ub!lldad i 27 | Tarifa media > CUO (Bs.) 1,54 1,55 1,56 A
economica y -
administrativa 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs.) 1,88 2,13 19 | VY
del servicio 29 | indice de ejecucion de inversiones > 90% 99,52 7873 | 9930 | A
Mejora continua del 30 | Personal calificado Entre 20% y 25% 35,29 35,29 33,33 Y
servicio en base a 31 Namero de empleados por cada 1000 Entre 5V 7 5.00 400 400 -
las necesidades de conexiones y ’ ’ ’
55 L 32 | Atencion de reclamos > 90% 9979 | 9970 | 9965 | V

A Incremento desfavorable

184 |

Y Disminucién desfavorable

== Sin Variacion

NC: No corresponde

Y Disminucion favorable

NSD: No se determind

A Incremento favorable




COOPERATIVA DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
“CARANAVI” R.L. COSAPAC

TIPO DE DATOS N°

_ CUADRO N°2
PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

VARIABLES

UNIDAD

2021

2022

1 Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) superficial(es) m?/periodo 1.191.586,60 1.201.404,34 817.996,14
2 Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) subterranea(s) m¥periodo NC NC NC
e 3 \é(e)lstirrp:CnC%i )agua potable producido (Planta de tratamiento y/o tanque de mYperiodo 1.034.048,59 1.001170,28 743.632,85
4 Volumen de agua potable tratada en planta de tratamiento m%/periodo 1.034.048,59 1.001.170,28 409.087,00
5] Volumen de agua potable facturado m?/periodo 757.797,00 747.142,00 742.894,00
6 Volumen tratado de agua residual m%/periodo NR NR NR
7 Capacidad autorizada de captacidn de la(s) fuente(s) de agua cruda m3/hrs 572,00 572,00 572,00
; 8 Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterrdnea m3/hrs NC NC NC
Szt 9 Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua m3/hrs 540,00 540,00 540,00
10 Capacidad instalada de la planta de tratamiento de agua residual m3/hrs 288,00 288,00 288,00
i Numero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 50 77 157
12 Numero de muestras recomendadas de agua potable muestras 172 192 192
Muestras para 13 | Numero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis 196 266 466
calidad 14 | Nimero de analisis ejecutados de agua potable analisis 232 291 471
15 Numero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis NR 0 NR
16 Numero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis NR 0 NR
17 Numero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas CONex. 3.688 4.020 4,094
18 | Numero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas Cconex. 2.481 2.608 2.613
Conexiones 19 Numero total de medidores de agua potable instalados medidores 2.206 2.352 2.426
20 Habitantes por conexion de agua potable (Poblacion abastecida) hab /conex. 7,00 7,00 7,00
21 Habitantes por conexion de alcantarilado sanitario (Poblacion servida) hab /conex. 7,00 7,00 7,00
22 Poblacidn total (Del drea de servicio autorizado) hab. 30.694 31.093 31.497
Poblacién 23 | Poblacion abastecida hab. 25.816 28.140 28.658
24 | Poblacion servida hab. 17.367 18.256 18.291
25 Horas periodo analizado hrs/dia 24 24 24
P 26 Horas periodo analizado hrs/periodo 8.760 8.760 8.760
27 Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por racionamiento hrs x conex. 4.280.126 281.864 2.412.322
28 Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por corte hrs x conex. 149.751 42.826 115.787
29 | Activo disponible Bs. 114.710,00 196.668,00 169.138,00
30 Cuentas por cobrar de facturacién gestion actual Bs. 242.214,26 289.398,64 265.766,81
Balance General 31 Activo total Bs. 4.866.515,00 4.756.646,00 5.334.755,00
32 Pasivo corriente Bs. 37.724,00 50.877,00 72.228,00
33 Pasivo no corriente Bs. 1.014,00 42.257,00 82.800,00
34 Ingresos operativos del servicio Bs. 1.401.043,00 1.410.079,83 1.354.768,42
Estado de 35 | Ingresos por servicios Bs. 1.168.786,00 1.168.518,00 1.159.479,00
Resultados 36 | Costos operafivos del servicio Bs. 1.238.078,00 1.411.393,79 1,356.571,16
37 | Costos operativos totales Bs. 1.424.228,00 1.591.747,78 1.480.630,16
ersones 38 Inversiones ejecutadas Bs. 435.261,50 234.709,01 742.563,55
39 Inversiones presupuestadas Bs. 437.342,00 298.100,00 747.800,00
R 40 Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 6 6 6
41 Total personal empleados 17 17 18
i 42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 1.445 1.660 1.688
43 Numero de reclamos presentados reclamos 1.448 1.665 1.694
Muestras para 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable segin NB o MS puntos 17 27 27
presidn del servicio 45 | Ntmero total de puntos de muestreo de presion puntos 21 29 29
46 Numero de fallas en tuberfa de red de agua potable fallas 63 48 8
47 Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas 84 44 107
i 48 Longitud total de red de agua potable km. 35,40 36,60 36,96
49 | Numero de fallas en tuberfa de red de alcantarilado sanitario fallas 164 244 163
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas 317 295 159
51 Longitud total de red de alcantarillado sanitario km. 27,10 27,13 27,13

NC: No corresponde

NR: No reporté

NB: Norma Boliviana

MS: Manual de Seguimiento
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Avances de los criterios normativos y comunes del
Derecho Humano al Agua y Saneamiento (DASH) en las
ultimas tres gestiones

ACCESIBILIDAD ASEQUIBILIDAD
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> 95%
> 70%

i & 4 i & 4
- B o 3 8 8 3 2 3
I 8§ 8 g 8 3 H E B i Bl
2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
Cobertura del servicio Cobertura del servicio de Tarifa media Costo unitario de
de agua potable alcantarillado sanitario operacion
CALIDAD DISPONIBILIDAD
0, 2100
>90% DS 10 I/hab/dia
I/hab/dia
= R = = R 2 - ()]
s 2 R T T 3 g S 8 T = O
& g o 3 > ) S o ~ b N Z
2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
Cobertura de muestras Conformidad de los Dotacién Dotacidn Efectiva
de agua potable analisis de agua potable
realizados
SOSTENIBILIDAD
4 A
<30%
>90% = 90%
75%
A B o B A B B
[ - © N ~ D © N © 6o ~ 3 &
@ o N N a0 N S 9 @, s o
o g 8 3 £ & =2 N e g8 8 °
=3
8 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
(0] Cobertura de indice de agua no Eficiencia de recaudacion indice de operacién
o micromedicion contabilizada en la red eficiente
@]
COMENTARIO

Las coberturas de agua potable y alcantarillado sanitario de COSAPAC siguen siendo insuficientes,
afectando a gran parte de la poblacion en su area de servicio. Aunque la calidad del agua ha mejorado, aun
no se cumplen las recomendaciones del Plan de Control de Calidad de Agua (PCCA) y la Norma NB 512,
limitando su control y monitoreo. La disponibilidad del servicio ha disminuido desde 2022, principalmente
debido a las sequias en Caranavi en 2023 y obliga a la EPSA a buscar nuevas fuentes de abastecimiento. El
manejo hidraulico necesita mejoras, ya que las presiones de servicio no cumplen con la normativa ademas
de existir numerosas fallas en las tuberias y conexiones. Es crucial implementar acciones para prevenir
la contaminacion por aguas residuales, rehabilitando las Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales
(PTAR) o construyendo nuevas plantas. Aunque COSAPAC presta el servicio de alcantarillado sanitario, no
hay evidencia de tratamiento adecuado de aguas residuales ni control sobre las descargas.

COSAPAC no logro alcanzar la sostenibilidad operativa durante la gestién 2023, ya que los ingresos
generados por los servicios no fueron suficientes para cubrir los costos operativos. La Tarifa Media
aplicada no llegd a cubrir el Costo Unitario de Operacién, lo que generd una pérdida de Bs. 0,43 por
metro cubico, afectando significativamente los ingresos de la EPSA. Es esencial que la EPSA refuerce sus
estrategias de cobranza para mejorar su nivel de recaudacion, ya que en 2023 no se alcanzé el parametro

\establecido. /
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CICLO DEL AGUA
POR DIA

Categorla C

2.037 m3

02 m3
Volumen producido
y/o desinfectado

Volumen de agua no
contabilizada en red

PRESENTACION DE OBLIGACIONES ~

PLAN OPERATIVO ANUAL Y PRESUPUESTO 2023 Presento
INFORME ANUAL 2023 Presento
ESTADOS FINANCIEROS 2023 Presento
PLAN DE CONTINGENCIAS 2023 - 2024 Presento
PLAN DE CONTROL DE CALIDAD DEL AGUA 2023 - 2024 Presento
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COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO “COTOCA” R.L.
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COSAPCO R.L.
DT [-iio M Santa Cruz Poblacion de area de servicio: 45.439
Provincia: Andrés Ibanez Conexiones de agua potable: 8.896
Municipio: Cotoca Conexiones de alcantarillado: 1.759

CUADRO N° 1
INDICADORES DE DESEMPENO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
OBJETIVO CRITERIO INDICADOR PAgﬁM&BRO
Disponibilidad del 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 28,29 30,87 3002 | YV
o recurso 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 71,60 67,54 7450 | A
Confiabilidad del .
recurso hidrico 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 90% 100,00 100,00 | 100,00 | ==
Calidad del recurso i Alisi
4 Conformldad de los andlisis de agua potable > 95% 96,98 98,73 99,28 A
realizados
5 | Dotacion > 100 I/hab/dia 153,14 154,55 | 139,95 | VYV
ﬁgstsi:fu%m'e”to 6 | Continuidad por racionamiento > 20 hrs/dia 2400 | 2400 | 2400 | =
- 7 | Continuidad por corte > 95% NSD 100,00 | 100,00 | ==
Estabilidad de
abastecimiento 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 95% 87,57 92,16 97,89 | A
AIcapge de los 9 Cob'emllra del servicio de alcantarillado > 70% 18,97 19,05 19,36 A
Servicios sanitario
10 | Cobertura de micromedicion > 90% 91,32 85,90 82,08 Y
Explotacion
Zostenll?le 1 Inct::iengla extraccion de agua cruda < 85% 21,30 30,87 3002 Y
el ebe;cw feros subterranea
medio ambiente | SUPETANE0S _
Contaminacién por | 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 50% 26,25 22,92 11,71 Y
aguas residuales 13 | Control de agua residual > 95% 20,00 8571 | 76,00 | V
14 Capacidad instalada de Planta Potabilizadora < 90% NC NG NG
de Agua
Mejora continua del Capacidad instalada de planta de tratamiento
servicio en base a 15 de agua residual < 90% 24,18 21,79 19 | Y
:3: Egﬁgﬁf:des 98 16 | Presion del servicio de agua potable > 95% 99,07 | 99,07 | 9907 | ¥
Manejo 17 | indice de agua no contabilizada en produccion < 10% 0,00 0,00 0,00 Y
aproplado el 18 | indice de agua no contabilizada en la red < 30% 28,40 32,46 2550 | Y
sistema de
agua potgble y 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable R NSD NSD 28,00
alcantarillado km.
sanitario . : _
20 Densidad de fallas en conexiones de agua 25 - 50 fallas/1000 NSD NSD 2,00
Mantenimiento potable CONex.
apropiado i i
prop 21 Der_13|dad de fallas en tuberias de agua 9 - 4 fallas/100 k. NSD NSD NSD
residual
29 Der_13|dad de fallas en conexiones de agua 2 - 4 fallas/1000 NSD NSD NSD
residual CONex.
23 | indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 93,28 90,75 96,56 | A
24 | Prueba acida >Bs.1y<Bs.2 0,08 0,02 0,03 A
Razonabilidad 25 | Eficiencia de recaudacion > 90% 71,00 69,95 79,85 A
economica para 26 | indice de endeudamiento total Entre 30%y50% | 2585 | 39,38 | 3867 @V
- la prestacion del
Soster’ub!lldad Servicio 27 | Tarifa media > CUO (Bs.) 4,04 3,83 3,78 Y
economica y -
administrativa 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs.) 4,78 5,54 517 | VY
del servicio 29 | indice de ejecucion de inversiones > 90% 91,19 3956 | 5572 | A
Mejora continua del 30 | Personal calificado Entre 20% y 25% 23,26 36,36 22,86 Y
servicio en base a 31 Namero de empleados por cada 1000 Entre 5V 7 6.00 5.00 8.00 A
las necesidades de conexiones y ’ ’ ’
55 L 32 | Atencion de reclamos > 90% 100,00 | 100,00 | 100,00 | =

A Incremento desfavorable
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Y Disminucién desfavorable

== Sin Variacion

NC: No corresponde

Y Disminucion favorable

NSD: No se determind

A Incremento favorable




COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO “COTOCA” R.L. COSAPCO R.L.

. CUADRO N’° P
PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
TIPO DE DATOS N° VARIABLES UNIDAD 2021 2022
1 Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) superficial(es) m?/periodo NC NC NC
2 Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) subterranea(s) m¥periodo 2.141.361,24 2.336.195,44 2.272.072,25
e 3 \é(e)lstirrp:CnC%i )agua potable producido (Planta de tratamiento y/o tanque de mYperiodo 2141361 24 2.336.195,44 2.072.072,25
4 Volumen de agua potable tratada en planta de tratamiento m%/periodo NC NC NC
5] Volumen de agua potable facturado m?/periodo 1.5633.167,00 1.577.825,00 1.692.765,00
6 Volumen tratado de agua residual m%/periodo 321.965,07 289.267,00 158.576,74
7 Capacidad autorizada de captacidn de la(s) fuente(s) de agua cruda m3/hrs 864,00 864,00 864,00
; 8 Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterrdnea m3/hrs 1.147,60 864,00 864,00
Szt 9 Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua m3/hrs NC NC NC
10 Capacidad instalada de la planta de tratamiento de agua residual m3/hrs 152,00 151,52 151,52
i Numero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 96 108 96
12 Numero de muestras recomendadas de agua potable muestras 96 108 96
Muestras para 13 | Numero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis 545 545 549
calidad 14 | Nimero de analisis ejecutados de agua potable analisis 562 552 553
15 Numero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis 1 12 19
16 Numero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis B 14 25
17 Numero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas CONex. 7.662 8.283 8.896
18 | Numero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas Cconex. 1.660 1.712 1.759
Conexiones 19 Nimero total de medidores de agua potable instalados medidores 6.997 7115 7.302
20 Habitantes por conexion de agua potable (Poblacion abastecida) hab /conex. 5,00 5,00 5,00
21 Habitantes por conexion de alcantarilado sanitario (Poblacion servida) hab /conex. 5,00 5,00 5,00
22 Poblacidn total (Del drea de servicio autorizado) hab. 43.750 44,938 45,439
Poblacién 23 | Poblacion abastecida hab. 38.310 41.415 44.480
24 | Poblacion servida hab. 8.300 8.560 8.795
25 Horas periodo analizado hrs/dia 24 24 24
P 26 Horas periodo analizado hrs/periodo 8.760 8.760 8.760
27 Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por racionamiento hrs x conex. 0 0 0
28 Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por corte hrs x conex. NR 0 0
29 | Activo disponible Bs. 322.264,23 86.100,00 173.225,10 @)
30 Cuentas por cobrar de facturacién gestion actual Bs. 1.797.013,94 1.813.703,01 1.288.717,69 ®
Balance General 31 Activo total Bs. 25.447.613,47 31.724.637,83 34.587.979,65 g
32 | Pasivo corriente Bs. 4.015.863,49 4.654.717 42 5.635.514,71 9
&Y Pasivo no corriente Bs. 2.561.591,97 7.838.218,47 7.740.870,92 8
34 Ingresos operativos del servicio Bs. 7.351.660,01 8.206.412,53 8.027.148,92
Estado de 35 | Ingresos por servicios Bs. 6.195.586,81 6.036.211,59 6.396.532,33
Resultados 36 | Costos operativos del servicio Bs. 6.857.476,60 7.447.121,06 7.751.198,63
37 Costos operativos totales Bs. 7.332.334,62 8.736.601,29 8.747.510,17
ersones 38 Inversiones ejecutadas Bs. 1.498.754,49 806.192,99 690.069,85
39 Inversiones presupuestadas Bs. 1.643.488,00 2.037.992,50 1.238.524,50
40 Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 10 16 16
persod 41 Total personal empleados 43 44 70
i 42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 1.298 1.069 2.029
43 Numero de reclamos presentados reclamos 1.298 1.069 2.029
Muestras para 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable segin NB o MS puntos 107 107 107
presidn del servicio 45 | Ntmero total de puntos de muestreo de presion puntos 108 108 108
46 Numero de fallas en tuberfa de red de agua potable fallas NR 0 40
47 Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas NR 0 14
i 48 Longitud total de red de agua potable km. 129,28 136,18 14517
49 | Numero de fallas en tuberfa de red de alcantarilado sanitario fallas NR 0 NR
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas NR 0 NR
51 Longitud total de red de alcantarillado sanitario km. 33,58 33,99 34,61
NC: No corresponde NR: No reporté NB: Norma Boliviana MS: Manual de Seguimiento
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Avances de los criterios normativos y comunes del
Derecho Humano al Agua y Saneamiento (DASH) en las
ultimas tres gestiones

ASEQUIBILIDA
R

>478 >554 >517 <4,04
= 4 4 &
©
= $ 3 =&
- < o o3
' 2023 2021 2022 2023 i
servicio de Tarifa media

sanitario

DISPONIBILID
N

2100 __
I/hab/dia

COMENTARIO

COSAPCO debe realizar las gestiones necesarias para incrementar la cobertura de micromedicion,
implementando mejoras en el control del consumo domiciliario, en linea con la Politica Nacional de Uso
Eficiente del Agua Potable. Esto incluye la aplicacion de estrategias para el ahorro y la optimizacion del
uso del recurso hidrico.

Se ha identificado un incumplimiento recurrente en la mejora de la cobertura del servicio de alcantarillado,
por lo que es esencial gestionar proyectos ante el Gobierno Auténomo Municipal (GAM) para implementar
un mayor numero de conexiones. Ademas, se ha detectado un incumplimiento en el indice de tratamiento
de aguas residuales y en el control de estas, aspectos que deben ser abordados para mejorar la proteccion
del medio ambiente.

Asimismo, es necesario optimizar la continuidad del servicio de alcantarillado mediante un mejor control,
atencién y registro de fallas en conexiones y tuberias, ya que estos indicadores no han sido determinados
en gestiones anteriores

La prueba aciday la eficiencia de recaudacion en comparacion con la gestion 2022 presentan un incremento
positivo para llegar al parametro deseado. El indice de endeudamiento total presenta un decremento
positivo que favorece a la EPSA para actuar como contraparte y mejorar los servicios de agua potable y
alcantarillado sanitario. La ejecucién de inversiones presenta un incremento favorable lo que indica que la

EPSA esta destinando recursos a proyectos en beneficio de la mejora del servicio a los usuarios /
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CICLO DEL AGUA
POR DIA

Categorla C

6.225 m3

1.587 m3
Volumen producido
y/o desinfectado

Volumen de agua no
contabilizada en red

PRESENTACION DE OBLIGACIONES ~

PLAN OPERATIVO ANUAL Y PRESUPUESTO 2023 Presento
INFORME ANUAL 2023 Presento
ESTADOS FINANCIEROS 2023 Presento
PLAN DE CONTINGENCIAS 2023 - 2024 Presento
PLAN DE CONTROL DE CALIDAD DEL AGUA 2023 - 2024 Presento
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COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO

COSAPSI R.L.
Departamento: RN :V4 Poblacion de area de servicio: 13.155
Provincia: Sud Yungas Conexiones de agua potable: 2.052
Municipio: Palos Blancos Conexiones de alcantarillado: 704
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CUADRO N° 1
INDICADORES DE DESEMPERNO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
PARAMETRO
OBJETIVO CRITERIO INDICADOR OPTIMO
Disponibilidad del 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 56,30 68,36 7309 | A
o recurso 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 94,08 76,62 68,35 | VY
Confiabilidad del .
recurso hidrico 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 90% 0,00 NSD 11,11
Calidad del recurso i Alisi
4 Conformldad de los andlisis de agua potable > 95% NSD NSD 83,87
realizados
5 | Dotacion > 100 I/hab/dia 90,22 106,70 | 110,78 | A
ﬁgstsi:fu%m'e”to 6 | Continuidad por racionamiento > 20 hrs/dia 2400 | 2400 | 2395 | ¥y
- 7 | Continuidad por corte > 95% 100,00 100,00 99,93 \ 4
Estabilidad de . o
abastecimiento 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 95% 75,93 77,71 779 | A
AIcapge de los 9 Cob'emllra del servicio de alcantarillado > 70% 26,68 27.15 26,76 v
Servicios sanitario
10 | Cobertura de micromedicion > 90% 100,00 100,00 98,93 Y
Explotacion
PEL | | <o me | na e A
Proteccion al bterrs
medio ambiente | SUPETANE0S _
Contaminacién por | 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 50% NSD NSD NSD
aguas residuales 13 | Control de agua residual > 95% NSD NSD NSD
14 Capacidad instalada de Planta Potabilizadora < 90% NC NG NG
de Agua
Mejora continua del Capacidad instalada de planta de tratamiento
servicio en base a k3 de agua residual <90% =2 = =
1 nocosidades 96 | 16| presion del servicio de agua potable > 95% 7000 | 90,00 | 6500 | ¥
Manejo 17 | indice de agua no contabilizada en produccion < 10% 0,00 0,04 NSD
aproplado el 18 | indice de agua no contabilizada en la red < 30% 5,92 23,35 31,65 A
sistema de
agua potgble y 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable R 128,00 189,00 | 180,00 | VY
alcantarillado km.
sanitario . : _
N 20 Densidad de fallas en conexiones de agua 25 - 50 fallas/1000 21,00 35,00 38,00
Mantenimiento potable CONex.
apropiado i i
Prop ) | S Gl s e e s G A 2 - 4fallas/I00 km. | 655,00 | 707,00 | 707,00 | =
residual
29 Der_13|dad de fallas en conexiones de agua 2 - 4 fallas/1000 125,00 169,00 | 15400 | Y
residual CONex.
23 | indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 90,53 90,54 9494 | A
24 | Prueba acida >Bs.1y<Bs.2 6,37 14,97 13,60 Y
Razonabilidad 25 | Eficiencia de recaudacion >90% 76,43 82,39 82,84 A
economica para 26 | indice de endeudamiento total Entre 30%y50% | 12,05 597 | 565 |V
- la prestacion del
Soster’ub!lldad servicio 27 | Tarifa media > CUO (Bs.) 2,94 2,93 3,18 A
economica y — —
administrativa 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs.) 3,40 2,91 3,09 A
del servicio 29 | indice de ejecucion de inversiones > 90% 7,25 9,63 0,81 \'A
Mejora continua del 30 | Personal calificado Entre 20% y 25% 20,00 40,00 40,00 -
Servicio ep base a 31 Numero de empleados por cada 1000 Entre5y7 3,00 3,00 2,00 v
las necesidades de conexiones
55 L 32 | Atencion de reclamos > 90% 9963 | 9919 | 100,00 A

A Incremento desfavorable

192 |

Y Disminucién desfavorable

== Sin Variacion

NC: No corresponde

Y Disminucion favorable

NSD: No se determind

A Incremento favorable




COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO “COSAPSI” R.L.

CUADRO N° 2

TIPO DE DATOS N°

PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

VARIABLES

UNIDAD

2021

2022

1 Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) superficial(es) m?/periodo 183.274,00 206.818,00 141.827,00
2 Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) subterranea(s) m¥periodo 136.317,00 181.234,00 273.051,00
e 3 \é(e)lstirrp:CnC%i )agua potable producido (Planta de tratamiento y/o tanque de mYperiodo 319.591,00 387.884,00 414.878,00
4 Volumen de agua potable tratada en planta de tratamiento m%/periodo NC NC NC
5] Volumen de agua potable facturado m?/periodo 300.674,00 297.319,00 283.580,00
6 Volumen tratado de agua residual m%/periodo NR NR NR
7 Capacidad autorizada de captacidn de la(s) fuente(s) de agua cruda m3/hrs 64,80 64,80 64,80
; 8 Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterrdnea m3/hrs 29,00 29,00 29,00
Szt 9 Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua m3/hrs NC NC NC
10 Capacidad instalada de la planta de tratamiento de agua residual m3/hrs NR NR NR
i Numero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 0 0 8
12 Numero de muestras recomendadas de agua potable muestras 72 0 72
Muestras para 13 | Numero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis 0 0 104
calidad 14 | Nimero de analisis ejecutados de agua potable analisis 0 0 124
15 Numero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis NR NR NR
16 Numero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis NR NR NR
17 Numero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas CONex. 1.941 1.992 2.052
18 | Numero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas Cconex. 682 696 704
Conexiones 19 Numero total de medidores de agua potable instalados medidores 1.941 1.992 2.030
20 Habitantes por conexion de agua potable (Poblacion abastecida) hab /conex. 5,00 5,00 5,00
21 Habitantes por conexion de alcantarilado sanitario (Poblacion servida) hab /conex. 5,00 5,00 5,00
22 Poblacidn total (Del drea de servicio autorizado) hab. 12.782 12.817 13.155
Poblacién 23 | Poblacion abastecida hab. 9.705 9.960 10.260
24 | Poblacion servida hab. 3410 3.480 3.520
25 Horas periodo analizado hrs/dia 24 24 24
P 26 Horas periodo analizado hrs/periodo 8.760 8.760 8.760
27 Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por racionamiento hrs x conex. 0 0 40.880
28 Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por corte hrs x conex. 0 0 12.184
29 | Activo disponible Bs. 934.794,02 767.630,10 620.359,77 @)
30 Cuentas por cobrar de facturacién gestion actual Bs. 208.095,00 153.557,00 154.508,12 ®
Balance General 31 Activo total Bs. 1.614.611,66 1.905.688,90 2.209.222,43 g
32 | Pasivo corriente Bs. 146.803,93 51.293,61 45.619,44 9
&Y Pasivo no corriente Bs. 47.700,60 62.560,12 79.269,32 8
34 Ingresos operativos del servicio Bs. 1.000.940,14 875.855,02 904.913,86
Estado de 35 | Ingresos por servicios Bs. 882.897,64 872.205,02 900.555,86
Resultados 36 | Costos operafivos del servicio Bs. 906.161,83 793.027,33 859.133,42
37 Costos operativos totales Bs. 1.021.063,45 864.337,20 876.372,23
ersones 38 Inversiones ejecutadas Bs. 7.541,00 50.097,00 5.000,00
39 Inversiones presupuestadas Bs. 104.000,00 520.000,00 620.000,00
R 40 Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 1 2 2
41 Total personal empleados ) B )
i 42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 266 245 338
43 Numero de reclamos presentados reclamos 267 247 338
Muestras para 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable segin NB o MS puntos 14 18 13
presidn del servicio 45 | Ntmero total de puntos de muestreo de presion puntos 20 20 20
46 Numero de fallas en tuberfa de red de agua potable fallas 41 61 60
47 Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas 40 69 76
i 48 Longitud total de red de agua potable km. 32,12 32,44 33,36
49 | Numero de fallas en tuberfa de red de alcantarilado sanitario fallas 126 136 136
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas 85 117 108
51 Longitud total de red de alcantarillado sanitario km. 19,24 19,24 19,24

NC: No corresponde

NR: No reporté

NB: Norma Boliviana

MS: Manual de Seguimiento
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Avances de los criterios normativos y comunes del
Derecho Humano al Agua y Saneamiento (DASH) en las
ultimas tres gestiones

ACCESIBILIDAD ASEQUIBILIDA
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3
ol COMENTARIO
@]

Las coberturas de agua potable y alcantarillado sanitario de COSAPSI estan por debajo de los parametros
6ptimos, con una posible afectacién a la salud de la poblacion de Palos Blancos por la falta de un
saneamiento adecuado. En 2023, aunque se ha mejorado la informacion sobre la cobertura de muestras
y la conformidad de los analisis de agua, la cantidad de muestras sigue siendo insuficiente segun el Plan
de Control de Calidad de Agua (PCCA), lo que genera dudas sobre los controles realizados por la EPSA.

La disponibilidad del servicio ha mejorado y cumple con los parametros éptimos, pero el manejo hidraulico
de lared necesita mejoras; las presiones de servicio no cumplen con la normativa y no se han contabilizadas
las pérdidas de agua. Ademas, se han identificado una gran cantidad de fallas en tuberias y conexiones de
agua potable y alcantarillado sanitario que deben atenderse con un mantenimiento preventivo y correctivo.

Para proteger el medio ambiente, COSAPSI debe rehabilitar su Planta de Tratamiento de Aguas Residuales
(PTAR) o construir una nueva a fin de cumplir con la Ley N°1333 de Medio Ambiente y su Reglamento en
Materia de Contaminacion Hidrica.

COSAPSIR.L. logré cubrir latotalidad de sus costos operativos con los ingresos generados por la prestacion
de los servicios de agua potable y alcantarillado, no obstante, el margen disponible para inversiones
futuras o contingencias es muy reducido. Aunque la EPSA mostré un incremento en los ingresos por el
servicio de agua potable y alcantarillado, la eficiencia de recaudacién no llegé al parametro establecido.
En cuanto al indice de ejecucion de inversiones, la EPSA no ha logrado avances significativos, lo que
\indica una persistente ineficiencia en la gestion de los recursos destinados a inversiones. /
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CICLO DEL AGUA
POR DIA

Categorla C

1.137 m3

360 m3
Volumen producido
y/o desinfectado

Volumen de agua no
contabilizada en red

PRESENTACION DE OBLIGACIONES ~

PLAN OPERATIVO ANUAL Y PRESUPUESTO 2023 Presento
INFORME ANUAL 2023 Presento
ESTADOS FINANCIEROS 2023 Presento
PLAN DE CONTINGENCIAS 2023 - 2024 Presento
PLAN DE CONTROL DE CALIDAD DEL AGUA 2023 - 2024 Presento
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Departamento:

Provincia:
Municipio:

Santa Cruz

COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUA

POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO
“VILLA LOS CHACOS” R.L.

COSCHAL R.L.

Poblacién de area de servicio:

Andrés Ibanez

27.115

Conexiones de agua potable:

Santa Cruz de la Sierra

3.789

Conexiones de alcantarillado:

3.590

CUADRO N° 1
INDICADORES DE DESEMPERNO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
OBJETIVO CRITERIO INDICADOR PAgﬁM&BRO
Disponibilidad del 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 95,50 96,20 97,15 | A
o recurso 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 88,80 88,22 89,13 | A
Confiabilidad del .
recurso hidrico 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 90% 75,00 75,00 100,00 | A
Calidad del recurso i Alisi
4 Conformldad de los andlisis de agua potable > 95% 100,00 100,00 99,02 %
realizados
5 | Dotacion > 100 I/hab/dia 113,46 115,62 | 111,64 | YV
ﬁgstsi:fu%m'e”to 6 | Continuidad por racionamiento > 20 hrs/dia 2400 | 2400 | 2400 | =
- 7 | Continuidad por corte > 95% 100,00 100,00 | 100,00 | ==
Estabilidad de
abastecimiento 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 95% 98,83 97,20 97,82 | A
AIcapge de los 9 Cob'emllra del servicio de alcantarillado > 70% 95,40 95,30 92,68 v
Servicios sanitario
10 | Cobertura de micromedicion > 90% 97,93 99,72 99,87 A
Explotacion
Zostenll?le 1 Inct::iengla extraccion de agua cruda < 85% 55,64 56,04 56,60 A
el ebe;cw feros subterranea
medio ambiente | SUPETANE0S _
Contaminacién por | 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 50% 81,95 68,44 81,83 | A
aguas residuales 13 | Control de agua residual > 95% NC NC NC
14 Capacidad instalada de Planta Potabilizadora < 90% NC NG NG
de Agua
Mejora continua del Capacidad instalada de planta de tratamiento
servicio en base a k3 de agua residual <90% LY L9 L
1 nocosidades 96 | 16| presion del servicio de agua potable > 95% 10000 | 100,00 | 100,00 | =
Manejo 17 | indice de agua no contabilizada en produccion < 10% 0,00 0,00 0,00 -
aproplado el 18 | indice de agua no contabilizada en la red < 30% 11,20 11,78 10,87 | VY
sistema de
EIE potgble y 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable R 37,00 37,00 43,00 A
alcantarillado km.
sanitario . : _
N 20 Densidad de fallas en conexiones de agua 25 - 50 fallas/1000 92,00 85,00 7000 | Y
Mantenimiento potable CONex.
apropiado i i
prop 21 Der_13|dad de fallas en tuberias de agua 9 - 4 fallas/100 k. 200 NSD 6.00
residual
29 Der_13|dad de fallas en conexiones de agua 2 - 4 fallas/1000 19,00 19,00 21,00 A
residual CONex.
23 | indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 89,41 83,09 87,78 | A
24 | Prueba dcida >Bs.1y<Bs.2 0,61 0,92 0,50 Y
Razonabilidad 25 | Eficiencia de recaudacion >90% 78,93 62,50 71,05 Y
economica para 26 | indice de endeudamiento total Entre 30%y50% | 2539 | 2214 | 2491 | A
- la prestacion del
Soster'ub!lldad servicio 27 | Tarifa media > CUO (Bs.) 4,44 4,51 4,39 Y
economica y -
administrativa 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs.) 47 4,36 4,43 A
del servicio 29 | indice de ejecucion de inversiones > 90% 47,31 2864 | 6754 | A
Mejora continua del 30 | Personal calificado Entre 20% y 25% 40,91 40,91 42,86 A
servicio en base a 31 Namero de empleados por cada 1000 Entre 5V 7 6.00 6.00 6.00 -
las necesidades de conexiones y ’ ’ ’
55 L 32 | Atencion de reclamos > 90% 100,00 | 100,00 | 100,00 | =

A Incremento desfavorable
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Y Disminucién desfavorable

== Sin Variacion

NC: No corresponde

Y Disminucion favorable

NSD: No se determind

A Incremento favorable




COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO SANITARIO “VILLA LOS CHACOS” R.L. COSCHAL R.L.

TIPO DE DATOS

_ CUADRO N°2
PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

VARIABLES

UNIDAD

2021

2022

1 Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) superficial(es) m?/periodo NC NC NC
2 Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) subterranea(s) m¥periodo 1.062.463,00 1.070.261,00 1.080.791,00
e 3 \é(e)lstirrp:CnC%i )agua potable producido (Planta de tratamiento y/o tanque de mYperiodo 1.062.463,00 1.070.261,00 1.080.791,00
4 Volumen de agua potable tratada en planta de tratamiento m%/periodo NC NC NC
5] Volumen de agua potable facturado m?/periodo 943.434,00 944.227,00 963.319,00
6 Volumen tratado de agua residual m%/periodo 618.548,71 516.976,00 630.610,00
7 Capacidad autorizada de captacidn de la(s) fuente(s) de agua cruda m3/hrs 127,00 127,00 127,00
; 8 Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterrdnea m3/hrs 218,00 218,00 218,00
Szt 9 Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua m3/hrs NC NC NC
10 Capacidad instalada de la planta de tratamiento de agua residual m3/hrs NC NC NC
i Numero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 72 72 96
12 Numero de muestras recomendadas de agua potable muestras 96 96 96
Muestras para 13 | Numero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis 526 528 506
calidad 14 | Nimero de analisis ejecutados de agua potable analisis 526 528 510
15 Numero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis NC NC NC
16 Numero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis NC NC NC
17 Numero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas CONex. 3.665 3.623 3.789
18 | Numero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas Cconex. 3.538 3.562 3.590
Conexiones 19 Numero total de medidores de agua potable instalados medidores 3.589 3.613 3.784
20 Habitantes por conexion de agua potable (Poblacion abastecida) hab /conex. 7,00 7,00 7,00
21 Habitantes por conexion de alcantarilado sanitario (Poblacion servida) hab /conex. 7,00 7,00 7,00
22 Poblacidn total (Del drea de servicio autorizado) hab. 25.960 26.091 27.115
Poblacién 23 | Poblacion abastecida hab. 25.655 25.361 26.523
24 | Poblacion servida hab. 24.766 24.864 25.130
25 Horas periodo analizado hrs/dia 24 24 24
P 26 Horas periodo analizado hrs/periodo 8.760 8.760 8.760
27 Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por racionamiento hrs x conex. 0 0 0
28 Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por corte hrs x conex. 0 0 0
29 | Activo disponible Bs. 534.782,92 726.112,58 290.717,84
30 Cuentas por cobrar de facturacién gestion actual Bs. 882.860,15 1.597.641,68 1.224.576,87
Balance General 31 Activo total Bs. 7.709.228,69 7.808.637,71 7.863.781,69
32 Pasivo corriente Bs. 883.613,68 790.925,48 583.624,14
33 Pasivo no corriente Bs. 1.073.524,01 937.647,45 1.374.965,95
34 Ingresos operativos del servicio Bs. 4.486.919,50 4.414,012,18 4.493.426,28
Estado de 35 | Ingresos por servicios Bs. 4.191.110,66 4.260.767,94 4.229.629,24
Resultados 36 | Costos operafivos del servicio Bs. 4.011.662,44 3.667.593,79 3.944.488,75
37 | Costos operativos totales Bs. 4.446.061,78 411872217 4.266.645,46
ersones 38 Inversiones ejecutadas Bs. 327.374,25 445,085,11 551.476,51
39 Inversiones presupuestadas Bs. 692.000,00 1.554.200,00 816.500,00
R 40 Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 9 9 9
41 Total personal empleados 22 22 21
i 42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 979 812 1.202
43 Numero de reclamos presentados reclamos 979 812 1.202
Muestras para 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable segin NB o MS puntos 12 12 12
presidn del servicio 45 | Ntmero total de puntos de muestreo de presion puntos 12 12 12
46 Numero de fallas en tuberfa de red de agua potable fallas 17 17 20
47 Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas &b 306 263
i 48 Longitud total de red de agua potable km. 46,55 46,85 47,14
49 | Numero de fallas en tuberfa de red de alcantarilado sanitario fallas 1 0 8
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas 64 65 75
51 Longitud total de red de alcantarillado sanitario km. 53,50 53,50 53,60

NC: No corresponde

NR: No reporté

NB: Norma Boliviana

MS: Manual de Seguimiento
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Avances de los criterios normativos y comunes del
Derecho Humano al Agua y Saneamiento (DASH) en las
ultimas tres gestiones

ASEQUIBILIDAD
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COMENTARIO

COSCHAL refleja una gestion eficiente con calidad, cantidad, continuidad y cobertura en relacion a la
prestacion de los servicios de agua potable, lo propio en el alcantarillado sanitario. Sin embargo, se
observa que el indicador de uso eficiente del recurso hidrico se aproxima al 100 %, lo cual determina la
necesidad de buscar nuevas fuentes de abastecimiento de agua para satisfacer la demanda futura.

En el ambito econémico, el indice de Operacion Eficiente (IOE) no mostré mejoria en comparacion con
la gestion 2022, ya que los costos operativos crecieron a un ritmo mayor que los ingresos operativos.
Adicionalmente, los niveles de recaudacion, el indicador de prueba acida y la ejecucion de inversiones
continuian por debajo de los parametros establecidos, lo que constituye areas criticas donde la EPSA debe
\enfocar sus esfuerzos para garantizar su sostenibilidad a largo plazo. J
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PRESENTACION DE OBLIGACIONES

-

CICLO DEL AGUA

POR DIA

2.961 m3

Volumen producido
y/o desinfectado

322 m3

Volumen de agua no
contabilizada en red

™~
PLAN OPERATIVO ANUAL Y PRESUPUESTO 2023 No Present6
INFORME ANUAL 2023 Presento
ESTADOS FINANCIEROS 2023 Presento
PLAN DE CONTINGENCIAS 2023 - 2024 Presento
PLAN DE CONTROL DE CALIDAD DEL AGUA 2023 - 2024 Presento

4

INDICADORES DE DESEMPENO EPSA 2023i 199

Categorla C




COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO “6 DE OCTUBRE” R.L.

COSEPA R.L.
DT [-iio M Santa Cruz Poblacion de area de servicio: 21.393
Provincia: German Busch Conexiones de agua potable: 4913
Municipio: Puerto Quijarro Conexiones de alcantarillado: NC

O
L
0}
o}
0
=i
o
0

CUADRO N° 1
INDICADORES DE DESEMPERNO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
OBJETIVO CRITERIO INDICADOR PAgﬁM&BRO
Disponibilidad del 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 46,91 48,25 4444 | Y
o recurso 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 82,70 68,70 7560 | VY
Confiabilidad del .
recurso hidrico 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 90% 379,17 104,17 | 100,00 | VY
Calidad del recurso i Alisi
4 Conformldad de los andlisis de agua potable > 95% 80,65 96,79 10000 | A
realizados
5 | Dotacion > 100 I/hab/dia 207,63 185,06 | 16593 | VYV
ﬁgstsi:fu%m'e”to 6 | Continuidad por racionamiento > 20 hrs/dia NSD 2400 | 2400 | =
- 7 | Continuidad por corte > 95% 100,00 100,00 | 100,00 | A
Estabilidad de
abastecimiento 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 95% 76,97 86,80 8727 | A
AIcapge de los 9 Cob'emllra del servicio de alcantarillado > 70% NC NG NG
Servicios sanitario
10 | Cobertura de micromedicion > 90% 96,15 93,97 93,87 Y
Explotacion
Zostenll?le 1 Inct::iengla extraccion de agua cruda < 85% 35,74 32,27 34,58 A
el ebe;cw feros subterranea
medio ambiente | SUPETANE0S _
Contaminacién por | 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 50% NC NC NC
aguas residuales 13 | Control de agua residual > 95% NC NC NC
14 Capacidad instalada de Planta Potabilizadora < 90% 15,87 4,91 6,26 A
de Agua
Mejora continua del Capacidad instalada de planta de tratamiento
servicio en base a k3 de agua residual <90% LY L9 L
1 nocosidades 96 | 16| presion del servicio de agua potable > 95% 66,67 | 100,00 | 100,00 | =
Manejo 17 | indice de agua no contabilizada en produccion < 10% 2,71 0,65 0,52 Y
aproplado el 18 | indice de agua no contabilizada en la red < 30% 14,99 30,85 2400 | Y
sistema de
EIE potgble y 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable R NSD 43,00 65,00 A
alcantarillado km.
sanitario . : _
20 Densidad de fallas en conexiones de agua 25 - 50 fallas/1000 NSD NSD NSD
Mantenimiento potable CONex.
apropiado i i
prop 21 Der_13|dad de fallas en tuberias de agua 9 - 4 fallas/100 k. NC NC NC
residual
29 Der_13|dad de fallas en conexiones de agua 2 - 4 fallas/1000 NC NG NG
residual CONex.
23 | indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 113,34 97,98 96,47 | Y
24 | Prueba dcida >Bs.1y<Bs.2 0,06 0,11 0,09 Y
Razonabilidad 25 | Eficiencia de recaudacion > 90% 66,29 69,20 55,57 Y
economica para 26 | indice de endeudamiento total Entre 30%y50% | 13382 | 5205 | 5186 | V
e la prestacion del
Soster'ub!lldad i 27 | Tarifa media > CUO (Bs.) 3,44 4,59 4,81 A
economica y -
administrativa 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs.) 4,53 4,89 5,35 A
del servicio 29 | indice de ejecucion de inversiones > 90% 100,00 | 97,68 NSD
Mejora continua del 30 | Personal calificado Entre 20% y 25% 39,29 48,15 42,86 Y
servicio en base a 31 Namero de empleados por cada 1000 Entre 5V 7 700 6.00 6.00 -
las necesidades de conexiones y ’ ’ ’
55 L 32 | Atencion de reclamos > 90% 100,00 | 100,00 | 100,00 | =

A Incremento desfavorable

200 |

Y Disminucién desfavorable

== Sin Variacion

NC: No corresponde

Y Disminucion favorable

NSD: No se determind

A Incremento favorable




COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO “6 DE OCTUBRE” R.L. COSEPA R.L.

TIPO DE DATOS

_ CUADRO N°2
PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

VARIABLES

UNIDAD

2021

2022

1 Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) superficial(es) m?/periodo 162.606,91 58.396,00 70.150,84
2 Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) subterranea(s) m¥periodo 1.247.224,98 1.175.789,00 1.066.509,14
e 3 \é(e)lstirrp:CnC%i )agua potable producido (Planta de tratamiento y/o tanque de mYperiodo 1382.730,83 1.026.158,00 1130.711.85
4 Volumen de agua potable tratada en planta de tratamiento m?/periodo 135.505,85 50.369,00 64.202,71
5] Volumen de agua potable facturado m?/periodo 1.046.962,00 847.838,00 859.307,00
6 Volumen tratado de agua residual m%/periodo NC NC NC
7 Capacidad autorizada de captacidn de la(s) fuente(s) de agua cruda m3/hrs 291,60 292,00 292,00
; 8 Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterrdnea m3/hrs 349,26 416,00 352,09
Szt 9 Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua m3/hrs 117,00 117,00 117,00
10 Capacidad instalada de la planta de tratamiento de agua residual m3/hrs NC NC NC
i Numero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 72 50 96
12 Numero de muestras recomendadas de agua potable muestras 68 48 96
Muestras para 13 | Numero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis 394 542 520
calidad 14 | Nimero de analisis ejecutados de agua potable analisis 450 560 520
15 Numero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis NC NC NC
16 Numero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis NC NC NC
17 Numero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas CONex. 4.255 4777 4913
18 | Numero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas Cconex. NC NC NC
Conexiones 19 Numero total de medidores de agua potable instalados medidores 3.780 4.489 4.612
20 Habitantes por conexion de agua potable (Poblacion abastecida) hab /conex. 3,80 3,80 3,80
21 Habitantes por conexion de alcantarilado sanitario (Poblacion servida) hab /conex. NC NC NC
22 Poblacidn total (Del drea de servicio autorizado) hab. 20.442 20.912 21.393
Poblacién 23 | Poblacion abastecida hab. 16.169 18.153 18.669
24 | Poblacion servida hab. NC NC NC
25 Horas periodo analizado hrs/dia 24 24 24
P 26 Horas periodo analizado hrs/periodo 8.760 8.760 8.760
27 Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por racionamiento hrs x conex. 0 0 0
28 Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por corte hrs x conex. 88 206 29
29 | Activo disponible Bs. 463.198,00 495.722,00 500.452,88
30 Cuentas por cobrar de facturacién gestion actual Bs. 1.068.131,81 1.198.801,11 1.837.604,32
Balance General 31 Activo total Bs. 7.768.878,17 19.541.836,00 20.098.057,98
32 Pasivo corriente Bs. 9.138.534,00 4.577.223,00 5.676.120,25
33 Pasivo no corriente Bs. 1.872.364,00 5.593.344,00 4.746.431,17
34 Ingresos operativos del servicio Bs. 3.672.339,50 4.029.034,27 4.268.211,02
Estado de 35 | Ingresos por servicios Bs. 3.595.401,30 3.891.909,36 4.1356.557,94
Resultados 36 | Costos operafivos del servicio Bs. 4.006.884,03 3.947.648,94 4117.389,35
37 | Costos operativos totales Bs. 4.385.135,29 4.145.420,85 4.598.280,89
ersones 38 Inversiones ejecutadas Bs. 26.500,00 23.442,00 NR
39 Inversiones presupuestadas Bs. 27.000,00 24.000,00 NR
40 Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 9,00 13,00 12,00
persod 41 Total personal empleados 29,00 27,00 28,00
i 42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 906,00 652,00 486,00
43 Numero de reclamos presentados reclamos 906,00 652,00 486,00
Muestras para 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable segin NB o MS puntos 0 26 146
presidn del servicio 45 | Ntmero total de puntos de muestreo de presion puntos 0 26 146
46 Numero de fallas en tuberfa de red de agua potable fallas 26 24 37
47 Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas NR NR NR
i 48 Longitud total de red de agua potable km. 56,89 57,00 57,25
49 | Numero de fallas en tuberfa de red de alcantarilado sanitario fallas NC NC NC
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas NC NC NC
51 Longitud total de red de alcantarillado sanitario km. NC NC NC

NC: No corresponde

NR: No reporté

NB: Norma Boliviana

MS: Manual de Seguimiento
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Avances de los criterios normativos y comunes del
Derecho Humano al Agua y Saneamiento (DASH) en las
ultimas tres gestiones

ASEQUIBILIDAD
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COMENTARIO

La cobertura de potable desde gestiones pasadas no supera su parametro optimo, es necesario que
la EPSA implemente medidas que permitan aumentar su cobertura y superar su parametro 6ptimo
establecido. En el marco de la Politica Nacional de Uso Eficiente del Agua, es necesario coordinar acciones
integrales que promuevan una gestion sostenible del recurso hidrico, con un enfoque resiliente frente al
cambio climatico, atacando sobre todo la demanda con acciones que promuevan como por ejemplo el
uso de artefactos de bajo consumo o la concientizacidn continua en el uso eficiente del agua potable.

En la gestion 2023, COSEPA no reporto la ejecucion de inversiones que beneficien a la operadora. Los
altos costos operativos y la baja eficiencia de recaudacién son areas criticas que requieren atencion,
mientras que la capacidad para cubrir pasivos a corto plazo también es limitada. Sin embargo, se observa
una mejora significativa en la gestion de la deuda, Ademas, aunque el porcentaje de personal calificado
esta por encima del rango 6ptimo, esto puede ser una ventaja, y la dotacién de personal en relacion con

el nUmero de conexiones es adecuada. j
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CICLO DEL AGUA
POR DIA

FUENTES o——
Superficial Subterranc

192 m3 2.922 m3
TOTAL = 3.114 m?

Volumen de agua cruda extraid

PERDIDA INICIAL®—

Categorla C

744 m?

Volumen de agt
contabilizada el

ducido
stado

ION DE OBLIGACIONES

IVO ANUAL Y PRESUPUESTO 2023 Preser
JAL 2023 Preser
ANCIEROS 2023 Preser
PLAN | TINGENCIAS 2023 - 2024 Preser
PLAN | TROL DE CALIDAD DEL AGUA 2023 - 2024 Preser
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Departamento:

Provincia:
Municipio:

Santa Cruz

COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUA

POTABLE Y ALCANTARILLADO “WARNES” R.L.

COSEPW R.L.

Poblacién de area de servicio:

Warnes

43.010

Conexiones de agua potable:

Warnes

7.385

Conexiones de alcantarillado:

2.303

CUADRO N° 1
INDICADORES DE DESEMPERNO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
OBJETIVO CRITERIO INDICADOR PAgﬁM&T()RO
Disponibilidad del 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 54,13 54,88 7878 | A
o recurso 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 70,10 65,00 7238 | A
Confiabilidad del .
recurso hidrico 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 90% 112,50 111,46 | 120,83 | A
Calidad del recurso i Alisi
4 Conformldad de los andlisis de agua potable > 95% 98,66 99,14 99,22 A
realizados
5 | Dotacion > 100 I/hab/dia 147,13 142,24 | 138,25 | Y
ﬁgstsi:fu%m'e”to 6 | Continuidad por racionamiento > 20 hrs/dia 2400 | 2400 | 2400 | A
- 7 | Continuidad por corte > 95% 100,00 100,00 | 100,00 | ==
Estabilidad de
abastecimiento 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 95% 98,80 99,63 99,5 | VYV
AIcapge de los 9 Cob'emllra del servicio de alcantarillado > 70% 33,59 32,30 31,06 %
Servicios sanitario
10 | Cobertura de micromedicion > 90% 80,68 82,01 89,00 A
Explotacion
Zostenll?le 1 Inct::iengla extraccion de agua cruda < 85% 39,94 40,50 56,07 A
el ebe;cw feros subterranea
medio ambiente | SUPETANE0S _
Contaminacién por | 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 50% 58,64 NSD 49,81
aguas residuales 13 | Control de agua residual > 95% 12,50 16,67 | 50,00 @ A
14 Capacidad instalada de Planta Potabilizadora < 90% NC NG NG
de Agua
Mejora continua del Capacidad instalada de planta de tratamiento
servicio en base a k3 de agua residual <90% 100,00 = 89,85
1 nocosidades 96 | 16| presion del servicio de agua potable > 95% 9130 | 81,25 | 989 | A
Manejo 17 | indice de agua no contabilizada en produccion < 10% 0,00 0,00 0,00 A
aproplado el 18 | indice de agua no contabilizada en la red < 30% 29,90 35,00 2762 | Y
sistema de
agua potgble y 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable R NSD 2,00 0,00 Y
alcantarillado km.
sanitario . : _
20 Densidad de fallas en conexiones de agua 25 - 50 fallas/1000 22,00 59,00 3400 | Y
Mantenimiento potable CONex.
apropiado i i
Prop ) | S Gl s e e s G A 2 - 4fallas/00km. | 277,00 | NSD | 68,00
residual
29 Der_13|dad de fallas en conexiones de agua 2 - 4 fallas/1000 NSD 20,00 13,00 %
residual CONex.
23 | indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 98,36 101,79 | 108,06 | A
24 | Prueba acida >Bs.1y<Bs.2 0,09 0,14 0,21 A
Razonabilidad 25 | Eficiencia de recaudacion > 90% 75,38 81,28 81,39 A
economica para 26 | indice de endeudamiento total Entre 30%y50% | 2548 | 2504 | 2157 | Y
- la prestacion del
Soster'ub!lldad servicio 27 | Tarifa media > CUO (Bs.) 3,03 3,41 3,17 Y
economica y -
administrativa 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs.) 4,14 4,67 5,01 A
del servicio 29 | indice de ejecucion de inversiones > 90% 61,06 | 100,00 | 8896 | V
Mejora continua del 30 | Personal calificado Entre 20% y 25% 44,83 32,26 43,75 A
servicio en base a 31 Namero de empleados por cada 1000 Entre 5V 7 400 400 400 -
las necesidades de conexiones y ’ ’ ’
55 L 32 | Atencion de reclamos > 90% 80,13 | 8589 | 8296 | Y

A Incremento desfavorable
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Y Disminucién desfavorable

== Sin Variacion

NC: No corresponde

Y Disminucion favorable

NSD: No se determind

A Incremento favorable




COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO “WARNES” R.L. COSEPW

TIPO DE DATOS

_ CUADRO N°2
PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

VARIABLES

UNIDAD

2021

2022

1 Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) superficial(es) m?/periodo NC NC NC
2 Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) subterranea(s) m¥periodo 2.109.977,00 2.139.208,00 2.161.341,00
e 3 \é(e)lstirrp:CnC%i )agua potable producido (Planta de tratamiento y/o tanque de mYperiodo 2.109.977,00 2.139.208,00 2.161.341,00
4 Volumen de agua potable tratada en planta de tratamiento m%/periodo NC NC NC
5] Volumen de agua potable facturado m?/periodo 1.479.001,00 1.390.564,00 1.564.476,00
6 Volumen tratado de agua residual m%/periodo 693.792,00 NR 623.362,00
7 Capacidad autorizada de captacidn de la(s) fuente(s) de agua cruda m3/hrs 445,00 445,00 313,20
; 8 Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterrdnea m3/hrs 603,00 603,00 440,00
Szt 9 Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua m3/hrs NC NC NC
10 Capacidad instalada de la planta de tratamiento de agua residual m3/hrs 79,20 79,00 79,20
i Numero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 108 107 116
12 Numero de muestras recomendadas de agua potable muestras 96 96 96
Muestras para 13 | Numero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis 588 579 640
calidad 14 | Nimero de analisis ejecutados de agua potable analisis 596 584 645
15 Numero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis 2 2 4
16 Numero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis 16 12 8
17 Numero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas CONex. 6.774 7.104 7.385
18 | Numero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas Cconex. 2.303 2.303 2.303
Conexiones 19 Numero total de medidores de agua potable instalados medidores 5.465 5.826 6.573
20 Habitantes por conexion de agua potable (Poblacion abastecida) hab /conex. 5,80 5,80 5,80
21 Habitantes por conexion de alcantarilado sanitario (Poblacion servida) hab /conex. 5,80 5,80 5,80
22 Poblacidn total (Del drea de servicio autorizado) hab. 39.765 41.356 43.010
Poblacién 23 | Poblacion abastecida hab. 39.289 41.203 42.833
24 | Poblacion servida hab. 13.357 13.357 13.358
25 Horas periodo analizado hrs/dia 24 24 24
P 26 Horas periodo analizado hrs/periodo 8.760 8.760 8.760
27 Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por racionamiento hrs x conex. 6.216 3.168 0
28 Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por corte hrs x conex. 0 0 0
29 | Activo disponible Bs. 279.763,33 362.823,20 516.643,42
30 Cuentas por cobrar de facturacién gestion actual Bs. 1.102.374,80 887.968,62 923.936,84
Balance General 31 Activo total Bs. 30.662.382,53 30.841.103,66 35.488.105,48
32 Pasivo corriente Bs. 3.205.309,71 2.560.801,19 2.504.052,10
33 Pasivo no corriente Bs. 4.608.401,64 5.160.318,37 5.149.346,27
34 Ingresos operativos del servicio Bs. 5.385.745,27 5.518.726,49 6.330.830,29
Estado de 35 | Ingresos por servicios Bs. 4.477.552,00 4.744.418,96 4.964.739,70
Resultados 36 | Costos operafivos del servicio Bs. 5.297.228,90 5.617.435,34 6.841.319,65
37 | Costos operativos totales Bs. 6.127.915,97 6.494.240,73 7.831.812,08
A 38 Inversiones ejecutadas Bs. 799.600,74 1.689.559,00 1.157.290,08
39 Inversiones presupuestadas Bs. 1.309.588,61 1.207.859,24 1.300.946,00
40 Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 13 10 14
persod 41 Total personal empleados 29 31 32
i 42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 1.339 1.224 1.047
43 Numero de reclamos presentados reclamos 1.671 1.425 1.262
Muestras para 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable segin NB o MS puntos 42 78 95
presidn del servicio 45 | Ntmero total de puntos de muestreo de presion puntos 46 9% 96
46 Numero de fallas en tuberfa de red de agua potable fallas NR 2 0
47 Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas 145 418 248
i 48 Longitud total de red de agua potable km. 182,67 198,91 208,43
49 | Numero de fallas en tuberfa de red de alcantarilado sanitario fallas 70 0 17
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas NR 46 29
51 Longitud total de red de alcantarillado sanitario km. 25,32 25,00 25,32

NC: No corresponde

NR: No reporté

NB: Norma Boliviana

MS: Manual de Seguimiento
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Avances de los criterios normativos y comunes del
Derecho Humano al Agua y Saneamiento (DASH) en las
ultimas tres gestiones

ASEQUIBILIDAD
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Dotacion Dotacién Efectiva

DSTENIBILIDAD

= 90%

75%

65%

75,38 %
81,28 %
81,39 %
98,36 %
101,79 %
108,06 %

2021 2022 2023 2021 2022 2023

Eficiencia de recaudacion indice de operacién
eficiente

COMENTARIO

COSEPW mantiene un nivel de desempefio relativamente estable del servicio de agua potable, considerando
que presenta la confiabilidad del recurso hidrico logrando el tratamiento del hierro y manganeso, mantiene
la dotacién mayor al parametro éptimo (100 I/hab-dia) y la continuidad del servicio.

Por otra parte, el servicio de alcantarillado sanitario presenta una cobertura del 31,0% con la tendencia a
disminuir; al respecto, la EPSA debe realizar gestiones ante el Gobierno Auténomo Municipal de Warnes
para implementar proyectos de ampliacién del servicio y su correspondiente tratamiento de las aguas
residuales. Asimismo, debe identificar las causas de las fallas en tuberias y conexiones de alcantarillado
sanitario y tomar medidas correctivas que correspondan.

El indice de operacion eficiente esta significativamente por encima del parametro 6ptimo, reflejando un
problema de sostenibilidad a corto plazo. La prueba acida y la eficiencia de recaudacion reflejan desafios
en la capacidad de cubrir obligaciones a corto plazo y en la recaudacién de ingresos por el bajo porcentaje
histérico que se tiene de gestiones pasadas. La ejecucion de inversiones ha sido variable, con una notable
mejora en 2022 pero una ligera disminucion en 2023. j
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CICLO DEL AGUA
POR DIA

Categorla C

5.921 m3

1.635 m3
Volumen producido
y/o desinfectado

Volumen de agua no
contabilizada en red

PRESENTACION DE OBLIGACIONES ~

PLAN OPERATIVO ANUAL Y PRESUPUESTO 2023 Presento
INFORME ANUAL 2023 Presento
ESTADOS FINANCIEROS 2023 Presento
PLAN DE CONTINGENCIAS 2023 - 2024 Presento
PLAN DE CONTROL DE CALIDAD DEL AGUA 2023 - 2024 Presento
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Departamento:

Provincia:
Municipio:

Santa Cruz

COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE

AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO
“NUESTRA SENORA DE FATIMA” R.L.

COSFAL R.L.

Poblacién de area de servicio:

Chiquitos

13.947

Conexiones de agua potable:

Pailon

3.313

Conexiones de alcantarillado:

NC

CUADRO N° 1
INDICADORES DE DESEMPENO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
OBJETIVO CRITERIO INDICADOR PAgﬁM&BRO
Disponibilidad del 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 115,62 12154 | 4540 | VY
o recurso 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 78,63 79,28 81,63 | A
Confiabilidad del .
recurso hidrico 3 | Cobertura de muestras de agua potable >90% 122,92 | 102,08 | 100,00 | V
Calidad del recurso i Alisi
4 Conformldad de los andlisis de agua potable > 95% 96,88 97,55 95,30 %
realizados
5 | Dotacion > 100 I/hab/dia 157,20 157,64 | 148,19 | VY
ﬁgstsi:fu%m'e”to 6 | Continuidad por racionamiento > 20 hrs/dia 2400 | 2400 | 2400 | =
- 7 | Continuidad por corte > 95% 99,91 100,00 | 100,00 | ==
Estabilidad de
abastecimiento 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 95% 99,85 99,78 9,77 | VY
AIcapge de los 9 Cob'emllra del servicio de alcantarillado > 70% NC NG NG
Servicios sanitario
10 | Cobertura de micromedicion > 90% 98,28 98,71 99,12 A
Explotacion
Zostenll?le 1 Inct::iengla extraccion de agua cruda < 85% 62,50 48,62 #M46 Y
el ebe;cw feros subterranea
medio ambiente | SUPETANE0S _
Contaminacién por | 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 50% NC NC NC
aguas residuales 13 | Control de agua residual > 95% NC NC NC
14 Capacidad instalada de Planta Potabilizadora < 90% NC NG NG
de Agua
Mejora continua del Capacidad instalada de planta de tratamiento
servicio en base a k3 de agua residual <90% LY L9 L
1 nocosidades 96 | 16| presion del servicio de agua potable > 95% 10000 | 100,00 | 8571 | ¥
Manejo 17 | indice de agua no contabilizada en produccion < 10% 0,00 0,00 0,00 -
aproplado el 18 | indice de agua no contabilizada en la red < 30% 21,37 20,72 18,37 | Y
sistema de
agua potgble y 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable R 120,00 116,00 3500 | YV
alcantarillado km.
sanitario . : _
N 20 Densidad de fallas en conexiones de agua 25 - 50 fallas/1000 51,00 48,00 1100 | Y
Mantenimiento potable CONex.
apropiado i i
prop 21 Der_13|dad de fallas en tuberias de agua 9 - 4 fallas/100 k. NC NC NG
residual
29 Der_13|dad de fallas en conexiones de agua 2 - 4 fallas/1000 NC NG NG
residual CONex.
23 | indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 103,71 101,60 | 111,61 | A
24 | Prueba acida >Bs.1y<Bs.2 0,91 1,38 0,46 Y
Razonabilidad 25 | Eficiencia de recaudacion > 90% 69,40 82,22 81,06 Y
economica para 26 | indice de endeudamiento total Entre 30%y50% | 850 848 | 1249 | A
e la prestacion del
Soster'ub!lldad i 27 | Tarifa media > CUO (Bs.) 1,82 1,73 1,78 A
economica y -
administrativa 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs.) 2,84 2,13 2,52 A
del servicio 29 | indice de ejecucion de inversiones > 90% 81,17 3403 | 3227 | Y
Mejora continua del 30 | Personal calificado Entre 20% y 25% 40,00 45,45 41,67 Y
servicio en base a 31 Namero de empleados por cada 1000 Entre 5V 7 3.00 3.00 400 A
las necesidades de conexiones y ’ ’ ’
55 L 32 | Atencion de reclamos > 90% 10000 | 90,74 | 10000 = A

A Incremento desfavorable

208 |

Y Disminucién desfavorable

== Sin Variacion

NC: No corresponde

Y Disminucion favorable

NSD: No se determind

A Incremento favorable




COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO SANITARIO “NUESTRA SENORA DE FATIMA” R.L. COSFAL R.L.

. CUADRO N’° P
PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
TIPO DE DATOS N° VARIABLES UNIDAD 2021 2022
1 Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) superficial(es) m?/periodo NC NC NC
2 Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) subterranea(s) m¥periodo 729.242,00 766.567,00 752.655,00
e 3 \é(e)lstirrp:CnC%i )agua potable producido (Planta de tratamiento y/o tanque de mYperiodo 729.242,00 766.567,00 752.655,00
4 Volumen de agua potable tratada en planta de tratamiento m%/periodo NC NC NC
5] Volumen de agua potable facturado m?/periodo 573.382,00 607.737,00 614.420,00
6 Volumen tratado de agua residual m%/periodo NC NC NC
7 Capacidad autorizada de captacidn de la(s) fuente(s) de agua cruda m3/hrs 72,00 72,00 189,25
; 8 Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterrdnea m3/hrs 133,20 180,00 207,25
Szt 9 Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua m3/hrs NC NC NC
10 Capacidad instalada de la planta de tratamiento de agua residual m3/hrs NC NC NC
i Numero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 59 49 48
12 Numero de muestras recomendadas de agua potable muestras 48 48 48
Muestras para 13 | Numero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis 341 359 345
calidad 14 | Nimero de analisis ejecutados de agua potable analisis 352 368 362
15 Numero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis NC NC NC
16 Numero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis NC NC NC
17 Numero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas CONex. 3.026 3172 8313
18 | Numero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas Cconex. NC NC NC
Conexiones 19 Numero total de medidores de agua potable instalados medidores 2.974 3.131 3.284
20 Habitantes por conexion de agua potable (Poblacion abastecida) hab /conex. 4,20 4,20 4,20
21 Habitantes por conexion de alcantarilado sanitario (Poblacion servida) hab /conex. NC NC NC
22 Poblacidn total (Del drea de servicio autorizado) hab. 12.728 13.352 13.947
Poblacién 23 | Poblacion abastecida hab. 12.709 13.322 18:916
24 | Poblacion servida hab. NC NC NC
25 Horas periodo analizado hrs/dia 24 24 24
P 26 Horas periodo analizado hrs/periodo 8.760 8.760 8.760
27 Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por racionamiento hrs x conex. 0 0 0
28 Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por corte hrs x conex. 22.750 0 0
29 | Activo disponible Bs. 119.222,51 163.687,75 72.250,32 @)
30 Cuentas por cobrar de facturacién gestion actual Bs. 319.351,04 187.174,60 206.743,18 ®
Balance General 31 Activo total Bs. 2.280.369,19 2.232.426,10 2.056.627,14 g
32 | Pasivo corriente Bs. 131.230,18 118.284,98 156.620,43 9
&Y Pasivo no corriente Bs. 62.574,54 71.038,57 100.346,71 8
34 Ingresos operativos del servicio Bs. 1.210.398,89 1.219.954,97 1.328.522,99
Estado de 35 | Ingresos por servicios Bs. 1.043.572,75 1.062.487,36 1.091.706,04
Resultados 36 | Costos operafivos del servicio Bs. 1.255.285,94 1.239.421,08 1,482.789,66
37 | Costos operativos totales Bs. 1.630.595,91 1.292.528,90 1.549.190,88
ersones 38 Inversiones ejecutadas Bs. 185.900,00 55.077,95 50.129,00
39 Inversiones presupuestadas Bs. 229.012,00 161.840,00 155,340,00
R 40 Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 4 B )
41 Total personal empleados 10 " 12
i 42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 409 294 209
43 Numero de reclamos presentados reclamos 409 324 209
Muestras para 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable segin NB o MS puntos 5 5 6
presidn del servicio 45 | Ntmero total de puntos de muestreo de presion puntos 5 5 7
46 Numero de fallas en tuberfa de red de agua potable fallas 50 48 19
47 Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas 154 150 36
i 48 Longitud total de red de agua potable km. 41,76 41,71 55,50
49 | Numero de fallas en tuberfa de red de alcantarilado sanitario fallas NC NC NC
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas NC NC NC
51 Longitud total de red de alcantarillado sanitario km. NC NC NC
NC: No corresponde NR: No reporté NB: Norma Boliviana MS: Manual de Seguimiento
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Avances de los criterios normativos y comunes del
Derecho Humano al Agua y Saneamiento (DASH) en las
ultimas tres gestiones
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COMENTARIO

La EPSA presenta un desempefo satisfactorio en términos de accesibilidad, calidad y disponibilidad
de recursos hidricos, lo que garantiza la confiabilidad del suministro. Sin embargo, la dotacién de agua
supera significativamente el parametro optimo. En este contexto, y alineada con la Politica Nacional de
Uso Eficiente del Agua, la EPSA debe intensificar sus esfuerzos para promover un uso responsable del
recurso hidrico e incentivar la instalacién de artefactos de bajo consumo.

En cuanto a la sostenibilidad del servicio, los indicadores de cobertura de micromedicion y el indice de agua
no contabilizada en la red muestran un desempefo favorable, cumpliendo con los parametros 6ptimos
establecidos. Es fundamental que la EPSA continde monitoreando estos indicadores para asegurar no
solo la eficiencia operativa, sino también la preservacién del recurso hidrico a largo plazo.

En lo econdémico, su IOE refleja que los ingresos operativos no logran cubrir los costos operativos, 1o que
pone en riesgo la sostenibilidad operativa. En cuanto a su liquidez financiera, ha disminuido su posibilidad
de cubrir sus obligaciones de corto plazo. Adicionalmente, la eficiencia de recaudacion ha desmejorado
debido al incremento de las cuentas por cobrar Por otra parte, existié una diferencia negativa entre la
Tarifa Media y el Costo Unitario de Operacion superior a la registrada en la gestion 2022. Por ello y con la
finalidad de alcanzar niveles de sostenibilidad técnica-financiera, COSFAL debe trabajar en la optimizacion
de ingresos, la identificacidén de costos y gastos no eficientes, ademas de aplicar politicas estrictas de

cobranza.
N %
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CICLO DEL AGUA
POR DIA

Categorla C

2.062 m3

379 m3
Volumen producido
y/o desinfectado

Volumen de agua no
contabilizada en red

PRESENTACION DE OBLIGACIONES ~

PLAN OPERATIVO ANUAL Y PRESUPUESTO 2023 Presento
INFORME ANUAL 2023 Presento
ESTADOS FINANCIEROS 2023 Presento
PLAN DE CONTINGENCIAS 2023 - 2024 Presento
PLAN DE CONTROL DE CALIDAD DEL AGUA 2023 - 2024 Presento
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Departamento:

Provincia:
Municipio:

Santa Cruz

COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUA

POTABLE Y ALCANTARILLADO
“LIBERTADOR SIMON BOLIVAR” R.L.

COSIMBO R.L.

Poblacién de area de servicio:

Andrés Ibanez

30.430

Conexiones de agua potable:

La Guardia - Simén Bolivar

5.674

Conexiones de alcantarillado:

NC

CUADRO N° 1
INDICADORES DE DESEMPERO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
OBJETIVO CRITERIO INDICADOR PAgﬁM“EnTORO
Disponibilidad del 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 26,98 28,36 27122 | 'Y
o recurso 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 80,31 82,54 80,39 | VY
Confiabilidad del .
recurso hidrico 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 90% 84,26 93,75 101,04 | A
Calidad del recurso i Alisi
4 Conformldad de los andlisis de agua potable > 95% 100,00 100,00 99,85 %
realizados
5 | Dotacion > 100 I/hab/dia 112,56 109,86 | 108,60 | V
ﬁgstsi:fu%m'e”to 6 | Continuidad por racionamiento > 20 hrs/dia 2400 | 2400 | 2400 | =
- 7 | Continuidad por corte > 95% 99,94 99,86 99,90 | A
Estabilidad de
abastecimiento 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 95% 87,14 89,42 9323 | A
AIcapge de los 9 Cob'emllra del servicio de alcantarillado > 70% NC NG NG
Servicios sanitario
10 | Cobertura de micromedicion > 90% 100,00 100,00 | 100,00 | ==
Explotacion
Zostenll?le 1 Inct::iengla extraccion de agua cruda < 85% 28,31 27,32 29,58 A
el ebe;cw feros subterranea
medio ambiente | SUPETANE0S _
Contaminacién por | 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 50% NC NC NC
aguas residuales 13 | Control de agua residual > 95% NC NC NC
14 Capacidad instalada de Planta Potabilizadora < 90% NC NG NG
de Agua
Mejora continua del Capacidad instalada de planta de tratamiento
servicio en base a k3 de agua residual <90% LY L9 L
1 nocosidades 96 | 16| presion del servicio de agua potable > 95% 10000 | 100,00 | 100,00 | =
Manejo 17 | indice de agua no contabilizada en produccion < 10% 0,00 0,00 0,00 -
aproplado el 18 | indice de agua no contabilizada en la red < 30% 19,69 17,46 19,61 A
sistema de
EIE potgble y 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable R 41,00 32,00 34,00 A
alcantarillado km.
sanitario . : _
N 20 Densidad de fallas en conexiones de agua 25 - 50 fallas/1000 17,00 16,00 1500 | Y
Mantenimiento potable conex.
apropiado i i
propi 21 Der_13|dad de fallas en tuberias de agua 9 - 4 fallas/100 k. NC NC NC
residual
29 Der_13|dad de fallas en conexiones de agua 2 - 4 fallas/1000 NC NG NG
residual CONex.
23 | indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 109,75 87,92 91,64 | A
24 | Prueba 4cida >Bs.1y<Bs.2 1,00 2,35 2,50 A
Razonabilidad 25 | Eficiencia de recaudacion > 90% 73,18 79,87 70,86 Y
economica para 26 | indice de endeudamiento total Entre 30%y50% | 7,68 562 | 604 | A
e la prestacion del
Soster’ub!lldad Servicio 27 | Tarifa media > CUO (Bs.) 3,45 3,70 2,81 Y
economica y -
administrativa 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs.) 517 4,61 402 | VY
del servicio 29 | indice de ejecucion de inversiones > 90% 100,00 | 67,81 1579 | VY
Mejora continua del 30 | Personal calificado Entre 20% y 25% 27,78 35,29 31,58 Y
servicio en base a 31 Namero de empleados por cada 1000 Entre 5V 7 400 3.00 3.00 -
las necesidades de conexiones y ’ ’ ’
55 L 32 | Atencion de reclamos > 90% 100,00 | 100,00 | 100,00 | =

A Incremento desfavorable
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Y Disminucién desfavorable

== Sin Variacion

NC: No corresponde

Y Disminucion favorable

NSD: No se determind

A Incremento favorable




COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO “LIBERTADOR SIMON BOLIVAR” R.L. COSIMBO R.L.

TIPO DE DATOS

_ CUADRO N°2
PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

VARIABLES

UNIDAD

2021

2022

1 Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) superficial(es) m?/periodo NC NC NC
2 Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) subterranea(s) m¥periodo 987.014,39 1.038.557,00 1.124.558,63
e 3 \é(e)lstirrp:CnC%i )agua potable producido (Planta de tratamiento y/o tanque de mYperiodo 987.014,39 1.038.557,00 1124.558,63
4 Volumen de agua potable tratada en planta de tratamiento m%/periodo NC NC NC
5] Volumen de agua potable facturado m?/periodo 792.653,00 857.180,00 904.079,00
6 Volumen tratado de agua residual m%/periodo NC NC NC
7 Capacidad autorizada de captacidn de la(s) fuente(s) de agua cruda m3/hrs 417,60 418,00 471,60
; 8 Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterrdnea m3/hrs 398,00 434,00 434,00
Szt 9 Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua m3/hrs NC NC NC
10 Capacidad instalada de la planta de tratamiento de agua residual m3/hrs NC NC NC
i Numero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 91 90 97
12 Numero de muestras recomendadas de agua potable muestras 108 96 96
Muestras para 13 | Numero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis 563 618 652
calidad 14 | Nimero de analisis ejecutados de agua potable analisis 563 618 653
15 Numero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis NC NC NC
16 Numero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis NC NC NC
17 Numero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas CONex. 4.805 5.180 5.674
18 | Numero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas Cconex. NC NC NC
Conexiones 19 Numero total de medidores de agua potable instalados medidores 4.805 5.180 5.674
20 Habitantes por conexion de agua potable (Poblacion abastecida) hab /conex. 5,00 5,00 5,00
21 Habitantes por conexion de alcantarilado sanitario (Poblacion servida) hab /conex. NC NC NC
22 Poblacidn total (Del drea de servicio autorizado) hab. 27.570 28.966 30.430
Poblacién 23 | Poblacion abastecida hab. 24.025 25.900 28.370
24 | Poblacion servida hab. NC NC NC
25 Horas periodo analizado hrs/dia 24 24 24
P 26 Horas periodo analizado hrs/periodo 8.760 8.760 8.760
27 Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por racionamiento hrs x conex. 0 0 0
28 Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por corte hrs x conex. 23.960 62.726 51.843
29 | Activo disponible Bs. 872.131,36 1.031.645,00 1.294.141,47
30 Cuentas por cobrar de facturacién gestion actual Bs. 734.418,64 639.178,50 741.203,51
Balance General 31 Activo total Bs. 12.815.734,29 12.627.644,00 13.247.124,16
32 Pasivo corriente Bs. 869.278,02 439.691,00 518.371,07
33 Pasivo no corriente Bs. 115.594,92 269.917,00 281.942,81
34 Ingresos operativos del servicio Bs. 3.224.776,57 3.691.171,77 3.133.882,15
Estado de 35 | Ingresos por servicios Bs. 2.738.147,54 3.174.683,61 2.543.484,63
Resultados 36 | Costos operafivos del servicio Bs. 3.539.031,88 3.245.272,46 2.871.891,99
37 | Costos operativos totales Bs. 4.094.667,83 3.954.471,92 3.635.443,59
A 38 Inversiones ejecutadas Bs. 1.387.280,25 1.728.392,14 290.396,61
39 Inversiones presupuestadas Bs. 1.180.896,00 2.548.705,00 1.838.791,00
R 40 Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados ) 6 6
41 Total personal empleados 18 17 19
i 42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 718 2.972 540
43 Numero de reclamos presentados reclamos 718 2.972 540
Muestras para 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable segin NB o MS puntos 10 " 22
presidn del servicio 45 | Ntmero total de puntos de muestreo de presion puntos 10 1 22
46 Numero de fallas en tuberfa de red de agua potable fallas 70 59 73
47 Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas 78 81 83
i 48 Longitud total de red de agua potable km. 171,76 189,64 214,79
49 | Numero de fallas en tuberfa de red de alcantarilado sanitario fallas NC NC NC
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas NC NC NC
51 Longitud total de red de alcantarillado sanitario km. NC NC NC

NC: No corresponde

NR: No reporté

NB: Norma Boliviana

MS: Manual de Seguimiento
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Avances de los criterios normativos y comunes del
Derecho Humano al Agua y Saneamiento (DASH) en las
ultimas tres gestiones
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COMENTARIO

Respecto a accesibilidad, ha incrementado la cobertura del servicio de agua potable sin embargo no ha
alcanzado el parametro 6ptimo. Respecto a calidad, ha dado continuidad al cumplimiento de cobertura
de muestras y conformidad de los andlisis de agua potable, cumpliendo con la normativa vigente. En
disponibilidad, si bien muestra una dotacién adecuada, las pérdidas en red conllevan en una dotacién
efectiva por debajo del parametro recomendado segun la categoria. En sostenibilidad, el indice de agua
no contabilizada en red se mantiene en el rango aceptable.

En el marco de la Politica Nacional de Uso Eficiente del Agua, es necesario coordinar acciones integrales
que promuevan una gestion sostenible del recurso hidrico, con un enfoque resiliente frente al cambio
climatico, atacando sobre todo la demanda con acciones que promuevan el uso eficiente como: uso de
artefactos de bajo consumo, trabajos de concientizaciéon entre otros.

La operadora obtuvo un indice de Operacién Eficiente del 91,64% indicando que sus costos estdn
muy proximos a sus ingresos, la Eficiencia de Recaudacién ha disminuido al 70,86%, con una tasa de
incobrabilidad del 29,14% generando rezago en la recuperacién de recursos por la venta del servicio.
Ademas, la Tarifa Media de Bs. 2,81 no cubre el Costo Unitario de Bs. 4,02, resultando en una pérdida
de Bs. 1,21 por metro cubico. La Ejecucion de Inversiones solo alcanzé el 15,79% de lo planificado. Es
crucial revisar las estrategias de cobro y ajustar los planes de inversion para garantizar la sostenibilidad

\financiera. j
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CICLO DEL AGUA
POR DIA

Categorla C

3.081 m3

604 m3
Volumen producido
y/o desinfectado

Volumen de agua no
contabilizada en red

PRESENTACION DE OBLIGACIONES ~

PLAN OPERATIVO ANUAL Y PRESUPUESTO 2023 Presento
INFORME ANUAL 2023 Presento
ESTADOS FINANCIEROS 2023 Presento
PLAN DE CONTINGENCIAS 2023 - 2024 Presento
PLAN DE CONTROL DE CALIDAD DEL AGUA 2023 - 2024 Presento
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COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO

“MONTES CLAROS” R.L.
COSMON R.L.
DLETek: a1 ioMl Santa Cruz Poblacién de area de servicio: 12.479
Provincia: Vallegrande Conexiones de agua potable: 5.466
Municipio: Vallegrande Conexiones de alcantarillado: 3.942
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CUADRO N° 1
INDICADORES DE DESEMPERNO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
OBJETIVO CRITERIO INDICADOR PAgﬁM&T()RO
Disponibilidad del 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 107,89 98,45 99,41 A
o recurso 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 65,84 77,31 77,68 | A
Confiabilidad del .
recurso hidrico 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 90% 118,75 100,00 | 108,33 | A
Calidad del recurso i Alisi
4 Conformldad de los andlisis de agua potable > 95% 98,64 99,70 99,10 %
realizados
5 | Dotacion > 100 I/hab/dia 144,68 162,57 | 160,13 | VYV
ﬁgstsi:fu%m'e”to 6 | Continuidad por racionamiento > 20 hrs/dia 2342 | 2376 | 2398 | A
- 7 | Continuidad por corte > 95% 99,41 99,90 99,92 A
Estabilidad de
abastecimiento 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 95% 99,45 97,00 98,55 | A
AIcapge de los 9 Cob'emllra del servicio de alcantarillado > 70% 72,04 70,39 71,08 A
Servicios sanitario
10 | Cobertura de micromedicion > 90% 97,17 97,39 97,38 Y
Explotacion
Zostenll?le 1 Inct::iengla extraccion de agua cruda < 85% NC NG NG
el ebe;cw feros subterranea
medio ambiente | SUPETANE0S _
Contaminacién por | 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 50% 114,57 109,15 | 109,02 | VY
aguas residuales 13 | Control de agua residual > 95% 78,85 81,82 | 7898 | VY
14 Capacidad instalada de Planta Potabilizadora < 90% 64,83 75,07 76,56 A
de Agua
Mejora continua del Capacidad instalada de planta de tratamiento
servicio en base a E de agua residual <Ebib R S S A
1 nocosidades 96 | 16| presion del servicio de agua potable > 95% NSD | o167 | 8571 | Y
Manejo 17 | indice de agua no contabilizada en produccion < 10% 22,40 2,22 2,43 A
aproplado el 18 | indice de agua no contabilizada en la red < 30% 15,15 20,93 20,38 | Y
sistema de
EIE potgble y 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable R 84,00 72,00 85,00 A
alcantarillado km.
sanitario . : _
N 20 Densidad de fallas en conexiones de agua 25 - 50 fallas/1000 15,00 13,00 1100 | Y
Mantenimiento potable CONex.
apropiado i i
Prop ) | S Gl s e e s G A 2-4fallas/100km. | 7300 | 71,00 | 7500 | A
residual
29 Der_13|dad de fallas en conexiones de agua 2 - 4 fallas/1000 3,00 7.00 6,00 %
residual CONex.
23 | indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 88,62 85,71 80,98 | VY
24 | Prueba 4cida >Bs.1y<Bs.2 1,22 1,89 2,52 A
Razonabilidad 25 | Eficiencia de recaudacion > 90% 88,84 89,48 93,66 A
economica para 26 | indice de endeudamiento total Entre 30%y50% | 1943 | 1575 | 1381 |V
- la prestacion del
Soster'ub!lldad e 27 | Tarifa media > CUO (Bs.) 5,09 4,99 5,41 A
economica y -
administrativa 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs.) 6,29 6,08 6,11 A
del servicio 29 | indice de ejecucion de inversiones > 90% 36,23 7477 | 6892 | Y
Mejora continua del 30 | Personal calificado Entre 20% y 25% 33,33 40,00 40,00 -
servicio en base a 31 Namero de empleados por cada 1000 Entre 5V 7 5.00 400 400 -
las necesidades de conexiones y ’ ’ ’
55 L 32 | Atencion de reclamos > 90% 100,00 | 100,00 | 100,00 | =

A Incremento desfavorable

216 |

Y Disminucién desfavorable

== Sin Variacion

NC: No corresponde

Y Disminucion favorable

NSD: No se determind

A Incremento favorable




COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO “MONTES CLAROS” R.L. COSMON R.L.

CUADRO N° 2

TIPO DE DATOS N°

PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

VARIABLES

UNIDAD

2021

2022

1 Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) superficial(es) m?/periodo 799.597 44 733.082,00 736.711,20
2 Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) subterranea(s) m¥periodo NC NC NC
e 3 \é(e)lstirrp:CnC%i )agua potable producido (Planta de tratamiento y/o tanque de mYperiodo 620.459,00 716.815,00 718.823,00
4 Volumen de agua potable tratada en planta de tratamiento m%/periodo 620.459,00 716.815,00 732.785,00
5] Volumen de agua potable facturado m?/periodo 526.429,00 566.759,00 572.308,00
6 Volumen tratado de agua residual m%/periodo 482.513,76 494.882,00 499.144,80
7 Capacidad autorizada de captacidn de la(s) fuente(s) de agua cruda m3/hrs 84,60 85,00 84,60
; 8 Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterrdnea m3/hrs NC NC NC
Szt 9 Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua m3/hrs 109,26 109,00 109,26
10 Capacidad instalada de la planta de tratamiento de agua residual m3/hrs 70,23 70,00 70,23
i Numero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 114 96 104
12 Numero de muestras recomendadas de agua potable muestras 96 96 96
Muestras para 13 | Numero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis 726 659 661
calidad 14 | Nimero de analisis ejecutados de agua potable analisis 736 661 667
15 Numero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis 164 144 139
16 Numero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis 208 176 176
17 Numero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas CONex. 5.222 5.369 5.466
18 | Numero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas Cconex. 3.783 3.896 3.942
Conexiones 19 Numero total de medidores de agua potable instalados medidores 5.074 5.229 5323
20 Habitantes por conexion de agua potable (Poblacion abastecida) hab /conex. 2,25 2,25 2,25
21 Habitantes por conexion de alcantarilado sanitario (Poblacion servida) hab /conex. 2,25 2,25 2,25
22 Poblacidn total (Del drea de servicio autorizado) hab. 11.815 12.454 12.479
Poblacién 23 | Poblacion abastecida hab. 11.750 12.080 12.298
24 | Poblacion servida hab. 8.512 8.766 8.869
25 Horas periodo analizado hrs/dia 24 24 24
P 26 Horas periodo analizado hrs/periodo 8.760 8.760 8.760
27 Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por racionamiento hrs x conex. 1.096.508 479.257 38.052
28 Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por corte hrs x conex. 269.859 46.650 35.971
29 | Activo disponible Bs. 1.093.685,97 1.362.674,67 1.902.573,05 @)
30 Cuentas por cobrar de facturacién gestion actual Bs. 299.027,28 297.770,24 196.164,50 ®
Balance General 31 Activo total Bs. 16.070.597,50 15.882.555,35 16.335.597,46 g
32 | Pasivo corriente Bs. 894.950,36 721.574,33 753.547,71 9
&Y Pasivo no corriente Bs. 2.228.353,64 1.779.486,02 1.502.214,12 8
34 Ingresos operativos del servicio Bs. 3.125.768,42 3.411.017,02 3.572.327,57
Estado de 35 | Ingresos por servicios Bs. 2.679.155,55 2.829.290,20 3.095.605,02
Resultados 36 | Costos operafivos del servicio Bs. 2.770.074,69 2.923.478,58 2.892.836,08
37 Costos operativos totales Bs. 3.311.901,98 3.444.528,29 3.498.011,51
ersones 38 Inversiones ejecutadas Bs. 356.695,42 427.107,51 287.732,67
39 Inversiones presupuestadas Bs. 984.396,49 571.219,20 417.512,48
R 40 Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 8 8 8
41 Total personal empleados 24 20 20
i 42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 61 102 86
43 Numero de reclamos presentados reclamos 61 102 86
Muestras para 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable segin NB o MS puntos 0 " 12
presidn del servicio 45 | Ntmero total de puntos de muestreo de presion puntos 0 12 14
46 Numero de fallas en tuberfa de red de agua potable fallas 17 102 120
47 Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas 78 66 59
i 48 Longitud total de red de agua potable km. 140,88 142,00 142,11
49 | Numero de fallas en tuberfa de red de alcantarilado sanitario fallas 36 36 38
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas 9 25 20
51 Longitud total de red de alcantarillado sanitario km. 49,73 51,00 51,02
NC: No corresponde NR: No reporté NB: Norma Boliviana MS: Manual de Seguimiento
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Avances de los criterios normativos y comunes del
Derecho Humano al Agua y Saneamiento (DASH) en las
ultimas tres gestiones
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COMENTARIO

COSMON presenta un desempefio satisfactorio en términos generales, garantizando la confiabilidad
del recurso hidrico. Sin embargo, el indicador de rendimiento actual de la fuente ha estado por debajo
del parametro optimo (<85%) en los ultimos tres afos. Se insta a la EPSA a presentar la solicitud de
regularizacion de caudales autorizados de las fuentes, siguiendo el procedimiento de la RAR AAPS
N°85/2009. Esta actualizacién es importante para determinar si los caudales autorizados de explotaciéon
estan acordes a la disponibilidad actual y asi poder determinar un balance hidraulico que indique déficit o
superavit en la oferta de agua.

En el marco de la Politica Nacional de Uso Eficiente del Agua, es necesario coordinar acciones integrales
que promuevan una gestion sostenible del recurso hidrico, con un enfoque resiliente frente al cambio
climatico, atacando sobre todo la demanda con acciones que promuevan como por ejemplo el uso de
artefactos de bajo consumo o la concientizacidén continua en el uso eficiente del agua potable.

En 2023 la EPSA logré un IOE de 80,98%, siendo crucial optimizar los gastos, especialmente en
alcantarillado sanitario donde experimentaron un incremento del 37,25%. La sdlida liquidez en una Prueba
Acida de Bs. 2,52, refleja que hay margen para inversiones productivas o para la amortizacién de la deuda.
La Eficiencia de Recaudacion se situé en un 93,66%, con una morosidad de un 6,34, aspecto positivo
para la EPSA. Por otra parte, aun persiste una brecha negativa de Bs. 0,70 por metro cubico entre la Tarifa
\Media y el Costo Unitario, lo que necesita atencién inmediata. j
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Departamento:

Provincia:
Municipio:

Santa Cruz

COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUA

POTABLE Y ALCANTARILLADO
“HUMBERTO LEIGUE” R.L.

COSPHUL R.L.

Poblacién de area de servicio:

Andrés Ibanez

25.792

Conexiones de agua potable:

Santa Cruz de la Sierra

4.385

Conexiones de alcantarillado:

NC

CUADRO N° 1
INDICADORES DE DESEMPERO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
OBJETIVO CRITERIO INDICADOR PAgﬁM“EnTORO
Disponibilidad del 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 55,31 56,93 61,88 | A
o recurso 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 78,71 78,52 76,45 | Y
Confiabilidad del .
recurso hidrico 3 | Cobertura de muestras de agua potable >90% 56,25 103,13 | 100,00 | V
Calidad del recurso i Alisi
4 Conformldad de los andlisis de agua potable > 95% 100,00 97.94 98,82 A
realizados
5 | Dotacion > 100 I/hab/dia 140,80 138,70 | 148,33 | A
ﬁgstsi:fu%m'e”to 6 | Continuidad por racionamiento > 20 hrs/dia 2400 | 2400 | 2400 | =
- 7 | Continuidad por corte > 95% 100,00 100,00 | 100,00 | ==
Estabilidad de
abastecimiento 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 95% 96,80 98,95 98,61 Y
AIcapge de los 9 Cob'emllra del servicio de alcantarillado > 70% NC NG NG
Servicios sanitario
10 | Cobertura de micromedicion > 90% 99,71 99,72 99,75 A
Explotacion
Zostenll?le 1 Inct::iengla extraccion de agua cruda < 85% 28,15 28,98 31,50 A
el ebe;cw feros subterranea
medio ambiente | SUPETANE0S _
Contaminacién por | 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 50% NC NC NC
aguas residuales 13 | Control de agua residual > 95% NC NC NC
14 Capacidad instalada de Planta Potabilizadora < 90% NC NG NG
de Agua
Mejora continua del Capacidad instalada de planta de tratamiento
servicio en base a k3 de agua residual <90% LY L9 L
1 nocosidades 96 | 16| presion del servicio de agua potable > 95% 10000 | 100,00 | 100,00 | =
Manejo 17 | indice de agua no contabilizada en produccion < 10% 0,00 0,00 0,00 -
aproplado el 18 | indice de agua no contabilizada en la red < 30% 21,29 21,48 23,55 A
sistema de
agua potgble y 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable R 9,00 2,00 NSD
alcantarillado km.
sanitario . : _
20 Densidad de fallas en conexiones de agua 25 - 50 fallas/1000 26,00 33,00 72,00 A
Mantenimiento potable conex.
apropiado i i
propi 21 Der_13|dad de fallas en tuberias de agua 9 - 4 fallas/100 k. NC NC NC
residual
29 Der_13|dad de fallas en conexiones de agua 2 - 4 fallas/1000 NC NG NG
residual CONex.
23 | indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 98,30 99,94 86,98 | VY
24 | Prueba acida >Bs.1y<Bs.2 0,27 0,32 0,21 Y
Razonabilidad 25 | Eficiencia de recaudacion > 90% 78,28 74,53 76,06 | A
gconomicapara | o5 | fice de endeudamiento total Entre 30%y50% | 7,32 900 | 984 | A
s la prestacion del
Sosterjlb!lldad servicio 27 | Tarifa media > CUO (Bs.) 3,64 3,68 3,68 A
economica y — —
administrativa 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs.) 5,06 4,55 454 | Y
del servicio 29 | indice de ejecucion de inversiones > 90% 81,54 93,97 7161 | Y
Mejora continua del 30 | Personal calificado Entre 20% y 25% 52,63 55,56 27,78 | Y
servicio en base a 31 Namero de empleados por cada 1000 Entre 5y 7 5.00 400 400 -
las necesidades de conexiones y ’ ’ ’
55 [T 32 | Atencion de reclamos > 90% 9653 | 8893 | 9373 | A

A Incremento desfavorable
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Y Disminucién desfavorable

== Sin Variacion

NC: No corresponde

Y Disminucion favorable

NSD: No se determind

A Incremento favorable




COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO “HUMBERTO LEIGUE” R.L. COSPHUL

. CUADRO N’° P
PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
TIPO DE DATOS N° VARIABLES UNIDAD 2021 2022
1 Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) superficial(es) m?/periodo NC NC NC
2 Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) subterranea(s) m¥periodo 1.266.671,00 1.266.671,00 1.376.909,00
e 3 \é(e)lstirrp:CnC%i )agua potable producido (Planta de tratamiento y/o tanque de mYperiodo 1.266.671,00 1.066.671,00 1.376.909,00
4 Volumen de agua potable tratada en planta de tratamiento m%/periodo NC NC NC
5] Volumen de agua potable facturado m?/periodo 994.573,00 994.573,00 1.052.662,00
6 Volumen tratado de agua residual m%/periodo NC NC NC
7 Capacidad autorizada de captacidn de la(s) fuente(s) de agua cruda m3/hrs 254,00 254,00 254,00
; 8 Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterrdnea m3/hrs 499,00 499,00 499,00
Szt 9 Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua m3/hrs NC NC NC
10 Capacidad instalada de la planta de tratamiento de agua residual m3/hrs NC NC NC
i Numero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 99 99 108
12 Numero de muestras recomendadas de agua potable muestras 96 96 108
Muestras para 13 | Numero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis 905 905 1.004
calidad 14 | Nimero de analisis ejecutados de agua potable analisis 924 924 1.016
15 Numero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis NC NC NC
16 Numero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis NC NC NC
17 Numero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas CONex. 4314 4314 4.385
18 | Numero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas Cconex. NC NC NC
Conexiones 19 Numero total de medidores de agua potable instalados medidores 4.302 4.302 4.374
20 Habitantes por conexion de agua potable (Poblacion abastecida) hab /conex. 5,80 5,80 5,80
21 Habitantes por conexion de alcantarilado sanitario (Poblacion servida) hab /conex. NC NC NC
22 Poblacidn total (Del drea de servicio autorizado) hab. 25.287 25.287 25.792
Poblacién 23 | Poblacion abastecida hab. 25.021 25.021 25.433
24 | Poblacion servida hab. NC NC NC
25 Horas periodo analizado hrs/dia 24 24 24
P 26 Horas periodo analizado hrs/periodo 8.760 8.760 8.760
27 Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por racionamiento hrs x conex. 0 0 0
28 Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por corte hrs x conex. 0 0 0
29 | Activo disponible Bs. 350.544,47 350.544,47 233.322,00 @)
30 Cuentas por cobrar de facturacién gestion actual Bs. 932.090,15 932.090,15 927.987,00 ®
Balance General 31 Activo total Bs. 12.762.730,04 12.762.730,04 12.662.737,00 g
32 | Pasivo corriente Bs. 1.096.189,46 1.096.189,46 1.125.811,00 9
&Y Pasivo no corriente Bs. 52.121,66 52.121,66 120.230,00 8
34 Ingresos operativos del servicio Bs. 3.866.507,31 3.866.507,31 4.764.627,43
Estado de 35 | Ingresos por servicios Bs. 3.658.883,99 3.658.883,99 3.876.503,48
Resultados 36 | Costos operafivos del servicio Bs. 3.864.060,85 3.864.060,85 4.144.485,17
37 | Costos operativos totales Bs. 4.524.331,33 4.524.331,33 4.777.333,30
A 38 Inversiones ejecutadas Bs. 1.064.280,12 1.064.280,12 757.634,04
39 Inversiones presupuestadas Bs. 1.132.620,73 1.132.620,73 1.058.019,79
R 40 Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 10 10 )
41 Total personal empleados 18 18 18
i 42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 466 466 374
43 Numero de reclamos presentados reclamos 524 524 399
Muestras para 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable segin NB o MS puntos 26 26 26
presidn del servicio 45 | Ntmero total de puntos de muestreo de presion puntos 26 26 26
46 Numero de fallas en tuberfa de red de agua potable fallas 1 1 NR
47 Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas 141 141 3l
i 48 Longitud total de red de agua potable km. 62,12 62,12 62,35
49 | Numero de fallas en tuberfa de red de alcantarilado sanitario fallas NC NC NC
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas NC NC NC
51 Longitud total de red de alcantarillado sanitario km. NC NC NC
NC: No corresponde NR: No reporté NB: Norma Boliviana MS: Manual de Seguimiento

| 221



@)
L
)
Q
)
=i
o
@)

Avances de los criterios normativos y comunes del
Derecho Humano al Agua y Saneamiento (DASH) en las
ultimas tres gestiones
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COMENTARIO

La EPSA muestra un desempefio satisfactorio en términos de accesibilidad, calidad y disponibilidad de
los recursos hidricos, lo que garantiza la confiabilidad del suministro. No obstante, la dotacién de agua
supera significativamente el parametro éptimo. En este contexto, y alineada con la Politica Nacional de
Uso Eficiente del Agua, la EPSA debe intensificar sus esfuerzos para promover un uso responsable del
recurso hidrico e incentivar la instalacién de dispositivos de bajo consumo.

En cuanto a la sostenibilidad del servicio, los indicadores de cobertura de micromedicién y el indice de
agua no contabilizada en la red presentan un desempefo positivo, cumpliendo con los parametros éptimos
establecidos. Es fundamental que la EPSA continde monitoreando estos indicadores para garantizar no
solo la eficiencia operativa, sino también la preservacion a largo plazo del recurso hidrico.

En lo econdmico, analizados los resultados obtenidos por COSPHUL, se observa una mejora en el indice
de Operacion Eficiente, mostrando un acercamiento al parametro éptimo. Sin embargo, la prueba acida
indica la falta de liquidez financiera para cubrir sus deudas de corto plazo; sus niveles de recaudacién no
alcanzaron el parametro 6ptimo y la relacion tarifa media y costo unitario de operacion exponen resultados
fuera del rango adecuado, por lo que COSPHUL debera efectuar acciones para la reduccién de costos y
la optimizacion de ingresos a través de la implementacion de politicas y estrategias de cobranza que le
coadyuven a mejorar su proceso de recaudacion y la disminucion de su morosidad. j

"
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CICLO DEL AGUA
POR DIA

Categorla C

3.772 m3

888 m3
Volumen producido
y/o desinfectado

Volumen de agua no
contabilizada en red

PRESENTACION DE OBLIGACIONES ~

PLAN OPERATIVO ANUAL Y PRESUPUESTO 2023 Presento
INFORME ANUAL 2023 Presento
ESTADOS FINANCIEROS 2023 Presento
PLAN DE CONTINGENCIAS 2023 - 2024 Presento
PLAN DE CONTROL DE CALIDAD DEL AGUA 2023 - 2024 Presento
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Departamento:

Provincia:
Municipio:

Santa Cruz

COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUA

POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO

”LA GUARDIA” R.L.
COSPLAG R.L.

Poblacién de area de servicio:

Andrés Ibanez

28.870

Conexiones de agua potable:

La Guardia

4.278

Conexiones de alcantarillado:

1.674

CUADRO N° 1
INDICADORES DE DESEMPERNO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
OBJETIVO CRITERIO INDICADOR PACF;?M&TORO
Disponibilidad del 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 53,53 61,01 5464 | Y
o recurso 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 96,61 87,41 8547 | Y
Confiabilidad del .
recurso hidrico 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 90% 87,50 80,21 146,88 | A
Calidad del recurso i Alisi
4 Conformldad de los andlisis de agua potable > 95% 95,95 95,48 9761 A
realizados
5 | Dotacion > 100 I/hab/dia 96,74 11561 | 119,98 | A
ﬁgsz}&c&mmnm 6 | Continuidad por racionamiento > 20 hrs/dia NSD NSD NSD
- 7 | Continuidad por corte > 95% 99,97 99,99 100,00 | A
Estabilidad de
abastecimiento 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 95% 89,20 79,81 81,50 | A
AIcapge de los 9 Cob'emllra del servicio de alcantarillado > 70% 34,63 3313 31,89 %
Servicios sanitario
10 | Cobertura de micromedicion > 90% 100,00 99,98 100,00 | A
Explotacion
Zostenll?le 1 Inct::iengla extraccion de agua cruda < 85% 34,11 38,83 40,65 A
el ebe;cw feros subterranea
medio ambiente | SUPETANE0S _
Contaminacién por | 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 50% 49,59 59,55 5749 | Y
aguas residuales 13 | Control de agua residual > 95% 37,50 76,19 | 6389 | V
14 Capacidad instalada de Planta Potabilizadora < 90% NC NG NG
de Agua
Mejora continua del Capacidad instalada de planta de tratamiento
servicio en base a k3 de agua residual <90% 50,00 61,75 Bz A
1 nocosidades 96 | 16| presion del servicio de agua potable > 95% 0000 | 8852 | 100,00 | A
Manejo 17 | indice de agua no contabilizada en produccion < 10% 0,00 0,00 0,00 A
aproplado el 18 | indice de agua no contabilizada en la red < 30% 3,39 12,59 14,53 A
sistema de
EIE potgble y 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable R 15,00 28,00 45,00 A
alcantarillado km.
sanitario . : _
20 Densidad de fallas en conexiones de agua 25 - 50 fallas/1000 2,00 1.00 10,00 A
Mantenimiento potable CONex.
apropiado i i
prop 21 Der_13|dad de fallas en tuberias de agua 9 - 4 fallas/100 k. 8,00 22,00 100 | ¥
residual
29 Der_13|dad de fallas en conexiones de agua 2 - 4 fallas/1000 NSD 3,00 1,00 %
residual CONex.
23 | indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 91,70 94,18 8208 | VY
24 | Prueba 4cida >Bs.1y<Bs.2 2,48 2,53 4,39 A
Razonabilidad 25 | Eficiencia de recaudacion >90% 61,85 83,09 79,44 Y
economica para 26 | indice de endeudamiento total Entre 30%y50% | 1761 | 1764 | 1416 |V
- la prestacion del
Soster’ub!lldad Servicio 27 | Tarifa media > CUO (Bs.) 3,39 3,39 3,39 Y
economica y -
administrativa 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs.) 3,79 3,95 348 | VY
del servicio 29 | indice de ejecucion de inversiones > 90% 48,13 29,72 762 | Y
Mejora continua del 30 | Personal calificado Entre 20% y 25% 33,33 23,53 26,67 A
servicio en base a 31 Namero de empleados por cada 1000 Entre 5V 7 400 400 400 -
las necesidades de conexiones y ’ ’ ’
55 L 32 | Atencion de reclamos > 90% 99,74 | 99,89 | 9969 | V

A Incremento desfavorable

224 |

Y Disminucién desfavorable

== Sin Variacion

NC: No corresponde

Y Disminucion favorable

NSD: No se determind

A Incremento favorable




COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO SANITARIO “LA GUARDIA” R.L. COSPLAG R.L.

CUADRO N° 2

TIPO DE DATOS N°

PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

VARIABLES

UNIDAD

2021

2022

1 Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) superficial(es) m?/periodo NC NC NC
2 Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) subterranea(s) m¥periodo 822.832,00 935.309,00 1.030.426,94
e 3 \é(e)lstirrp:CnC%i )agua potable producido (Planta de tratamiento y/o tanque de mYperiodo 822.832,00 935.309,00 1.030.426,94
4 Volumen de agua potable tratada en planta de tratamiento m%/periodo NC NC NC
5] Volumen de agua potable facturado m?/periodo 794.906,00 817.542,00 880.754,00
6 Volumen tratado de agua residual m%/periodo 315.360,00 389.475,00 405.102,00
7 Capacidad autorizada de captacidn de la(s) fuente(s) de agua cruda m3/hrs 175,46 175,00 215,28
; 8 Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterrdnea m3/hrs 275,40 275,00 289,40
Szt 9 Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua m3/hrs NC NC NC
10 Capacidad instalada de la planta de tratamiento de agua residual m3/hrs 72,00 72,00 72,00
i Numero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 84 77 141
12 Numero de muestras recomendadas de agua potable muestras 96 96 96
Muestras para 13 | Numero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis 426 528 979
calidad 14 | Nimero de analisis ejecutados de agua potable analisis 444 553 1.003
15 Numero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis 3 16 23
16 Numero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis 8 21 36
17 Numero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas CONex. 4.237 4.030 4278
18 | Numero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas Cconex. 1.645 1.673 1.674
Conexiones 19 Numero total de medidores de agua potable instalados medidores 4.237 4.029 4.278
20 Habitantes por conexion de agua potable (Poblacion abastecida) hab /conex. 5,50 5,50 5,50
21 Habitantes por conexion de alcantarilado sanitario (Poblacion servida) hab /conex. 5,50 5,50 5,50
22 Poblacidn total (Del drea de servicio autorizado) hab. 26.126 27.771 28.870
Poblacién 23 | Poblacion abastecida hab. 23.304 22.165 23.529
24 | Poblacion servida hab. 9.048 9.202 9.207
25 Horas periodo analizado hrs/dia 24 24 24
P 26 Horas periodo analizado hrs/periodo 8.760 8.760 8.760
27 Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por racionamiento hrs x conex. NR NR NR
28 Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por corte hrs x conex. 11.605 3.075 1.515
29 | Activo disponible Bs. 1.113.377,00 1.324.359,00 1.709.250,00 @)
30 Cuentas por cobrar de facturacién gestion actual Bs. 1.026.696,00 468.969,00 613.928,00 ®
Balance General 31 Activo total Bs. 8.911.491,00 9.147.094,00 9.718.398,00 g
32 | Pasivo corriente Bs. 449.129,00 524.345,00 389.051,00 9
&Y Pasivo no corriente Bs. 1.120.151,00 1.089.063,00 987.473,00 8
34 Ingresos operativos del servicio Bs. 3.028.138,34 3.162.866,96 3.411.609,81
Estado de 35 | Ingresos por servicios Bs. 2.691.049,96 2.773.925,39 2.986.686,83
Resultados 36 | Costos operafivos del servicio Bs. 2.776.938,66 2.978.731,55 2.800.357,84
37 Costos operativos totales Bs. 3.015.721,02 3.231.075,85 3.064.498,77
ersones 38 Inversiones ejecutadas Bs. 444.130,64 268.605,08 150.111,56
39 Inversiones presupuestadas Bs. 922.819,12 903.821,92 1.969.070,00
R 40 Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 6 4 4
41 Total personal empleados 18 17 15
i 42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 759 927 952
43 Numero de reclamos presentados reclamos 761 928 955
Muestras para 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable segin NB o MS puntos 54 54 30
presidn del servicio 45 | Ntmero total de puntos de muestreo de presion puntos 60 61 30
46 Numero de fallas en tuberfa de red de agua potable fallas 8 16 26
47 Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas 6] 4 42
i 48 Longitud total de red de agua potable km. 56,32 59,00 57,90
49 | Numero de fallas en tuberfa de red de alcantarilado sanitario fallas 2 6 8
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas NR 4 1
51 Longitud total de red de alcantarillado sanitario km. 28,05 28,00 28,05
NC: No corresponde NR: No reporté NB: Norma Boliviana MS: Manual de Seguimiento
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Avances de los criterios normativos y comunes del
Derecho Humano al Agua y Saneamiento (DASH) en las
ultimas tres gestiones

ACCESIBILIDAD ASEQUIBILIDAD
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O
COMENTARIO

La cobertura de agua potable y alcantarillado sanitario es deficiente y ha sido un problema recurrente
desde gestiones anteriores, siendo necesario implementar medidas que permitan aumentar sus coberturas
y superar sus parametros éptimos. Asimismo, se observa deficiencias en el tren de proceso de tratamiento
de las aguas residuales, siendo que los resultados obtenidos en el laboratorio no estan acordes a los
limites permisibles que establece el Reglamento en Materia de Contaminacién Hidrica de la Ley N° 1333
del Medio Ambiente.

En lo econdmico el indicador de ejecucidn de inversiones se encuentra muy por debajo del parametro
optimo lo que refleja que la EPSA no esta invirtiendo adecuadamente en su crecimiento o mantenimiento
asi también el indicador de la prueba acida demuestra un exceso de liquidez, mientras que el indice de
endeudamiento bajo indica una baja dependencia de la deuda, lo cual es positivo para la solvencia. Sin
Cmbargo, el costo unitario de operacion aun supera la tarifa media esto podria afectar la rentabilidad. J
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PRESENTACION DE OBLIGACIONES

-

CICLO DEL AGUA

POR DIA

2.823 m3

Volumen producido
y/o desinfectado

410 m3

Volumen de agua no
contabilizada en red

™~
PLAN OPERATIVO ANUAL Y PRESUPUESTO 2023 Presento
INFORME ANUAL 2023 Presento
ESTADOS FINANCIEROS 2023 Presento
PLAN DE CONTINGENCIAS 2023 - 2024 No Present6
PLAN DE CONTROL DE CALIDAD DEL AGUA 2023 - 2024 Presento
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COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO COSPOL

“PORTACHUELO” R.L.
COSPOL R.L.
DT [-iio M Santa Cruz Poblacion de area de servicio: 19.486
Provincia: Sara Conexiones de agua potable: 3.991
Municipio: Portachuelo Conexiones de alcantarillado: 3.026

O
L
0}
o}
0
=i
o
0

CUADRO N° 1
INDICADORES DE DESEMPENO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
OBJETIVO CRITERIO INDICADOR PAgﬁM&T()RO
Disponibilidad del 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 50,43 50,10 54,09 | A
o recurso 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 89,09 90,61 8453 | Y
Confiabilidad del .
recurso hidrico 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 90% 175,00 175,00 | 175,00 | ==
Calidad del recurso i Alisi
4 Conformldad de los andlisis de agua potable > 95% 97,41 97.35 96,97 %
realizados
5 | Dotacion > 100 I/hab/dia 155,16 148,68 | 14365 | YV
ﬁgstsi:fu%m'e”to 6 | Continuidad por racionamiento > 20 hrs/dia 2400 | 2400 | 2400 | =
- 7 | Continuidad por corte > 95% 100,00 100,00 | 100,00 | A
Estabilidad de
abastecimiento 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 95% 97,84 99,61 98,31 Y
AIcapge de los 9 Cob'emllra del servicio de alcantarillado > 70% 51,44 50,92 74,54 A
Servicios sanitario
10 | Cobertura de micromedicion > 90% 100,00 100,00 | 100,00 | ==
Explotacion
Zostenll?le 1 Inct::iengla extraccion de agua cruda < 85% 40,58 40,39 3723 | Y
el ebe;cw feros subterranea
medio ambiente | SUPETANE0S _
Contaminacién por | 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 50% 58,04 56,96 86,05 | A
aguas residuales 13 | Control de agua residual > 95% 100,00 | 7500 | 6250 | V
14 Capacidad instalada de Planta Potabilizadora < 90% NC NG NG
de Agua
Mejora continua del Capacidad instalada de planta de tratamiento
sevicioenbasea | ° | de agua residual < 90% 74,83 7434 | 113,09 | A
1 nocosidades 96 | 16| presion del servicio de agua potable > 95% 10000 | 100,00 | 100,00 | =
Manejo 17 | indice de agua no contabilizada en produccion < 10% 0,00 0,00 0,00 -
aproplado el 18 | indice de agua no contabilizada en la red < 30% 10,91 9,39 15,47 A
sistema de
agua potgble y 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable R 8,00 9,00 9,00 -
alcantarillado km.
sanitario . : _
N 20 Densidad de fallas en conexiones de agua 25 - 50 fallas/1000 14,00 13,00 14,00 A
Mantenimiento potable CONex.
apropiado i i
Prop ) | S Gl s e e s G A 2- 4fallas/I00km. | 139,00 | 12500 | 8300 | Y
residual
29 Der_13|dad de fallas en conexiones de agua 2 - 4 fallas/1000 34,00 50,00 25,00 %
residual CONex.
23 | indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 90,24 94,64 8220 | Y
24 | Prueba dcida >Bs.1y<Bs.2 0,30 0,23 0,23 Y
Razonabilidad 25 | Eficiencia de recaudacion >90% 89,84 90,57 89,41 Y
economica para 26 | indice de endeudamiento total Entre 30%y50% | 5076 | 50,10 | 4872 | Y
- la prestacion del
Soster’ub!lldad servicio 27 | Tarifa media > CUO (Bs.) 3,61 3,72 4,00 A
economica y -
administrativa 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs.) 3,62 3,73 3,91 A
del servicio 29 | indice de ejecucion de inversiones > 90% 83,94 | 100,00 | 100,00 | =
Mejora continua del 30 | Personal calificado Entre 20% y 25% 70,37 45,83 36,00 Y
servicio en base a 31 Namero de empleados por cada 1000 Entre 5V 7 8.00 700 6.00 v
las necesidades de conexiones y ’ ’ ’
55 L 32 | Atencion de reclamos > 90% 100,00 | 100,00 | 100,00 | =

A Incremento desfavorable
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Y Disminucién desfavorable

== Sin Variacion

NC: No corresponde

Y Disminucion favorable

NSD: No se determind

A Incremento favorable




COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO SANITARIO COSPOL “PORTACHUELO” R.L. COSPOL R.L.

TIPO DE DATOS N°

_ CUADRO N°2
PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

VARIABLES

UNIDAD

2021

2022

1 Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) superficial(es) m?/periodo NC NC NC
2 Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) subterranea(s) m¥periodo 934.852,30 930.455,10 1.004.438,70
e 3 \é(e)lstirrp:CnC%i )agua potable producido (Planta de tratamiento y/o tanque de mYperiodo 934.852,29 930.455,10 1.004.438,70
4 Volumen de agua potable tratada en planta de tratamiento m%/periodo NC NC NC
5] Volumen de agua potable facturado m?/periodo 832.879,00 843.069,00 849.016,00
6 Volumen tratado de agua residual m%/periodo 386.748,00 384.145,00 584.494,00
7 Capacidad autorizada de captacidn de la(s) fuente(s) de agua cruda m3/hrs 211,60 212,00 212,00
; 8 Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterrdnea m3/hrs 263,00 263,00 308,00
Szt 9 Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua m3/hrs NC NC NC
10 Capacidad instalada de la planta de tratamiento de agua residual m3/hrs 59,00 58,99 59,00
i Numero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 84 84 84
12 Numero de muestras recomendadas de agua potable muestras 48 48 48
Muestras para 13 | Numero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis 526 514 512
calidad 14 | Nimero de analisis ejecutados de agua potable analisis 540 528 528
15 Numero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis 12 12 10
16 Numero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis 12 16 16
17 Numero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas CONex. 3.439 3.572 3.991
18 | Numero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas Cconex. 1.808 1.826 3.026
Conexiones 19 Numero total de medidores de agua potable instalados medidores 3.439 3.672 3.991
20 Habitantes por conexion de agua potable (Poblacion abastecida) hab /conex. 4,80 4,80 4,80
21 Habitantes por conexion de alcantarilado sanitario (Poblacion servida) hab /conex. 4,80 4,80 4,80
22 Poblacidn total (Del drea de servicio autorizado) hab. 16.872 17.213 19.486
Poblacién 23 | Poblacion abastecida hab. 16.508 17.146 19.167
24 | Poblacion servida hab. 8.679 8.765 14.525
25 Horas periodo analizado hrs/dia 24 24 24
P 26 Horas periodo analizado hrs/periodo 8.760 8.760 8.760
27 Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por racionamiento hrs x conex. 0 0 0
28 Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por corte hrs x conex. 0 0 0
29 | Activo disponible Bs. 215.303,39 182.741,96 191.658,55
30 Cuentas por cobrar de facturacién gestion actual Bs. 306.016,95 295.829,94 359.350,02
Balance General 31 Activo total Bs. 6.560.182,97 6.804.428,42 7.094.619,00
32 Pasivo corriente Bs. 708.712,75 780.975,77 835.288,00
33 Pasivo no corriente Bs. 2.621.355,00 2.627.877,09 2.621.438,00
34 Ingresos operativos del servicio Bs. 3.157.484,26 3.146.601,41 3.827.822,96
Estado de 35 | Ingresos por servicios Bs. 3.010.652,17 3.136.710,79 3.393.398,97
Resultados 36 | Costos operafivos del servicio Bs. 2.849.222,68 2.978.038,13 3.146.468,00
37 | Costos operativos totales Bs. 3.014.876,28 3.146.278,99 3.322.040,00
ersones 38 Inversiones ejecutadas Bs. 737.855,56 642.528,31 803.750,15
39 Inversiones presupuestadas Bs. 878.988,00 642.528,31 803.750,15
R 40 Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 19 " 9
41 Total personal empleados 27 24 25
i 42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 747 389 619
43 Numero de reclamos presentados reclamos 747 389 619
Muestras para 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable segin NB o MS puntos 44 43 43
presidn del servicio 45 | Ntmero total de puntos de muestreo de presion puntos 44 43 43
46 Numero de fallas en tuberfa de red de agua potable fallas 4 b 8]
47 Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas 46 44 68}
i 48 Longitud total de red de agua potable km. 56,30 58,00 59,57
49 | Numero de fallas en tuberfa de red de alcantarilado sanitario fallas 30 27 85
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas 60 90 74
51 Longitud total de red de alcantarillado sanitario km. 21,64 21,64 42,67

NC: No corresponde

NR: No reporté

NB: Norma Boliviana

MS: Manual de Seguimiento
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Avances de los criterios normativos y comunes del
Derecho Humano al Agua y Saneamiento (DASH) en las
ultimas tres gestiones

ACCESIBILIDAD ASEQUIBILIDA
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© COMENTARIO

Aunque la dotacion de agua cumple con el parametro éptimo, presentando un excedente del 43,65%,
COSPOL debe considerar la produccion de agua potable en funcion de la demanda. Ademas, es importante
evaluar el caudal extraido segun su viabilidad técnica y planificar la cobertura de la demanda futura en el
marco de una explotacion sostenible del recurso.

En 2023, la EPSA logré un notable incremento en la cobertura del servicio de alcantarillado. Este
avance debe aprovecharse para implementar acciones relacionadas con el control de aguas residuales,
asegurando el cumplimiento de los parametros establecidos en el efluente de su Planta de Tratamiento de
Aguas Residuales (PTAR) y manteniéndolos dentro de los limites permisibles segun la normativa vigente.
Por otro lado, el aumento en la cobertura sugiere la necesidad de mejoras en la infraestructura y acciones
para evitar comprometer la capacidad instalada de la PTAR, logrando asi un tratamiento adecuado de las
aguas residuales y contribuyendo a la proteccion del medio ambiente.

El indice de Operacién Eficiente (IOE) ha mejorado con respecto a la gestion 2022, lo que indica que los
ingresos generados por el servicio logran cubrir los costos operativos, dejando un margen positivo que
podria destinarse a futuras inversiones. A pesar de este avance, es importante que la EPSA continue
enfocandose en mejorar su nivel de recaudacion, ya que esto es clave para fortalecer su liquidez y mejorar
su Prueba Acida. Actualmente, los recursos disponibles son insuficientes para cubrir de manera efectiva
las obligaciones de corto plazo, lo que evidencia la necesidad de reforzar su estrategia financiera a fin de
\garantizar su sostenibilidad operativa y estabilidad financiera en el futuro. j
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FUENTES o——
Superficial Subterranc

Oms3 2.752 m3
TOTAL = 2.752 m3

Volumen de agua cruda extraid

PERDIDA INICIAL®—

PLAN |

PLAN |

CICLO DEL AGUA

POR DIA

OBLIGACIONES

426 m3

Volumen de agua no

contabilizada en red

JALY PRESUPUESTO 2023

JS 2023

CIAS 2023 - 2024

E CALIDAD DEL AGUA 2023 - 2024

No Presentd

Presento

Presento

Presento

Presento

\
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Departamento:

Provincia:
Municipio:

Santa Cruz

COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUA

POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO

“SANTA FE” R.L.
COSPUSFE R.L.

Poblacién de area de servicio:

Ichilo

10.203

Conexiones de agua potable:

San Carlos

2.312

Conexiones de alcantarillado:

1.155

CUADRO N° 1
INDICADORES DE DESEMPENO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
OBJETIVO CRITERIO INDICADOR PAE{?M&T()RO
Disponibilidad del 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 24,74 22,49 22,99 | A
o recurso 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 71,79 79,59 80,36 | A
Confiabilidad del .
recurso hidrico 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 90% 48,33 66,67 100,00 | A
Calidad del recurso i Alisi
4 Conformldad de los andlisis de agua potable > 95% 95,98 96,50 10000 | A
realizados
5 | Dotacion > 100 I/hab/dia 126,57 111,21 | 110,68 | V¥V
ﬁgstsi:fu%m'e”to 6 | Continuidad por racionamiento > 20 hrs/dia NSD 2400 | 2400 | =
- 7 | Continuidad por corte > 95% NSD 100,00 | 100,00 | ==
Estabilidad de
abastecimiento 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 95% 97,59 99,28 100,16 | A
AIcapge de los 9 Cob'emllra del servicio de alcantarillado > 70% NC 50,50 50,04 v
Servicios sanitario
10 | Cobertura de micromedicion > 90% 100,00 100,00 | 100,00 | ==
Explotacion
Zostenll?le 1 Inct::iengla extraccion de agua cruda < 85% 24,74 22,49 22,99 A
el ebe;cw feros subterranea
medio ambiente | SUPETANE0S _
Contaminacién por | 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 50% NC NSD NSD
aguas residuales 13 | Control de agua residual > 95% NC NSD 1250 | A
14 Capacidad instalada de Planta Potabilizadora < 90% NC NG NG
de Agua
Mejora continua del Capacidad instalada de planta de tratamiento
servicio en base a k3 de agua residual <90% LY L9 =
1 nocosidades 96 | 16| presion del servicio de agua potable > 95% NSD | 100,00 | 100,00 | =
Manejo 17 | indice de agua no contabilizada en produccion < 10% 0,00 0,00 0,00 -
aproplado el 18 | indice de agua no contabilizada en la red < 30% 28,21 20,41 1964 | VY
sistema de
agua potgble y 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable R NSD NSD NSD
alcantarillado km.
sanitario . : _
20 Densidad de fallas en conexiones de agua 25 - 50 fallas/1000 NSD 5,00 NSD
Mantenimiento potable CONex.
apropiado i i
prop 21 Der_13|dad de fallas en tuberias de agua 9 - 4 fallas/100 k. NC NSD NSD
residual
29 Der_13|dad de fallas en conexiones de agua 2 - 4 fallas/1000 NC NSD NSD
residual CONex.
23 | indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 96,74 94,24 101,01 | A
24 | Prueba acida >Bs.1y<Bs.2 2,17 1,75 0,98 Y
Razonabilidad 25 | Eficiencia de recaudacion > 90% 82,82 83,44 69,74 | Y
economica para 26 | indice de endeudamiento total Entre 30%y50% | 3,03 287 | 440 | A
e la prestacion del
Soster’ub!lldad Servicio 27 | Tarifa media > CUO (Bs.) 3,18 3,10 3,03 Y
economica y -
administrativa 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs.) 4,80 4,66 6,83 A
del servicio 29 | indice de ejecucion de inversiones > 90% 77,09 48,41 287 | Y
Mejora continua del 30 | Personal calificado Entre 20% y 25% 45,45 50,00 50,00 -
servicio en base a 31 Namero de empleados por cada 1000 Entre 5V 7 5.00 400 400 -
las necesidades de conexiones y ’ ’ ’
55 L 32 | Atencion de reclamos > 90% 100,00 | 100,00 | 100,00 | =

A Incremento desfavorable

232 |

Y Disminucién desfavorable

== Sin Variacion

NC: No corresponde

Y Disminucion favorable

NSD: No se determind

A Incremento favorable




COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO SANITARIO “SANTA FE” R.L. COSPUSFE R.L.

. CUADRO N’° P
PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
TIPO DE DATOS N° VARIABLES UNIDAD 2021 2022
1 Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) superficial(es) m?/periodo NC NC NC
2 Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) subterranea(s) m¥periodo 444.730,00 403.880,00 412.813,00
e 3 \é(e)lstirrp:CnC%i )agua potable producido (Planta de tratamiento y/o tanque de mYperiodo 444.730,00 403.880,00 412.813.00
4 Volumen de agua potable tratada en planta de tratamiento m%/periodo NC NC NC
5] Volumen de agua potable facturado m?/periodo 319.264,00 321.465,00 331.727,00
6 Volumen tratado de agua residual m%/periodo NC NR NR
7 Capacidad autorizada de captacidn de la(s) fuente(s) de agua cruda m3/hrs 205,20 205,00 205,00
; 8 Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterrdnea m3/hrs 205,20 205,00 205,00
Szt 9 Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua m3/hrs NC NC NC
10 Capacidad instalada de la planta de tratamiento de agua residual m3/hrs NC 129,60 129,60
i Numero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 29 40 60
12 Numero de muestras recomendadas de agua potable muestras 60 60 60
Muestras para 13 | Numero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis 167 193 300
calidad 14 | Nimero de analisis ejecutados de agua potable analisis 174 200 300
15 Numero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis NC NR 1
16 Numero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis NC NR 8
17 Numero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas CONex. 2.178 2.251 2.312
18 | Numero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas Cconex. NC 1.145 1.155
Conexiones 19 Numero total de medidores de agua potable instalados medidores 2.178 2.251 2.312
20 Habitantes por conexion de agua potable (Poblacion abastecida) hab /conex. 4,42 4,42 4,42
21 Habitantes por conexion de alcantarilado sanitario (Poblacion servida) hab /conex. NC 4,42 4,42
22 Poblacidn total (Del drea de servicio autorizado) hab. 9.864 10.022 10.203
Poblacién 23 | Poblacion abastecida hab. 9.627 9.949 10.219
24 | Poblacion servida hab. NC 5.061 5.105
25 Horas periodo analizado hrs/dia 24 24 24
P 26 Horas periodo analizado hrs/periodo 8.760 8.760 8.760
27 Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por racionamiento hrs x conex. NR 0 0
28 Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por corte hrs x conex. NR 0 0
29 | Activo disponible Bs. 135.583,00 92.548,00 133.717,00 @)
30 Cuentas por cobrar de facturacién gestion actual Bs. 174.264,49 165.195,05 304.189,28 ®
Balance General 31 Activo total Bs. 6.560.843,00 6.471.817,00 6.513.689,00 g
32 | Pasivo corriente Bs. 62.467,00 52.736,00 136.081,00 9
&Y Pasivo no corriente Bs. 136.419,00 132.834,00 150.570,00 8
34 Ingresos operativos del servicio Bs. 1.382.824,42 1.349.216,76 1.360.008,59
Estado de 35 | Ingresos por servicios Bs. 1.014.544,39 997.439,91 1.005.244,00
Resultados 36 | Costos operafivos del servicio Bs. 1.337.770,26 1.271.533,85 1,373.794,99
37 Costos operativos totales Bs. 1.533.294,84 1.499.388,23 2.265.552,11
ersones 38 Inversiones ejecutadas Bs. 321.596,77 189.164,45 41.898,18
39 Inversiones presupuestadas Bs. 417.185,97 390.795,00 183.230,00
R 40 Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados ) B )
41 Total personal empleados " 10 10
i 42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 512 502 106
43 Numero de reclamos presentados reclamos 512 502 106
Muestras para 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable segin NB o MS puntos NR 21 41
presidn del servicio 45 | Ntmero total de puntos de muestreo de presion puntos NR 21 41
46 Numero de fallas en tuberfa de red de agua potable fallas NR NR NR
47 Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas NR " NR
i 48 Longitud total de red de agua potable km. 30,44 31,40 31,40
49 | Numero de fallas en tuberfa de red de alcantarilado sanitario fallas NC NR NR
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas NC NR NR
51 Longitud total de red de alcantarillado sanitario km. NC NR NR
NC: No corresponde NR: No reporté NB: Norma Boliviana MS: Manual de Seguimiento
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Avances de los criterios normativos y comunes del
Derecho Humano al Agua y Saneamiento (DASH) en las
ultimas tres gestiones

ASEQUIBILIDAD
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servicio de Tarifa media Costo unitario de
sanitario operacién
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Dotacion Efectiva
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Q
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% Cobertura de indice de agua no Eficiencia de recaudacion indice de operacion
=i micromedicién contabilizada en la red eficiente
o
@)

COMENTARIO

Respecto a la accesibilidad, la EPSA no logra cubrir la demanda del servicio de alcantarillado sanitario.
Por lo tanto, debe realizar las gestiones necesarias ante el organismo gubernamental para incrementar el
numero de conexiones de alcantarillado, considerando la capacidad de la planta de tratamiento de aguas
residuales.

Asimismo, en cuanto a la calidad del servicio de tratamiento de aguas residuales, se observa un
incumplimiento de los valores 6ptimos de los parametros requeridos por la Ley de Medio Ambiente N°
1333 y su Reglamento en Materia de Contaminacién Hidrica Anexo A-2. Por lo tanto, la EPSA debe
implementar acciones de mejora en la capacidad, operacion y mantenimiento de la PTAR.

El indice de operacion eficiente refleja que la EPSA presenta un problema de insostenibilidad se esta
incurriendo en mayores costos que no pueden ser cubiertos por los ingresos percibidos, la eficiencia de
recaudacion y la ejecucién de inversiones ha empeorado en los ultimos afios. Ademas, tanto la prueba
acida y la tarifa media han disminuido, reflejando posibles problemas de liquidez y presion sobre los
ingresos. Aunque el indice de endeudamiento total es bajo, lo que indica una baja dependencia de la

deuda con terceros.
\ J
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CICLO DEL AGUA
POR DIA

Categorla C

1.131 m3

222 m3
Volumen producido
y/o desinfectado

Volumen de agua no
contabilizada en red

PRESENTACION DE OBLIGACIONES ~

PLAN OPERATIVO ANUAL Y PRESUPUESTO 2023 Presento
INFORME ANUAL 2023 Presento
ESTADOS FINANCIEROS 2023 Presento
PLAN DE CONTINGENCIAS 2023 - 2024 Presento
PLAN DE CONTROL DE CALIDAD DEL AGUA 2023 - 2024 Presento
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Departamento:

Provincia:
Municipio:

Santa Cruz

COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUA

POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO

“SAN JAVIER” R.L.
COSSAJAR.L.

Poblacién de area de servicio:

Nuflo de Chavez

11.697

Conexiones de agua potable:

San Javier

1.951

Conexiones de alcantarillado:

NC

CUADRO N° 1
INDICADORES DE DESEMPERO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
OBJETIVO CRITERIO INDICADOR PAgﬁM“EnTORO
Disponibilidad del 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 71,99 81,95 6745 | Y
o recurso 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 86,79 76,16 9293 | A
Confiabilidad del .
recurso hidrico 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 90% 83,33 66,67 100,00 | A
Calidad del recurso i Alisi
4 Conformldad de los andlisis de agua potable > 95% 92,93 99,24 10000 | A
realizados
5 | Dotacion > 100 I/hab/dia 101,50 107,36 | 101,56 | V
ﬁgstsi:fu%m'e”to 6 | Continuidad por racionamiento > 20 hrs/dia 2400 | 2384 | 2400 | A
. 7 | Continuidad por corte > 95% 99,72 9996 | 9979 | VY
Estabilidad de
abastecimiento 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 95% 82,06 82,76 8340 | A
AIcapge de los 9 Cob'emllra del servicio de alcantarillado > 70% NC NG NG
Servicios sanitario
10 | Cobertura de micromedicion > 90% 100,00 99,84 99,85 A
Explotacion
PEL | | @ oW
Proteccion al bterrs
medio ambiente | SUPETANE0S _
Contaminacién por | 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 50% NC NC NC
aguas residuales 13 | Control de agua residual > 95% NC NC NC
14 Capacidad instalada de Planta Potabilizadora < 90% 24,30 26,31 38,22 A
de Agua
Mejora continua del Capacidad instalada de planta de tratamiento
servicio en base a k3 de agua residual <90% LY L9 L
:3: Egﬁgﬁf:des 98 16 | Presion del servicio de agua potable > 95% 9936 | 9027 | 8971 | Y
Manejo 17 | indice de agua no contabilizada en produccion < 10% 10,64 14,73 0,00 Y
aproplado el 18 | indice de agua no contabilizada en la red < 30% 2,87 10,69 7,07 Y
sistema de
agua potgble y 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable R 326,00 698,00 | 126,00 | VY
alcantarillado km.
sanitario . : _
N 20 Densidad de fallas en conexiones de agua 25 - 50 fallas/1000 75,00 58,00 70,00 A
Mantenimiento potable conex.
apropiado i i
propi 21 Der_13|dad de fallas en tuberias de agua 9 - 4 fallas/100 k. NC NC NG
residual
29 Der_13|dad de fallas en conexiones de agua 2 - 4 fallas/1000 NC NG NG
residual CONex.
23 | indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 74,36 84,98 80,76 | VY
24 | Prueba acida >Bs.1y<Bs.2 0,99 1,40 1,87 A
Razonabilidad 25 | Eficiencia de recaudacion > 90% 78,37 76,72 75,55 Y
economica para 26 | indice de endeudamiento total Entre 30%y50% | 3,91 265 | 301 | A
e la prestacion del
Soster'ub!lldad servicio 27 | Tarifa media > CUO (Bs.) 3,55 3,55 3,54 Y
economica y -
administrativa 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs.) 3,45 3,79 3,87 A
del servicio 29 | indice de ejecucion de inversiones > 90% NSD 60,37 | 4689 | VY
Mejora continua del 30 | Personal calificado Entre 20% y 25% 50,00 27,27 27,27 Y
servicio en base a 31 Namero de empleados por cada 1000 Entre 5V 7 900 6.00 6.00 -
las necesidades de conexiones y ’ ’ ’
55 L 32 | Atencion de reclamos > 90% 100,00 | 100,00 | 100,00 | =

A Incremento desfavorable
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Y Disminucién desfavorable

== Sin Variacion

NC: No corresponde

Y Disminucion favorable

NSD: No se determind

A Incremento favorable




COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO SANITARIO “SAN JAVIER” R.L. COSSAJA R.L.

CUADRO N° 2

TIPO DE DATOS N°

PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

VARIABLES

UNIDAD

2021

2022

1 Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) superficial(es) m?/periodo 385.964,16 437.921,28 361.628,88
2 Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) subterranea(s) m¥periodo NC NC NC
e 3 \é(e)lstirrp:CnC%i )agua potable producido (Planta de tratamiento y/o tanque de mYperiodo 344.900,00 373.432.80 361.628,88
4 Volumen de agua potable tratada en planta de tratamiento m%/periodo 344.896,00 373.432,80 361.628,88
5] Volumen de agua potable facturado m?/periodo 334.992,00 333.508,00 336.057,00
6 Volumen tratado de agua residual m%/periodo NC NC NC
7 Capacidad autorizada de captacidn de la(s) fuente(s) de agua cruda m3/hrs 61,20 61,00 61,20
; 8 Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterrdnea m3/hrs NC NC NC
Szt 9 Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua m3/hrs 162,00 162,00 108,00
10 Capacidad instalada de la planta de tratamiento de agua residual m3/hrs NC NC NC
i Numero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 60 48 72
12 Numero de muestras recomendadas de agua potable muestras 72 72 72
Muestras para 13 | Numero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis 513 393 528
calidad 14 | Nimero de analisis ejecutados de agua potable analisis 552 396 528
15 Numero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis NC NC NC
16 Numero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis NC NC NC
17 Numero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas CONex. 1.862 1.906 1.951
18 | Numero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas Cconex. NC NC NC
Conexiones 19 Numero total de medidores de agua potable instalados medidores 1.862 1.903 1.948
20 Habitantes por conexion de agua potable (Poblacion abastecida) hab /conex. 5,00 5,00 5,00
21 Habitantes por conexion de alcantarilado sanitario (Poblacion servida) hab /conex. NC NC NC
22 Poblacidn total (Del drea de servicio autorizado) hab. 11.346 11.515 11.697
Poblacién 23 | Poblacion abastecida hab. 9.310 9.530 9.755
24 | Poblacion servida hab. NC NC NC
25 Horas periodo analizado hrs/dia 24 24 24
P 26 Horas periodo analizado hrs/periodo 8.760 8.760 8.760
27 Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por racionamiento hrs x conex. 0 114.000 0
28 Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por corte hrs x conex. 45.441 7.023 35.193
29 | Activo disponible Bs. 166.818,75 249.661,00 415.552,00 @)
30 Cuentas por cobrar de facturacién gestion actual Bs. 257.539,46 275.523,00 291.152,00 ®
Balance General 31 Activo total Bs. 6.318.539,45 6.561.780,00 8.762.953,00 g
32 | Pasivo corriente Bs. 167.798,42 178.327,00 222.025,00 9
&Y Pasivo no corriente Bs. 79.090,97 -4.558,00 41.358,00 8
34 Ingresos operativos del servicio Bs. 1.406.943,00 1.383.494,28 1.394.887,87
Estado de 35 | Ingresos por servicios Bs. 1.190.803,00 1.183.370,00 1.190.669,27
Resultados 36 | Costos operafivos del servicio Bs. 1.046.269,55 1.175.634,56 1,126.578,65
37 Costos operativos totales Bs. 1.1567.377,15 1.263.822,50 1.299.162,01
ersones 38 Inversiones ejecutadas Bs. NR 150.924,11 247.764,73
39 Inversiones presupuestadas Bs. 353.736,00 250.000,00 528.367,00
R 40 Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 2 3 3
41 Total personal empleados 4 " 11
i 42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 63 256 339
43 Numero de reclamos presentados reclamos 63 256 339
Muestras para 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable segin NB o MS puntos 1565 167 183
presidn del servicio 45 | Ntmero total de puntos de muestreo de presion puntos 156 185 204
46 Numero de fallas en tuberfa de red de agua potable fallas 84 191 88
47 Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas 138 110 135
i 48 Longitud total de red de agua potable km. 25,84 27,40 27,87
49 | Numero de fallas en tuberfa de red de alcantarilado sanitario fallas NC NC NC
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas NC NC NC
51 Longitud total de red de alcantarillado sanitario km. NC NC NC

NC: No corresponde

NR: No reporté

NB: Norma Boliviana

MS: Manual de Seguimiento
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k Avances de los criterios normativos y comunes del
Derecho Humano al Agua y Saneamiento (DASH) en las
ultimas tres gestiones

ACCESIBILIDAD ASEQUIBILIDA

>345 >379 >3,87 <3,55
> 95% I LN
11 N : B
o O O 0O 2 8
& S 3 P~ = P () ) o
2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 i
Cobertura del servicio Cobertura del servicio de Tarifa media
de agua potable alcantarillado sanitario

CALIDAD DISPONIBILID.

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 i

Cobertura de indice de agua no Eficiencia de recaudacion
micromedicion contabilizada en la red
COMENTARIO

Aunque el indicador de Rendimiento Actual de la Fuente cumple con el parametro éptimo establecido,
la EPSA ha registrado una disminucion del caudal de oferta de su fuente principal durante las épocas de
sequia siendo fundamental implementar acciones para proteger las zonas de recarga hidrica, fomentar
el uso eficiente del agua entre los usuarios y explorar fuentes alternativas de abastecimiento, evitando
asi la sobreexplotacion del recurso en el marco del desarrollo sostenible para satisfacer la demanda de
la poblacion futura. Asimismo, es necesario implementar medidas que permitan aumentar su cobertura
y superar su parametro optimo. Ademas, la EPSA debe mejorar el control, la atencion y el registro de
fallas en tuberias y conexiones, ya que estos indicadores no han cumplido con el rango establecido en
gestiones anteriores, lo que podria afectar la continuidad del servicio en el futuro.

El indice de operacion eficiente en comparacion con la gestion anterior presenta una disminucion favorable
del porcentaje para llegar al parametro deseado, mientras que la prueba acida ha mejorado reflejando que
la EPSA cuenta con liquidez suficiente para cubrir sus deudas de corto plazo. Sin embargo, la eficiencia
de recaudacién demuestra una cobranza ineficaz y el incremento de la morosidad, lo que podria impactar
negativamente la liquidez. La ejecucion de inversiones es baja, reflejando dificultades en llevar a cabo
proyectos planificados. j

\_
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CICLO DEL AGUA
POR DIA

Categorla C

991 m3

70 m3
Volumen producido
y/o desinfectado

Volumen de agua no
contabilizada en red

PRESENTACION DE OBLIGACIONES ~

PLAN OPERATIVO ANUAL Y PRESUPUESTO 2023 Presento
INFORME ANUAL 2023 Presento
ESTADOS FINANCIEROS 2023 Presento
PLAN DE CONTINGENCIAS 2023 - 2024 Presento
PLAN DE CONTROL DE CALIDAD DEL AGUA 2023 - 2024 Presento
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Provincia:

Municipio:

Departamento: REWIE]

EMAAB

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO SANITARIO BERMEJO

Poblacién de area de servicio:

Aniceto Arce

34.652

Conexiones de agua potable:

Bermejo

7.429

Conexiones de alcantarillado:

6.054

CUADRO N° 1
INDICADORES DE DESEMPERNO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
OBJETIVO CRITERIO INDICADOR PAgﬁM&T()RO
Disponibilidad del 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 65,32 63,48 9,92 | A
o recurso 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 71,56 72,03 7203 | VY
Confiabilidad del .
recurso hidrico 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 90% 78,26 65,22 4783 | Y
Calidad del recurso i Alisi
4 Conformldad de los andlisis de agua potable > 95% 97,67 97.39 99,65 A
realizados
5 | Dotacion > 100 I/hab/dia 229,65 226,09 NSD
ﬁgstsi:fu%m'e”to 6 | Continuidad por racionamiento > 20 hrs/dia 18,08 | 2399 | NSD
- 7 | Continuidad por corte > 95% 99,94 99,93 99,97 A
Estabilidad de
abastecimiento 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 95% 93,02 94,42 96,47 | A
AIcapge de los 9 Cob'emllra del servicio de alcantarillado > 70% 74,95 76,11 78,62 A
Servicios sanitario
10 | Cobertura de micromedicion > 90% 6,49 6,37 6,22 Y
Explotacion
Zostenll?le 1 Inct::iengla extraccion de agua cruda < 85% NC NG NG
el ebe;cw feros subterranea
medio ambiente | SUPETANE0S _
Contaminacién por | 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 50% 75,50 75,00 5250 | Y
aguas residuales 13 | Control de agua residual > 95% NSD NSD NSD
14 Capacidad instalada de Planta Potabilizadora < 90% 43,90 41,40 65,17 A
de Agua
Mejora continua del Capacidad instalada de planta de tratamiento
servicio en base a k3 de agua residual <90% 5931 57,67 OGN A
1 nocosidades 96 | 16| presion del servicio de agua potable > 95% 1250 | 6875 | 10000 | A
Manejo 17 | indice de agua no contabilizada en produccion < 10% 8,82 6,00 8,82 A
aproplado el 18 | indice de agua no contabilizada en la red < 30% 21,52 23,37 21,00 | VYV
sistema de
agua potgble y 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable R 9,00 8,00 5,00 Y
alcantarillado km.
sanitario . : _
20 Densidad de fallas en conexiones de agua 25 - 50 fallas/1000 8,00 3,00 NSD
Mantenimiento potable CONex.
apropiado i i
Prop ) | S Gl s e e s G A 2-4fallas/I00km. | 8300 | 6500 | 1500 | Y
residual
29 Der_13|dad de fallas en conexiones de agua 2 - 4 fallas/1000 1,00 1,00 1,00 -
residual CONex.
23 | indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 168,15 12542 | 137,35 | A
24 | Prueba acida >Bs.1y<Bs.2 0,00 0,00 0,00 A
Razonabilidad 25 | Eficiencia de recaudacion > 90% 55,37 52,43 56,29 A
economica para 26 | indice de endeudamiento total Entre 30%y50% | 24310 | 20291 | 207,67 | A
- la prestacion del
Soster'ub!lldad servicio 27 | Tarifa media > CUO (Bs.) 1,41 1,45 0,98 Y
economica y -
administrativa 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs.) 27 2,49 1,61 \ 4
del servicio 29 | indice de ejecucion de inversiones > 90% 49,36 81,71 | 2453 | VY
Mejora continua del 30 | Personal calificado Entre 20% y 25% 23,91 24,44 2245 | Y
servicio en base a 31 Namero de empleados por cada 1000 Entre 5V 7 6.00 6.00 700 A
las necesidades de conexiones y ’ ’ ’
55 L 32 | Atencion de reclamos > 90% 9292 | 9372 | 9253 | Y

A Incremento desfavorable

240 |

Y Disminucién desfavorable

== Sin Variacion

NC: No corresponde

Y Disminucion favorable

NSD: No se determind

A Incremento favorable




EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO
BERMEJO EMAAB

TIPO DE DATOS N°

_ CUADRO N°2
PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

VARIABLES

UNIDAD

2021

2022

1 Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) superficial(es) m?/periodo 2.945.481,67 2.863.723,03 4.372.463,16
2 Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) subterranea(s) m¥periodo NC NC NC
e 3 \é(e)lstirrp:CnC%i )agua potable producido (Planta de tratamiento y/o tanque de mYperiodo 2.685.690,19 2.691.899,65 3.986.811.91
4 Volumen de agua potable tratada en planta de tratamiento m?/periodo 2.768.752,77 2.611.142,66 4.110.115,37
5] Volumen de agua potable facturado m?/periodo 2.107.645,17 2.062.802,70 3.149.581,41
6 Volumen tratado de agua residual m%/periodo 1.273.017,15 1.237.681,62 1.322.824,19
7 Capacidad autorizada de captacidn de la(s) fuente(s) de agua cruda m3/hrs 514,80 515,00 515,00
; 8 Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterrdnea m3/hrs NC NC NC
Szt 9 Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua m3/hrs 720,00 720,00 720,00
10 Capacidad instalada de la planta de tratamiento de agua residual m3/hrs 245,00 245,00 245,00
i Numero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 216 180 132
12 Numero de muestras recomendadas de agua potable muestras 276 276 276
Muestras para 13 | Numero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis 1.299 1.344 1.124
calidad 14 | Nimero de analisis ejecutados de agua potable analisis 1.330 1.380 1.128
15 Numero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis NR NR NR
16 Numero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis NR NR NR
17 Numero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas CONex. 7.120 7.249 7.429
18 | Numero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas Cconex. 5.737 5.843 6.054
Conexiones 19 Numero total de medidores de agua potable instalados medidores 462 462 462
20 Habitantes por conexion de agua potable (Poblacion abastecida) hab /conex. 4,50 4,50 4,50
21 Habitantes por conexion de alcantarilado sanitario (Poblacion servida) hab /conex. 4,50 4,50 4,50
22 Poblacidn total (Del drea de servicio autorizado) hab. 34.445 34.548 34.652
Poblacién 23 | Poblacion abastecida hab. 32.040 32.621 33.431
24 | Poblacion servida hab. 25.817 26.294 27.243
25 Horas periodo analizado hrs/dia 24 24 24
P 26 Horas periodo analizado hrs/periodo 8.760 8.760 8.760
27 Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por racionamiento hrs x conex. 15.379.200 24.510 NR
28 Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por corte hrs x conex. 34.450 43.570 19.236
29 | Activo disponible Bs. 31.550,51 18.689,00 21.402,60
30 Cuentas por cobrar de facturacién gestion actual Bs. 1.326.032,10 1.425.930,43 1.343.219,70
Balance General 31 Activo total Bs. 5.127.508,47 8.567.478,12 9.265.913,14
32 | Pasivo corriente Bs. 11.817.031,18 12.751.224,00 13.848.176,56
33 Pasivo no corriente Bs. 647.852,96 4.613.128,00 5.394.627,73
34 Ingresos operativos del servicio Bs. 3.478.278,70 4.070.477,87 3.669.419,64
Estado de 35 | Ingresos por servicios Bs. 2.971.125,08 2.997.270,32 3.072.879,74
Resultados 36 | Costos operafivos del servicio Bs. 5.848.732,68 5.105.307,11 5.039.770,87
37 Costos operativos totales Bs. 5.877.811,82 5.136.623,63 5.079.165,57
ersones 38 Inversiones ejecutadas Bs. 15.401,61 25.495,00 9.249,58
39 Inversiones presupuestadas Bs. 31.200,00 31.200,00 37.700,00
R 40 Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados " " 1
41 Total personal empleados 46 45 49
i 42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 210 209 260
43 Numero de reclamos presentados reclamos 226 223 281
Muestras para 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable segin NB o MS puntos 2 " 1
presidn del servicio 45 | Ntmero total de puntos de muestreo de presion puntos 16 16 1
46 Numero de fallas en tuberfa de red de agua potable fallas 8 7 4
47 Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas 52 16 NR
i 48 Longitud total de red de agua potable km. 91,96 91,69 91,69
49 | Numero de fallas en tuberfa de red de alcantarilado sanitario fallas 55 43 11
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas 3 3 2
51 Longitud total de red de alcantarillado sanitario km. 66,55 66,37 74,21
NC: No corresponde NR: No reporté NB: Norma Boliviana MS: Manual de Seguimiento
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Avances de los criterios normativos y comunes del
Derecho Humano al Agua y Saneamiento (DASH) en las
ultimas tres gestiones
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COMENTARIO

Si bien EMAAB dispone de un caudal adicional de agua del 52% del rio San Telmo, suficiente para mantener
la continuidad del servicio de agua potable, sin embargo, por las limitaciones de la capacidad operativa de
los sistemas de captacion, produccion y distribucion de agua potable, por ejemplo la baja cobertura 6%
de micromedicion influye negativamente en el uso eficiente del agua, asimismo el control de la calidad de
agua potable, por todo ello se considera deficiente el servicio de agua potable en la ciudad de Bermejo.

En cuanto al servicio de alcantarillado sanitario, si bien la cobertura supera el parametro 6ptimo (70%), no
obstante, presenta falencias operativas considerando la cantidad de fallas en tuberias de agua residual y
asimismo, la falta de control de calidad de las aguas residuales, atribuido al déficit de recursos econémicos
de EMAAB.

Durante las ultimas gestiones, la EPSA EMAAB ha mostrado una tendencia preocupante respecto a sus
indicadores econdmicos ya que la mayoria son negativos, lo que refleja una situacion de insostenibilidad
y un riesgo creciente en la prestacion de servicios. Este panorama es a consecuencia de los costos
elevados, que alcanzan un indice de operacion eficiente de 137,35%, Ademas, la tarifa promedio que
la EPSA cobra por el servicio de agua resulta insuficiente para cubrir el costo unitario de operacion.
EMAAB no alcanzé el parametro éptimo en su proceso de recaudacion, esta situacién plantea un riesgo
significativo en la recaudacion y tiene un impacto negativo en la generacién de ingresos. j

"
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PRESENTACION DE OBLIGACIONES

-

CICLO DEL AGUA

POR DIA

10.923 m?3

Volumen producido
y/o desinfectado

2.294 m3

Volumen de agua no
contabilizada en red

™~
PLAN OPERATIVO ANUAL Y PRESUPUESTO 2023 No Present6
INFORME ANUAL 2023 Presento
ESTADOS FINANCIEROS 2023 Presento
PLAN DE CONTINGENCIAS 2023 - 2024 No Present6
PLAN DE CONTROL DE CALIDAD DEL AGUA 2023 - 2024 No Present6
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Departamento:

Provincia:
Municipio:

Oruro

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y

ALCANTARILLADO EMAPA

Poblacién de area de servicio:

Pantaleon Dalence

Huanuni

18.151

Conexiones de agua potable:

3.702

Conexiones de alcantarillado:

2.203

CUADRO N° 1
INDICADORES DE DESEMPERNO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
OBJETIVO CRITERIO INDICADOR PAgﬁM&T()RO
Disponibilidad del 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% NSD NSD 38,00
o recurso 2 | Uso eficiente del recurso > 60% NSD NSD 63,21
Confiabilidad del .
recurso hidrico 3 | Cobertura de muestras de agua potable >90% NSD NSD 40,28
Calidad del recurso i alisi
4 Conformldad de los andlisis de agua potable > 95% NSD NSD 93,31
realizados
5 | Dotacion > 100 I/hab/dia NSD NSD 83,85
ﬁgstsi:fu%m'e”to 6 | Continuidad por racionamiento > 20 hrs/dia NSD NSD | 1592
- 7 | Continuidad por corte > 95% NSD NSD 99,95
Estabilidad de
abastecimiento 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 95% NSD NSD 82,08
AIcapge de los 9 Cob'emllra del servicio de alcantarillado > 70% NSD NSD 58,37
Servicios sanitario
10 | Cobertura de micromedicion > 90% NSD NSD 100,00
Explotacion
R, | | e om0 w0 | W
Proteccion al bterrs
medio ambiente | SUPETANE0S _
Contaminacién por | 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 50% NSD NSD NC
aguas residuales 13 | Control de agua residual > 95% NSD NSD NC
14 Capacidad instalada de Planta Potabilizadora <90% NSD NSD 32,45
de Agua
Mejora continua del Capacidad instalada de planta de tratamiento
servicio en base a k3 de agua residual < 90% NSD NSD NC
10 necositades 4® | 16 | presion delsevicio de agua potable > 95% NSD | NSD | 8194
0s usuarios -
Manejo 17 | Indice de agua no contabilizada en produccion < 10% NSD NSD NSD
aproplado i3 18 | indice de agua no contabilizada en la red < 30% NSD NSD 34,89
sistema de
agua potgble y 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 - G ElE NSD NSD NSD
alcantarillado km.
sanitario . : _
20 Densidad de fallas en conexiones de agua 25 - 50 fallas/1000 NSD NSD 64,00
Mantenimiento potable COnex.
apropiado i i
prop 21 Der_13|dad de fallas en tuberias de agua 2 - 4 fallas/100 k. NSD NSD Ne
residual
29 Der_13|dad de fallas en conexiones de agua 2 - 4 fallas/1000 NSD NSD NSD
residual CONex.
23 | indice de operacién eficiente Entre 65% y 75% NSD NSD 93,30
24 | Prueba acida >Bs.1y<Bs.2 NSD NSD 2,95
Razonabilidad 25 | Eficiencia de recaudacion > 90% NSD NSD 80,75
gconomica para 26 | indice de endeudamiento total Entre 30% y 50% NSD NSD 17,46
- la prestacion del
Sostenibilidad | soryicio 27 | Tarifa media > CUO (Bs.) NSD NSD NSD
economica y -
administrativa 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs.) NSD NSD NSD
del servicio 29 | indice de ejecucion de inversiones > 90% NSD NSD 100,00
Mejora continua del 30 | Personal calificado Entre 20% y 25% NSD NSD 30,00
servicio en base a 31 Nimero de empleados por cada 1000 Entre 5y 7 NSD NSD 200
las necesidades de conexiones y ’
55 L 32 | Atencion de reclamos > 90% NSD NSD | 64,04

A Incremento desfavorable
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Y Disminucién desfavorable

== Sin Variacion

NC: No corresponde

Y Disminucion favorable

NSD: No se determind

A Incremento favorable




EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
EMAPA

TIPO DE DATOS

_ CUADRO N°2
PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

VARIABLES

UNIDAD

2021

2022

1 Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) superficial(es) m?/periodo NR NR 632.495,00
2 Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) subterranea(s) m¥periodo NR NR NC
e 3 \é(e)lstirrp:CnC%i )agua potable producido (Planta de tratamiento y/o tanque de mYperiodo R NR 614.072,79
4 Volumen de agua potable tratada en planta de tratamiento m?/periodo NR NR 614.072,79
5] Volumen de agua potable facturado m?/periodo NR NR 399.827,00
6 Volumen tratado de agua residual m%/periodo NR NR NC
7 Capacidad autorizada de captacidn de la(s) fuente(s) de agua cruda m3/hrs NR NR 190,00
; 8 Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterrdnea m3/hrs NR NR 28,80
Szt 9 Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua m3/hrs NR NR 216,00
10 Capacidad instalada de la planta de tratamiento de agua residual m3/hrs NR NR NC
i Numero de muestras ejecutadas de agua potable muestras NR NR 58
12 Numero de muestras recomendadas de agua potable muestras NR NR 144
Muestras para 13 | Numero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis NR NR 460
calidad 14 | Nimero de analisis ejecutados de agua potable analisis NR NR 493
15 Numero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis NR NR NC
16 Numero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis NR NR NC
17 Numero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas CONex. NR NR 4,013
18 | Numero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas Cconex. NR NR 2.854
Conexiones 19 Numero total de medidores de agua potable instalados medidores NR NR 4.013
20 Habitantes por conexion de agua potable (Poblacion abastecida) hab /conex. NR NR 5,00
21 Habitantes por conexion de alcantarilado sanitario (Poblacion servida) hab /conex. NR NR 5,00
22 Poblacidn total (Del drea de servicio autorizado) hab. NR NR 24.446
Poblacién 23 | Poblacion abastecida hab. NR NR 20.065
24 | Poblacion servida hab. NR NR 14.270
25 Horas periodo analizado hrs/dia NR NR 24
P 26 Horas periodo analizado hrs/periodo NR NR 8.760
27 Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por racionamiento hrs x conex. NR NR 11.838.410
28 Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por corte hrs x conex. NR NR 18.020
29 | Activo disponible Bs. NR NR 573.888,37
30 Cuentas por cobrar de facturacién gestion actual Bs. NR NR 196.586,02
Balance General 31 Activo total Bs. NR NR 1.113.134,96
32 Pasivo corriente Bs. NR NR 194.314,69
33 Pasivo no corriente Bs. NR NR 0,00
34 Ingresos operativos del servicio Bs. NR NR 1.196.262,76
Estado de 35 | Ingresos por servicios Bs. NR NR 1.020.984,73
Resultados 36 | Costos operativos del servicio Bs. NR NR 1.116.095,75
37 Costos operativos totales Bs. NR NR 1.166.659,26
ersones 38 Inversiones ejecutadas Bs. NR NR 1.444,00
39 Inversiones presupuestadas Bs. NR NR 1.444,00
40 Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados NR NR 3
persod 41 Total personal empleados NR NR 10
i 42 | Numero de reclamos atendidos reclamos NR NR 1.154
43 Numero de reclamos presentados reclamos NR NR 1.802
Muestras para 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable segin NB o MS puntos NR NR 59
presidn del servicio 45 | Ntmero total de puntos de muestreo de presion puntos NR NR 72
46 Numero de fallas en tuberfa de red de agua potable fallas NR NR 26
47 Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas NR NR 255
i 48 Longitud total de red de agua potable km. NR NR NR
49 | Numero de fallas en tuberfa de red de alcantarilado sanitario fallas NR NR 143
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas NR NR 0
51 Longitud total de red de alcantarillado sanitario km. NR NR NR

NC: No corresponde

NR: No reporté

NB: Norma Boliviana

MS: Manual de Seguimiento
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Avances de los criterios normativos y comunes del
Derecho Humano al Agua y Saneamiento (DASH) en las
ultimas tres gestiones

ACCESIBILIDAD ASEQUIBILIDA

> 70%

> 95%

a a = o a = o o o |
wn o 8 N N 5 N O D !
Z 2 o 2 Z 8 2 Z2 2 .
2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2
Cobertura del servicio Cobertura del servicio de Tarifa media
de agua potable alcantarillado sanitario
> 90% > 95% il:aol?/dia Ialt:aol?Idia
o o = o Ao
0w 0 ] »w u
2 2 = 2 Z
2021 2022 2023 2021 2027
Cobertura de muestras Conformidad
de agua potable analisis de agu
realizad
Vs
>90% <30%
X
QO Qo s a o
N D 3 D D
2 2 - 2 Z
9] 2021 2022 2023 2021 2027
9.. - . oo °  juano Eficiencia de recaudacion
(0] en lared
(o]
0
?’) COMENTARIO

En lo relacionado a la calidad de agua es critico, desde gestiones pasadas tanto la cobertura de muestras
como conformidad de anadlisis no superan sus parametros 6ptimos, refleja que la EPSA no realiza una
potabilizacién y control del agua cruda, acordes a la normativa vigente de calidad de agua.

La cobertura de agua potable y alcantarillado sanitario es deficiente y ha sido un problema recurrente
desde gestiones anteriores, siendo necesario implementar medidas que permitan aumentar sus coberturas
y superar sus parametros optimos. Por otro lado, es fundamental fortalecer las acciones orientadas a
reducir el agua no contabilizada en la red de distribucion.

EMAPA, respecto al Indicador de Sostenibilidad Operativa refleja que ha alcanzado a cubrir con sus
ingresos los costos operativos del servicio, pero presenta dificultades de maniobrabilidad financiera
debido a una limitada generacion interna de fondos; no presenta problemas de liquidez para atencion de
obligaciones en el corto plazo, segln el indice de Prueba Acida.

Por otra parte, la eficiencia de recaudacion no alcanzo al parametro optimo (>=90%), que refleja no
tuvo una buena gestidén de cobranza de sus cuentas por cobrar. No se ha podido realizar el calculo de
los indicadores de Tarifa Media y Costo Unitario de Operacién, debido a que la informacién financiera
reportada no alcanza la desagregacién requerida. Para la gestion 2023 la EPSA reporta una ejecucion de
inversiones de 100 %, realizada con recurso propios. Es importante que EMAPA establezca estrategias
para la optimizacion de sus ingresos. Asi también, debe mejorar la gestion de reporte de informacion con

kel ente regulador. j
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PRESENTACION DE OBLIGACIONES

-

CICLO DEL AGUA

POR DIA

1.682 m3

Volumen producido
y/o desinfectado

587 m3

Volumen de agua no
contabilizada en red

™~
PLAN OPERATIVO ANUAL Y PRESUPUESTO 2023 No Present6
INFORME ANUAL 2023 Presento
ESTADOS FINANCIEROS 2023 Presento
PLAN DE CONTINGENCIAS 2023 - 2024 No Present6
PLAN DE CONTROL DE CALIDAD DEL AGUA 2023 - 2024 No Present6
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Departamento:

Provincia:
Municipio:

Santa Cruz

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE,

DE GUARAY0S
EMAPSA-AG

SERVICIOS Y ALCANTARILLADO ASCENSION

Poblacién de area de servicio:

Guarayos

15.635

Conexiones de agua potable:

Ascension De Guarayos

2.677

Conexiones de alcantarillado:

NC

CUADRO N° 1
INDICADORES DE DESEMPERNO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
OBJETIVO CRITERIO INDICADOR PAgﬁM&BRO
Disponibilidad del 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% NSD NSD 35,73
o recurso 2 | Uso eficiente del recurso > 60% NSD NSD 52,37
Confiabilidad del .
recurso hidrico 3 | Cobertura de muestras de agua potable >90% NSD NSD 25,40
Calidad del recurso i Alisi
4 Conformldad de los andlisis de agua potable > 95% NSD NSD 87.10
realizados
5 | Dotacion > 100 I/hab/dia NSD NSD 99,59
ﬁgstsi:fu%m'e”to 6 | Continuidad por racionamiento > 20 hrs/dia NSD NSD | 24,00
- 7 | Continuidad por corte > 95% NSD NSD 99,93
Estabilidad de
abastecimiento 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 95% NSD NSD 68,49
AIcapge de los 9 Cob'emllra del servicio de alcantarillado > 70% NSD NSD NG
Servicios sanitario
10 | Cobertura de micromedicion > 90% NSD NSD 100,00
Explotacion
B | et om0 w0 | W
Proteccion al bterrs
medio ambiente | SUPETANE0S _
Contaminacién por | 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 50% NSD NSD NC
aguas residuales 13 | Control de agua residual > 95% NSD NSD NC
14 Capacidad instalada de Planta Potabilizadora < 90% NSD NSD 22,36
de Agua
Mejora continua del Capacidad instalada de planta de tratamiento
servicio en base a k3 de agua residual <90% =2 = L
10 necositades 4® | 16 | presion delsevicio de agua potable > 95% NSD | NSD | 9286
0s usuarios -
Manejo 17 | Indice de agua no contabilizada en produccion < 10% NSD NSD 53,05
aproplado i3 18 | indice de agua no contabilizada en la red < 30% NSD NSD 27,38
sistema de
agua potgble y 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable R NSD NSD 18,00
alcantarillado km.
sanitario . : _
20 Densidad de fallas en conexiones de agua 25 - 50 fallas/1000 NSD NSD 19,00
Mantenimiento potable conex.
apropiado i i
prop 21 Der_13|dad de fallas en tuberias de agua 9 - 4 fallas/100 k. NSD NSD NG
residual
29 Der_13|dad de fallas en conexiones de agua 2 - 4 fallas/1000 NSD NSD NG
residual CONex.
23 | indice de operacién eficiente Entre 65% y 75% NSD NSD 68,76
24 | Prueba acida >Bs.1y<Bs.2 NSD NSD 0,01
Razonabilidad 25 | Eficiencia de recaudacion > 90% NSD NSD 30,25
economlc_a’para 26 | indice de endeudamiento total Entre 30% y 50% NSD NSD 0,84
- la prestacion del
Sostenibilidad | soryicio 27 | Tarifa media > CUO (Bs.) NSD NSD 3,64
economica y -
administrativa 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs.) NSD NSD 2,93
del servicio 29 | indice de ejecucion de inversiones > 90% NSD NSD 81,91
Mejora continua del 30 | Personal calificado Entre 20% y 25% NSD NSD 30,00
servicio en base a 31 Namero de empleados por cada 1000 Entre 5V 7 NSD NSD 700
las necesidades de conexiones y ’
55 L 32 | Atencion de reclamos > 90% NSD NSD | 9476

A Incremento desfavorable
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Y Disminucién desfavorable

== Sin Variacion

NC: No corresponde

Y Disminucion favorable

NSD: No se determind

A Incremento favorable




EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE, SERVICIOS
Y ALCANTARILLADO ASCENSION DE GUARAYOS EMAPSA -AG

. CUADRO N’° P
PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
TIPO DE DATOS N° VARIABLES UNIDAD 2021 2022
1 Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) superficial(es) m?/periodo NR NR 1.658.848,00
2 Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) subterranea(s) m¥periodo NR NR NC
e 3 \é(e)lstirrp:CnC%i )agua potable producido (Planta de tratamiento y/o tanque de mYperiodo R NR 778.883,00
4 Volumen de agua potable tratada en planta de tratamiento m%/periodo NR NR 789.686,00
5] Volumen de agua potable facturado m?/periodo NR NR 565.621,00
6 Volumen tratado de agua residual m%/periodo NR NR NC
7 Capacidad autorizada de captacidn de la(s) fuente(s) de agua cruda m3/hrs NR NR 530,00
Cepacicad 8 Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterrdnea m3/hrs NR NR NC
9 Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua m3/hrs NR NR 403,20
10 Capacidad instalada de la planta de tratamiento de agua residual m3/hrs NR NR NC
i Numero de muestras ejecutadas de agua potable muestras NR NR 81
12 Numero de muestras recomendadas de agua potable muestras NR NR 96
Muestras para 13 | Numero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis NR NR 378
calidad 14 | Nimero de analisis ejecutados de agua potable analisis NR NR 434
15 Numero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis NR NR 0
16 Numero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis NR NR NC
17 Numero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas CONex. NR NR 2.677
18 | Numero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas Cconex. NR NR NC
Conexiones 19 Nimero total de medidores de agua potable instalados medidores NR NR 2.677
20 Habitantes por conexion de agua potable (Poblacion abastecida) hab /conex. NR NR 4,00
21 Habitantes por conexion de alcantarilado sanitario (Poblacion servida) hab /conex. NR NR NC
22 Poblacidn total (Del drea de servicio autorizado) hab. NR NR 15.635
Poblacién 23 | Poblacion abastecida hab. NR NR 10.708
24 | Poblacion servida hab. NR NR NC
25 Horas periodo analizado hrs/dia NR NR 24
P 26 Horas periodo analizado hrs/periodo NR NR 8.760
27 Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por racionamiento hrs x conex. NR NR 0
28 Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por corte hrs x conex. NR NR 15.477
29 | Activo disponible Bs. NR NR 688,00 e
30 Cuentas por cobrar de facturacién gestion actual Bs. NR NR 1.436.523,00 ®
Balance General 31 Activo total Bs. NR NR 6.770.379,00 g
32 | Pasivo corriente Bs. NR NR 56.917,00 9
&Y Pasivo no corriente Bs. NR NR 0,00 8
34 Ingresos operativos del servicio Bs. NR NR 2.343.788,00
Estado de 35 | Ingresos por servicios Bs. NR NR 2.059.419,09
Resultados 36 | Costos operativos del servicio Bs. NR NR 1.611.644,32
37 Costos operativos totales Bs. NR NR 1.658.474,32
ersones 38 Inversiones ejecutadas Bs. NR NR 175.264,99
39 Inversiones presupuestadas Bs. NR NR 213.970,00
40 Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados NR NR 6,00
persod 41 Total personal empleados NR NR 20,00
i 42 | Numero de reclamos atendidos reclamos NR NR 181,00
43 Numero de reclamos presentados reclamos NR NR 191,00
Muestras para 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable segin NB o MS puntos NR NR 13
presidn del servicio 45 | Ntmero total de puntos de muestreo de presion puntos NR NR 14
46 Numero de fallas en tuberfa de red de agua potable fallas NR NR 22
47 Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas NR NR 49
i 48 Longitud total de red de agua potable km. NR NR 122,55
49 | Numero de fallas en tuberfa de red de alcantarilado sanitario fallas NR NR NC
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas NR NR NC
51 Longitud total de red de alcantarillado sanitario km. NR NR NC
NC: No corresponde NR: No reporté NB: Norma Boliviana MS: Manual de Seguimiento
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Avances de los criterios normativos y comunes del
Derecho Humano al Agua y Saneamiento (DASH) en las
ultimas tres gestiones

ACCESIBILIDAD ASEQUIBILIDA

> 2,93
> 95%
o Ao = o o ¢ |
QD O 2 © 0 O ®D O i |
2 2 & 2 Z2 Z Z2 Z2 .
2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2
Cobertura del servicio Cobertura del servicio de Tarifa media
de agua potable alcantarillado sanitario
> 90% > 95% IZII:aOI?Idia il:;]l?/dia
o o 2 o o ¥ a a =
»w o < »w 0 - N D =
Z Z & zZ Z2 s 2 2 &
2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 )
Cobertura de muestras Conformidad de los Dotacién
de agua potable analisis de agua potable
realizados
[
<30%
>90% >90% 75%
65%
o a 2 gl | | = a a = |
o o |2 N 0 g N N g |
=1 =] 2 = = 5 = = S .
2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 )
Cobertura de indice de agua no Eficiencia de recaudacion
micromedicién contabilizada en la red
COMENTARIO

La cobertura de agua potable es deficiente, siendo necesario implementar medidas que permitan aumentar
Su cobertura y superar su parametro éptimo.

En lo relacionado a la calidad de agua es critico, tanto la cobertura de muestras como conformidad de
analisis no superan sus parametros optimos, refleja que la EPSA no realiza una potabilizacién y control del
agua cruda, acordes a la normativa vigente de calidad de agua.

Se observa que el indicador de agua no contabilizada en produccién alcanzé un 53,05% en la gestion
2023, muy por encima del parametro recomendado (>10%). Uno de los factores que contribuyeron a este
indicador este por encima del parametro recomendable es el lavado de filtros, debido a la alta turbiedad
del agua en época de lluvias. Se recomienda a la EPSA evaluar las condiciones técnicas actuales para
implementar procesos, infraestructura, aditivos y otras medidas que optimicen la potabilizacion y reduzcan
el agua no contabilizada.

EMAPSA A.G. logré cubrir la totalidad de sus costos operativos con los ingresos generados por la
prestacion de servicios de agua potable. La relacion entre la tarifa media y el costo unitario de operacién
es favorable, manteniéndose ambos indicadores dentro de los parametros 6ptimos. Asimismo, el Indice
de recaudacion solo alcanzo el 30%, lo que ha limitado la disponibilidad de recursos liquidos para cumplir
con sus obligaciones a corto plazo y afrontar posibles contingencias. j
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FUENTES o——
Superficial Subterranc

4.545 m3 Oms
TOTAL = 4.545 m3

Volumen de agua cruda extraid

PERDIDA INICIAL®—

PLAN |

PLAN |

CICLO DEL AGUA
POR DIA

584 ms3

Volumen de agua no

contabilizada en red

OBLIGACIONES

JALY PRESUPUESTO 2023 No Presenté

Present6
JS 2023 Presentd
CIAS 2023 - 2024 Present6

E CALIDAD DEL AGUA 2023 - 2024 No Present6

\
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Departamento:

Provincia:
Municipio:

Potosi

EMPRESA MUNICIPAL PRESTADORA
DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO SANITARIO TUPIZA

EMPSAAT

Poblacién de area de servicio:

Sur Chichas

34.741

Conexiones de agua potable:

Tupiza

8.613

Conexiones de alcantarillado:

7.876

CUADRO N° 1
INDICADORES DE DESEMPERNO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
OBJETIVO CRITERIO INDICADOR PAgﬁM&BRO
Disponibilidad del 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 92,94 101,26 | 10572 | A
o recurso 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 78,16 76,01 75,61 Y
Confiabilidad del .
recurso hidrico 3 | Cobertura de muestras de agua potable >90% 100,00 | 10507 | 104,35 | V¥V
Calidad del recurso i Alisi
4 Conformldad de los andlisis de agua potable > 95% 93,16 93,11 93,08 %
realizados
5 | Dotacion > 100 I/hab/dia 98,98 106,06 | 106,69 | A
ﬁgsz}&c&mmnm 6 | Continuidad por racionamiento > 20 hrs/dia NSD NSD NSD
- 7 | Continuidad por corte > 95% 99,92 NSD NSD
Estabilidad de
abastecimiento 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 95% 99,58 99,49 9,17 | VY
AIcapge de los 9 Cob'emllra del servicio de alcantarillado > 70% 91,73 91,35 90,68 v
Servicios sanitario
10 | Cobertura de micromedicion > 90% 100,00 100,00 | 100,00 | ==
Explotacion
Zostenll?le 1 Inct::iengla extraccion de agua cruda < 85% 59,52 64,91 70,25 A
el ebe;cw feros subterranea
medio ambiente | SUPETANE0S _
Contaminacién por | 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 50% NSD NSD NSD
aguas residuales 13 | Control de agua residual > 95% NSD NSD 45,71
14 Capacidad instalada de Planta Potabilizadora < 90% 9,91 NSD NSD
de Agua
Mejora continua del Capacidad instalada de planta de tratamiento
servicio en base a k3 de agua residual <90% =2 = =
1 nocosidades 96 | 16| presion del servicio de agua potable > 95% 8424 | 9112 | 8496 | Y
Manejo 17 | indice de agua no contabilizada en produccion < 10% 0,00 NSD NSD
aproplado el 18 | indice de agua no contabilizada en la red < 30% 21,84 23,99 23,81 Y
sistema de
agua potgble y 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable R NSD NSD NSD
alcantarillado km.
sanitario . : _
20 Densidad de fallas en conexiones de agua 25 - 50 fallas/1000 1,00 2,00 NSD
Mantenimiento potable conex.
apropiado i i
prop 21 Der_13|dad de fallas en tuberias de agua 9 - 4 fallas/100 k. NSD NSD NSD
residual
29 Der_13|dad de fallas en conexiones de agua 2 - 4 fallas/1000 NSD NSD NSD
residual CONex.
23 | indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 90,27 84,20 9348 | A
24 | Prueba acida >Bs.1y<Bs.2 3,93 6,18 11,04 A
Razonabilidad 25 | Eficiencia de recaudacion > 90% 68,89 78,32 79,01 A
economica para 26 | indice de endeudamiento total Entre 30%y50% | 7013 | 6484 | 2642 @ Y
- la prestacion del
Soster’ub!lldad Servicio 27 | Tarifa media > CUO (Bs.) 3,93 3,95 3,96 A
economica y -
administrativa 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs.) 3,83 3,92 4,07 A
del servicio 29 | indice de ejecucion de inversiones > 90% NSD 100,00 | NSD
Mejora continua del 30 | Personal calificado Entre 20% y 25% 35,00 40,91 34,78 Y
servicio en base a 31 Namero de empleados por cada 1000 Entre 5V 7 900 3.00 3.00 -
las necesidades de conexiones y ’ ’ ’
55 L 32 | Atencion de reclamos > 90% 100,00 | 100,00 | 100,00 | =

A Incremento desfavorable
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Y Disminucién desfavorable

== Sin Variacion

NC: No corresponde

Y Disminucion favorable

NSD: No se determind

A Incremento favorable




EMPRESA MUNICIPAL PRESTADORA DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO SANITARIO TUPIZA EMPSAAT

TIPO DE DATOS N°

_ CUADRO N°2
PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

VARIABLES

UNIDAD

2021

2022

1 Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) superficial(es) m?/periodo 216.784,51 237.546,43 207.435,17
2 Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) subterranea(s) m¥periodo 971.939,87 1.057.556,32 1.144.623,68
e 3 \é(e)lstirrp:CnC%i )agua potable producido (Planta de tratamiento y/o tanque de mYperiodo 1188.724,38 1.095102,75 1.341.687,09
4 Volumen de agua potable tratada en planta de tratamiento m?/periodo 43.387,20 NR NR
5] Volumen de agua potable facturado m?/periodo 929.074,00 984.468,00 1.022.232,00
6 Volumen tratado de agua residual m%/periodo NR NR NR
7 Capacidad autorizada de captacidn de la(s) fuente(s) de agua cruda m3/hrs 146,00 146,00 146,00
; 8 Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterrdnea m3/hrs 186,40 186,00 186,00
Szt 9 Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua m3/hrs 50,00 50,00 50,00
10 Capacidad instalada de la planta de tratamiento de agua residual m3/hrs 126,00 126,00 126,00
i Numero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 276 290 288
12 Numero de muestras recomendadas de agua potable muestras 276 276 276
Muestras para 13 | Numero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis 2.396 2.564 2.315
calidad 14 | Nimero de analisis ejecutados de agua potable analisis 2.572 2.743 2.487
15 Numero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis NR NR 16
16 Numero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis NR NR 35
17 Numero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas CONex. 8.226 8.364 8.613
18 | Numero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas Cconex. 7.578 7.680 7.876
Conexiones 19 Numero total de medidores de agua potable instalados medidores 8.226 8.364 8.613
20 Habitantes por conexion de agua potable (Poblacion abastecida) hab /conex. 4,00 4,00 4,00
21 Habitantes por conexion de alcantarilado sanitario (Poblacion servida) hab /conex. 4,00 4,00 4,00
22 Poblacidn total (Del drea de servicio autorizado) hab. 33.044 33.628 34.741
Poblacién 23 | Poblacion abastecida hab. 32.904 33.456 34.452
24 | Poblacion servida hab. 30.312 30.720 31.504
25 Horas periodo analizado hrs/dia 24 24 24
P 26 Horas periodo analizado hrs/periodo 8.760 8.760 8.760
27 Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por racionamiento hrs x conex. NR NR NR
28 Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por corte hrs x conex. 56.400 NR NR
29 | Activo disponible Bs. 606.369,66 1.070.651,10 1.733.572,00
30 Cuentas por cobrar de facturacién gestion actual Bs. 1.135.707,53 843.170,77 850.234,00
Balance General 31 Activo total Bs. 4.396.350,42 4.954.321,84 5.118.765,00
32 Pasivo corriente Bs. 154.132,42 173.343,14 157.046,00
33 Pasivo no corriente Bs. 2.929.138,44 3.039.015,15 1.195.505,00
34 Ingresos operativos del servicio Bs. 3.918.665,45 4.258.567,44 4.439.024,30
Estado de 35 | Ingresos por servicios Bs. 3.650.315,05 3.888.989,72 4.050.541,08
Resultados 36 | Costos operafivos del servicio Bs. 3.537.204,39 3.585.611,80 4.149.560,51
37 Costos operativos totales Bs. 3.555.221,01 3.8568.948,61 4.164.611,27
ersones 38 Inversiones ejecutadas Bs. NR 756.700,00 NR
39 Inversiones presupuestadas Bs. NR 756.700,00 NR
R 40 Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 7 9 8
41 Total personal empleados 20 22 23
i 42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 358 360 328
43 Numero de reclamos presentados reclamos 353 360 328
Muestras para 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable segin NB o MS puntos 139 154 96
presidn del servicio 45 | Ntmero total de puntos de muestreo de presion puntos 165 169 13
46 Numero de fallas en tuberfa de red de agua potable fallas 19 17 6
47 Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas 7 12 NR
i 48 Longitud total de red de agua potable km. NR NR NR
49 | Numero de fallas en tuberfa de red de alcantarilado sanitario fallas 50 20 10
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas NR NR NR
51 Longitud total de red de alcantarillado sanitario km. NR NR NR

NC: No corresponde

NR: No reporté

NB: Norma Boliviana

MS: Manual de Seguimiento
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Avances de los criterios normativos y comunes del
Derecho Humano al Agua y Saneamiento (DASH) en las
ultimas tres gestiones
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O COMENTARIO

Ha dado continuidad al cumplimiento de cobertura del servicio de agua potable y alcantarillado sanitario.
Por otro lado, debe ejecutar medidas destinadas a mejorar la conformidad de los andlisis de agua potable
para cumplir con lo que establece la NB 512. En disponibilidad, si bien muestra una dotacién adecuada,
las pérdidas en red conllevan en una dotacion efectiva por debajo del parametro recomendado segun la
categoria, adicionalmente debe mejorar las presiones de servicio de agua potable.

Ha iniciado con el control de aguas residuales y debe continuar con estas actividades para alcanzar el
parametro 6ptimo, asimismo debe ejecutar medidas destinadas a mejorar la operacién de la PTAR.

EMPSAAT en la gestidon 2023 reflejo incremento respecto al IOE por encima del rango optimo, los ingresos
generados por agua potable y alcantarillado logran cubrir sus costos operativos del servicio, se recomienda
optimizar costos operativos, para estar dentro el parametro éptimo.

No presenta mejoria en indice de recaudacion respecto a la gestion anterior, no tuvo una buena gestiéon de
las cuentas por cobrar del servicio, se recomienda mejorar procesos de recaudacion.

La Tarifa Media — TM y Costo Unitario de Operacion - CUO, no cumplen con el rango 6ptimo, el valor de
la TM no es suficiente para cubrir el CUO, lo que no contribuye a la sostenibilidad de la EPSA.

El nimero de empleados por cada mil conexiones no cumple con parametro 6ptimo, la cantidad de
\personal no es suficiente conforme al nimero de conexiones con las que cuenta. j

254



CICLO DEL AGUA
POR DIA

Categorla C

3.676 m3

875 m3
Volumen producido
y/o desinfectado

Volumen de agua no
contabilizada en red

PRESENTACION DE OBLIGACIONES ~

PLAN OPERATIVO ANUAL Y PRESUPUESTO 2023 Presento
INFORME ANUAL 2023 Presento
ESTADOS FINANCIEROS 2023 Presento
PLAN DE CONTINGENCIAS 2023 - 2024 Presento
PLAN DE CONTROL DE CALIDAD DEL AGUA 2023 - 2024 Presento
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Departamento:

Provincia:
Municipio:

Potosi

EMPRESA MUNICIPAL DE SANEAMIENTO

BASICO VILLAZON
EMSABAV

Poblacién de area de servicio:

Modesto Omiste

48.173

Conexiones de agua potable:

Villazén

10.534

Conexiones de alcantarillado:

9.298

CUADRO N° 1
INDICADORES DE DESEMPENO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
OBJETIVO CRITERIO INDICADOR PAgﬁM“EIIT()RO
Disponibilidad del 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 45,10 43,53 47,86 | A
o recurso 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 74,64 80,36 68,85 | VY
Confiabilidad del .
recurso hidrico 3 | Cobertura de muestras de agua potable >90% 91,36 9259 | 8889 | Y
Calidad del recurso i Alisi
4 Conformldad de los andlisis de agua potable > 95% 99,01 98,76 99,03 A
realizados
5 | Dotacion > 100 I/hab/dia 67,20 65,88 68,14 | A
ﬁgstsi:fu%m'e”to 6 | Continuidad por racionamiento > 20 hrs/dia 2231 | 2088 | 2313 | A
- 7 | Continuidad por corte > 95% 98,48 92,48 96,24 A
Estabilidad de
abastecimiento 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 95% 97,64 97,96 98,40 | A
AIcapge de los 9 Cob'emllra del servicio de alcantarillado > 70% 84,67 86,66 86,36 A
Servicios sanitario
10 | Cobertura de micromedicion > 90% 86,99 89,60 91,19 A
Explotacion
Zostenll?le 1 Inct::iengla extraccion de agua cruda < 85% 3317 34,98 35,73 A
el ebe;cw feros subterranea
medio ambiente | SUPETANE0S _
Contaminacién por | 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 50% 34,22 34,41 3814 | A
aguas residuales 13 | Control de agua residual > 95% 87,50 62,50 | 86,67 | A
14 Capacidad instalada de Planta Potabilizadora < 90% 46,43 50,58 50,74 A
de Agua
Mejora continua del Capacidad instalada de planta de tratamiento
sevicioenbasea | ° | de agua residual < 90% 13,95 14,57 | 1521 | A
1 nocosidades 96 | 16| presion del servicio de agua potable > 95% 8889 | 9444 | 9444 | Y
Manejo 17 | indice de agua no contabilizada en produccion < 10% 4,74 1,08 4,74 A
aproplado el 18 | indice de agua no contabilizada en la red < 30% 21,64 18,77 27,73 A
sistema de
EIE potgble y 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable R 102,00 95,00 99,00 A
alcantarillado km.
sanitario . : _
20 Densidad de fallas en conexiones de agua 25 - 50 fallas/1000 37,00 85,00 13200 | A
Mantenimiento potable CONex.
apropiado i i
prop ) | S Gl s e e s G A 2- 4fallas/I00 km. | 448,00 | 447,00 | 440,00 | Y
residual
Densidad de fallas en conexiones de agua 2 - 4 fallas/1000
2 residual CONex. I i U M
23 | indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 82,75 88,10 95,31 A
24 | Prueba acida >Bs.1y<Bs.2 0,39 0,03 0,04 A
Razonabilidad 25 | Eficiencia de recaudacion >90% 90,58 90,54 92,87 A
economica para 26 | indice de endeudamiento total Entre 30%y50% | 3277 | 3134 | 2737 | Y
- la prestacion del
Soster'ub!lldad e 27 | Tarifa media > CUO (Bs.) 4,05 4,40 4,53 A
economica y -
administrativa 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs.) 4,63 4,74 4,81 A
del servicio 29 | indice de ejecucion de inversiones > 90% NSD NSD NSD
Mejora continua del 30 | Personal calificado Entre 20% y 25% 42,31 28,13 26,67 Y
servicio en base a 31 Namero de empleados por cada 1000 Entre 5V 7 3.00 3.00 3.00 -
las necesidades de conexiones y ’ ’ ’
55 L 32 | Atencion de reclamos > 90% 97,41 9820 | 97,39 | =

A Incremento desfavorable
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Y Disminucién desfavorable

== Sin Variacion

NC: No corresponde

Y Disminucion favorable

NSD: No se determind

A Incremento favorable




EMPRESA MUNICIPAL DE SANEAMIENTO BASICO VILLAZON

EMSABAV
. CUADRO N’° P
PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
TIPO DE DATOS N° VARIABLES UNIDAD 2021 2022
1 Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) superficial(es) m?/periodo 742.103,41 678.306,15 780.545,02
2 Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) subterranea(s) m¥periodo 424.267,50 447.387,10 457.003,61
e 3 \é(e)lstirrp:CnC%i )agua potable producido (Planta de tratamiento y/o tanque de mYperiodo 1.111.085,22 1113591 22 1178.888,83
4 Volumen de agua potable tratada en planta de tratamiento m%/periodo 366.057,23 398.736,69 400.034,08
5] Volumen de agua potable facturado m?/periodo 870.635,00 904.570,00 852.029,00
6 Volumen tratado de agua residual m%/periodo 238.358,40 248.990,40 259.997,85
7 Capacidad autorizada de captacidn de la(s) fuente(s) de agua cruda m3/hrs 295,20 295,20 295,20
; 8 Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterrdnea m3/hrs 146,00 146,00 146,00
Szt 9 Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua m3/hrs 90,00 90,00 90,00
10 Capacidad instalada de la planta de tratamiento de agua residual m3/hrs 195,12 195,12 195,12
i Numero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 296 300 288
12 Numero de muestras recomendadas de agua potable muestras 324 324 324
Muestras para 13 | Numero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis 1.299 1.836 1.533
calidad 14 | Nimero de analisis ejecutados de agua potable analisis 1.312 1.859 1.548
15 Numero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis 56 20 26
16 Numero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis 64 32 30
17 Numero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas CONex. 10.066 10.291 10.534
18 | Numero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas Cconex. 8.729 9.104 9.298
Conexiones 19 Numero total de medidores de agua potable instalados medidores 8.756 9.221 9.606
20 Habitantes por conexion de agua potable (Poblacion abastecida) hab /conex. 4,50 4,50 4,50
21 Habitantes por conexion de alcantarilado sanitario (Poblacion servida) hab /conex. 4,50 4,50 4,50
22 Poblacidn total (Del drea de servicio autorizado) hab. 46.394 47.275 48173
Poblacién 23 | Poblacion abastecida hab. 45.297 46.310 47.403
24 | Poblacion servida hab. 39.281 40.968 41.841
25 Horas periodo analizado hrs/dia 24 24 24
P 26 Horas periodo analizado hrs/periodo 8.760 8.760 8.760
27 Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por racionamiento hrs x conex. 6.212.356 4.210.606 3.354.475
28 Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por corte hrs x conex. 1.340.493 6.779.203 3.467.358
29 | Activo disponible Bs. 424.321,25 44.162,03 47.277,63 @)
30 Cuentas por cobrar de facturacién gestion actual Bs. 331.770,94 376.063,42 275.652,44 ®
Balance General 31 Activo total Bs. 13.927.461,34 13.794.279,93 12.908.009,36 g
32 | Pasivo corriente Bs. 1.082.317,97 1.393.075,87 1.055.943,98 9
&Y Pasivo no corriente Bs. 3.482.072,13 2.929.834,41 2.477.454,24 8
34 Ingresos operativos del servicio Bs. 4.101.436,64 4.191.091,64 3.864.980,30
Estado de 35 | Ingresos por servicios Bs. 3.5622.028,23 3.976.533,08 3.863.630,30
Resultados 36 | Costos operafivos del servicio Bs. 3.393.955,70 3.692.455,48 3.683.559,77
37 Costos operativos totales Bs. 4.028.723,95 4.291.288,55 4.096.872,10
ersones 38 Inversiones ejecutadas Bs. NR NR NR
39 Inversiones presupuestadas Bs. NR NR NR
R 40 Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados " 9 8
41 Total personal empleados 26 32 30
i 42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 2.333 3.114 1.976
43 Numero de reclamos presentados reclamos 2.395 3171 2.029
Muestras para 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable segin NB o MS puntos 16 17 17
presidn del servicio 45 | Ntmero total de puntos de muestreo de presion puntos 18 18 18
46 Numero de fallas en tuberfa de red de agua potable fallas 170 162 172
47 Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas 365 869 1.386
i 48 Longitud total de red de agua potable km. 166,93 172,02 175,35
49 | Numero de fallas en tuberfa de red de alcantarilado sanitario fallas 382 388 385
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas 138 34 16
51 Longitud total de red de alcantarillado sanitario km. 85,36 86,88 87,53
NC: No corresponde NR: No reporté NB: Norma Boliviana MS: Manual de Seguimiento
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4 Avances de los criterios normativos y comunes del
Derecho Humano al Agua y Saneamiento (DASH) en las
ultimas tres gestiones
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Ha dado continuidad al cumplimiento de cobertura del servicio de agua potable y alcantarillado sanitario.
Por otro lado, se ha alejado de cumplir con la cobertura de muestras de agua potable, debe incrementar
muestras de control para cumplir con la normativa vigente. Respecto a la dotacion del servicio, no se
advierten mejoras significativas. En otro sentido, si bien ha alcanzado el cumplimiento de cobertura de
micromedicidn, debe mejorar las presiones de servicio y reducir fallas en ambos sistemas.

Ha incrementado considerablemente el control de aguas residuales, pero debe mejorar el indice de
tratamiento de agua residual para cumplir con lo que establece la Ley No 1333.

EMSABAV reflejo incremento respecto al IOE por encima del rango optimo, los ingresos generados por
servicios logran cubrir sus costos operativos, pero dificulta la maniobrabilidad operativa.

La EPSA presenta problemas de liquidez debido a los niveles bajos de disponibilidad, segun resultado de
prueba acida.

Se destaca un buen resultado en la eficiencia de recaudacién, con una mejoria respecto a la gestion
anterior de las cuentas por cobrar del servicio.

La Tarifa Media y Costo Unitario de Operacién, no cumplen con el rango éptimo, el valor de la TM no es
suficiente para cubrir el CUO, lo que no contribuye a la sostenibilidad de la EPSA.

Numero de empleados por cada mil conexiones no cumple con el parametro 6ptimo, la cantidad de
\personal no es suficiente conforme al nimero de conexiones con las que cuenta. j
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FUENTES o——
Superficial Subterranc

2.138 m3 1.252 m3
TOTAL = 3.390 m?

Volumen de agua cruda extraid

PERDIDA INICIAL®—

PLAN |

PLAN |

CICLO DEL AGUA

POR DIA

OBLIGACIONES

896 m3

Volumen de agua no

contabilizada en red

JALY PRESUPUESTO 2023

JS 2023

CIAS 2023 - 2024

E CALIDAD DEL AGUA 2023 - 2024

Presento

Presento

Presento

Presento

Presento

\
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COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS
LA PORTENA R.L.

DT [-iio M Santa Cruz Poblacion de area de servicio: 15.635
Provincia: German Busch Conexiones de agua potable: 2.677
Municipio: Puerto Suarez Conexiones de alcantarillado: NC

O
L
0}
o}
0
=i
o
0

CUADRO N° 1
INDICADORES DE DESEMPERNO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
PARAMETRO
OBJETIVO CRITERIO INDICADOR OPTIMO
Disponibilidad del 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 37,08 NSD 31,19 | V¥
o recurso 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 69,17 NSD 8558 | A
Confiabilidad del .
recurso hidrico 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 90% 111,46 NSD 7813 | Y
Calidad del recurso i Alisi
4 Conformldad de los andlisis de agua potable > 95% 96,08 NSD 94,69 %
realizados
5 | Dotacion > 100 I/hab/dia 120,49 NSD 823 | Y
ﬁgstsi:fu%m'e”to 6 | Continuidad por racionamiento > 20 hrs/dia 24,00 NSD | 2400 | =
- 7 | Continuidad por corte > 95% 99,99 NSD 100,00 | A
Estabilidad de
abastecimiento 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 95% 92,33 NSD 9534 | A
Alcance de los Cobertura del servicio de alcantarillado o
servicios . sanitario >t i Y e
10 | Cobertura de micromedicion > 90% 90,44 NSD 89,05 Y
Explotacion
sostenible 1 Incidencia extraccion de agua cruda < 85% 43.80 NSD 3684 | Y
SRt &l debe;cwf,eros subterranea
medio ambiente | SUPETANE0S _
Contaminacién por | 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 50% NC NSD NC
aguas residuales 13 | Control de agua residual > 95% NC NSD NC
14 Capacidad instalada de Planta Potabilizadora < 90% NC NSD NG
de Agua °
Mejora continua del Capacidad instalada de planta de tratamiento
servicio en base a k3 de agua residual <90% LY = L
1 nocosidades 96 | 16| presion del servicio de agua potable > 95% 000 | NSD | 9388 | A
Manejo 17 | indice de agua no contabilizada en produccion < 10% 0,00 NSD 0,00 -
aproplado el 18 | indice de agua no contabilizada en la red < 30% 30,83 NSD 1442 | Y
sistema de
EIE potgble y 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable R 9,00 NSD 27,00 A
alcantarillado km.
sanitario . : _
20 Densidad de fallas en conexiones de agua 25 - 50 fallas/1000 45,00 NSD 2100 | Y
Mantenimiento potable conex.
apropiado i i
prop 21 Der_13|dad de fallas en tuberias de agua 9 - 4 fallas/100 k. NC NSD NG
residual
29 Der_13|dad de fallas en conexiones de agua 2 - 4 fallas/1000 NC NSD NG
residual CONex.
23 | indice de operacién eficiente Entre 65% y 75% 99,13 NSD 82,51 Y
24 | Prueba dcida >Bs.1y<Bs.2 0,11 NSD 0,08 Y
Razonabilidad 25 | Eficiencia de recaudacion > 90% 64,53 NSD 46,32 Y
economica para 26 | indice de endeudamiento total Entre 30%y50% | 19,32 NSD | 3334 | A
e la prestacion del
Soster'ub!lldad i 27 | Tarifa media > CUO (Bs.) 4,37 NSD 4,42 A
economica y -
administrativa 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs.) 5,77 NSD 498 | VY
del servicio 29 | indice de ejecucion de inversiones > 90% 0,00 NSD 80,26 | A
Mejora continua del 30 | Personal calificado Entre 20% y 25% 25,93 NSD 28,00 A
Servicio ep base a 31 Numero de empleados por cada 1000 Entre5y7 6,00 NSD 4,00 v
las necesidades de conexiones
55 L 32 | Atencion de reclamos > 90% 10000 | NSD | 9665 | V

A Incremento desfavorable
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Y Disminucién desfavorable

== Sin Variacion

NC: No corresponde

Y Disminucion favorable

NSD: No se determind

A Incremento favorable




COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS LA PORTENA R.L.

TIPO DE DATOS

_ CUADRO N°2
PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

VARIABLES

UNIDAD

2021 2022

1 Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) superficial(es) m?/periodo NC NR NC
2 Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) subterranea(s) m¥periodo 1.016.810,00 NR 855.311,00
e 3 \é(e)lstirrp:CnC%i )agua potable producido (Planta de tratamiento y/o tanque de mYperiodo 1.016.810,00 NR 855.311,00
4 Volumen de agua potable tratada en planta de tratamiento m?/periodo NC NR NC
5] Volumen de agua potable facturado m?/periodo 703.328,00 NR 731.940,00
6 Volumen tratado de agua residual m%/periodo NC NR NC
7 Capacidad autorizada de captacidn de la(s) fuente(s) de agua cruda m3/hrs 313,00 NR 313,00
; 8 Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterrdnea m3/hrs 265,00 NR 265,00
Szt 9 Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua m3/hrs NC NR NC
10 Capacidad instalada de la planta de tratamiento de agua residual m3/hrs NC NR NC
i Numero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 107 NR 75
12 Numero de muestras recomendadas de agua potable muestras 96 NR 96
Muestras para 13 | Numero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis 319 NR 446
calidad 14 | Nimero de analisis ejecutados de agua potable analisis 332 NR 471
15 Numero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis NC NR NC
16 Numero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis NC NR NC
17 Numero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas CONex. 4.624 NR 5.691
18 | Numero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas Cconex. NC NR NC
Conexiones 19 Numero total de medidores de agua potable instalados medidores 4182 NR 5.068
20 Habitantes por conexion de agua potable (Poblacion abastecida) hab /conex. 5,00 NR 5,00
21 Habitantes por conexion de alcantarilado sanitario (Poblacion servida) hab /conex. NC NR NC
22 Poblacidn total (Del drea de servicio autorizado) hab. 25.041 NR 29.846
Poblacién 23 | Poblacion abastecida hab. 23.120 NR 28.455
24 | Poblacion servida hab. NC NR NC
25 Horas periodo analizado hrs/dia NC NR 24
P 26 Horas periodo analizado hrs/periodo 8.760 NR 8.760
27 Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por racionamiento hrs x conex. 0 NR 0
28 Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por corte hrs x conex. 2.853 NR 0
29 | Activo disponible Bs. 396.134,00 NR 449.884,00
30 Cuentas por cobrar de facturacién gestion actual Bs. 1.088.974,00 NR 1.734.706,10
Balance General 31 Activo total Bs. 27.183.284,00 NR 26.941.116,00
32 Pasivo corriente Bs. 3.628.782,00 NR 5.847.265,00
33 Pasivo no corriente Bs. 1.623.522,00 NR 3.133.780,00
34 Ingresos operativos del servicio Bs. 3.268.242,00 NR 3.410.875,28
Estado de 35 | Ingresos por servicios Bs. 3.070.132,00 NR 3.231.786,86
Resultados 36 | Costos operativos del servicio Bs. 3.239.669,00 NR 2.814.181,31
37 Costos operativos totales Bs. 4.060.831,00 NR 3.643.492,25
ersones 38 Inversiones ejecutadas Bs. 0,00 NR 130.018,00
39 Inversiones presupuestadas Bs. 120.000,00 NR 162.000,00
40 Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 7 NR 7
persod 41 Total personal empleados 27 NR 25
i 42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 309 NR 634
43 Numero de reclamos presentados reclamos 309 NR 656
Muestras para 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable segin NB o MS puntos 0 NR 46
presidn del servicio 45 | Ntmero total de puntos de muestreo de presion puntos 6 NR 49
46 Numero de fallas en tuberfa de red de agua potable fallas 9 NR 64
47 Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas 206 NR 115
i 48 Longitud total de red de agua potable km. 109,00 NR 240,14
49 | Numero de fallas en tuberfa de red de alcantarilado sanitario fallas NC NR NC
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas NC NR NC
51 Longitud total de red de alcantarillado sanitario km. NC NR NC

NC: No corresponde

NR: No reporté

NB: Norma Boliviana

MS: Manual de Seguimiento
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Avances de los criterios normativos y comunes del
Derecho Humano al Agua y Saneamiento (DASH) en las
ultimas tres gestiones
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COMENTARIO

Para obtener un valor del indicador de rendimiento actual de la fuente acorde a la explotaciéon del recurso
hidrico, se recomienda presentar al Ente Regulador la solicitud de regularizacion de caudales autorizados de
las fuentes subterraneas que actualmente viene explotando el recurso hidrico, conforme al procedimiento
de la RAR AAPS N°85/2009. Esto es fundamental, para asegurar que los caudales de autorizados tengan
relacién con la disponibilidad actual de explotacién de las fuentes subterraneas.

Si bien el indicador de conformidad de los analisis realizados alcanzé el 94,69%, un valor muy cercano al
6ptimo, esta situacién esta ligada a la presencia de manganeso, por lo tanto, la EPSA tiene que realizar
las gestiones necesarias para efectivizar el proyecto “Planta de Tratamiento de Agua Potable para Puerto
Suarez”, que se encuentra en proceso de financiamiento por el Ministerio de Medio Ambiente y Agua.

El indice de endeudamiento total en la gestion 2023, tiene un valor todavia dentro del rango optimo,
refleja que solo una parte de sus activos estan comprometidos por deudas y la mayoria no se encuentran
gravadas por obligaciones financieras. Por otro lado, los valores bajos de eficiencia de recaudacioén y
la prueba acida, reflejan la falta de liquidez para cubrir los pasivos a corto plazo y la ineficiencia en la
recaudacion de ingresos. El indice de operacion eficiente refleja que se viene cubriendo el total de los
\costos operativos, sin embargo, se debe minimizar costos innecesario. j
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PRESENTACION DE OBLIGACIONES

-

CICLO DEL AGUA

POR DIA

2.343 m3

Volumen producido
y/o desinfectado

338 m3

Volumen de agua no
contabilizada en red

™~
PLAN OPERATIVO ANUAL Y PRESUPUESTO 2023 No Present6
INFORME ANUAL 2023 Presento
ESTADOS FINANCIEROS 2023 Presento
PLAN DE CONTINGENCIAS 2023 - 2024 Presento
PLAN DE CONTROL DE CALIDAD DEL AGUA 2023 - 2024 Presento
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Departamento:

Provincia:
Municipio:

]

Beni

SERVICIO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA

POTABLE Y ALCANTARILLADO RURRENABAQUE

SAMAPAR

Poblacién de area de servicio:

General José Ballivian

Rurrenabaque

21.260

Conexiones de agua potable:

3.994

Conexiones de alcantarillado:

1.702

CUADRO N° 1
INDICADORES DE DESEMPENO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
OBJETIVO CRITERIO INDICADOR PAgﬁM&BRO
Disponibilidad del 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 80,30 85,93 69,06 | VYV
o recurso 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 84,33 77,52 99,98 | A
Confiabilidad del .
recurso hidrico 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 90% 18,75 116,67 1250 | Y
Calidad del recurso i Alisi
4 Conformldad de los andlisis de agua potable > 95% 66,67 14,29 NSD
realizados
5 | Dotacion > 100 I/hab/dia 106,45 110,73 86,41 Y
ﬁgstsi:fu%m'e”to 6 | Continuidad por racionamiento > 20 hrs/dia NSD NSD | 2399 | A
- 7 | Continuidad por corte > 95% 99,98 99,89 99,97 A
Estabilidad de
abastecimiento 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 95% 98,10 95,81 9393 | ¥V
AIcapge de los 9 Cob'emllra del servicio de alcantarillado > 70% 42,07 40,93 40,03 v
Servicios sanitario
10 | Cobertura de micromedicion > 90% 100,00 100,00 | 100,00 | ==
Explotacion
B | et cm e ow W
Proteccion al bterrs
medio ambiente | SUPETANE0S _
Contaminacién por | 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 50% NC NC NC
aguas residuales 13 | Control de agua residual > 95% NC NC NC
14 Capacidad instalada de Planta Potabilizadora < 90% NC NG NG
de Agua
Mejora continua del Capacidad instalada de planta de tratamiento
servicio en base a k3 de agua residual <90% LY L9 L
1 nocosidades 96 | 16| presion del servicio de agua potable > 95% NSD | 000 | 5000 | A
Manejo 17 | indice de agua no contabilizada en produccion < 10% 0,00 0,00 0,00 A
aproplado el 18 | indice de agua no contabilizada en la red < 30% 15,67 22,48 NSD
sistema de
EIE potgble y 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable R 12,00 56,00 72,00 A
alcantarillado km.
sanitario . : _
oo | Densidad de fallas en conexiones de agua 25 - 50 fallas/1000 11,00 6,00 600 | =
Mantenimiento potable CONex.
apropiado i i
prop 21 Der_13|dad de fallas en tuberias de agua 9 - 4 fallas/100 k. NSD 31,00 6000 | A
residual
29 Der_13|dad de fallas en conexiones de agua 2 - 4 fallas/1000 NSD NSD NSD
residual CONex.
23 | indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 102,65 101,62 9859 | VY
24 | Prueba acida >Bs.1y<Bs.2 0,97 0,70 0,56 Y
Razonabilidad 25 | Eficiencia de recaudacion > 90% 91,08 88,99 91,33 A
economica para 26 | indice de endeudamiento total Entre 30%y50% | 3,50 1,40 | 1429 | A
- la prestacion del
Soster'ub!lldad e 27 | Tarifa media > CUO (Bs.) 1,65 1,65 1,67 A
economica y -
administrativa 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs.) 2,43 2,30 202 | VY
del servicio 29 | indice de ejecucion de inversiones > 90% 100,00 | 44385 | 50,85 | A
Mejora continua del 30 | Personal calificado Entre 20% y 25% 33,33 33,33 45,45 A
servicio en base a 31 Namero de empleados por cada 1000 Entre 5V 7 3.00 3.00 3.00 -
las necesidades de conexiones y ’ ’ ’
55 L 32 | Atencion de reclamos > 90% 10000 | 9576 | 100,00 = A

A Incremento desfavorable
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Y Disminucién desfavorable

== Sin Variacion

NC: No corresponde

Y Disminucion favorable

NSD: No se determind

A Incremento favorable




SERVICIO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO RURRENABAQUE SAMAPAR

. CUADRO N’° P
PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
TIPO DE DATOS N° VARIABLES UNIDAD 2021 2022
1 Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) superficial(es) m?/periodo 731.592,00 782.882,94 629.841,36
2 Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) subterranea(s) m¥periodo NC NC NC
e 3 \é(e)lstirrp:CnC%i )agua potable producido (Planta de tratamiento y/o tanque de mYperiodo 731.592,00 782.882.94 629.841.36
4 Volumen de agua potable tratada en planta de tratamiento m%/periodo NC NC NC
5] Volumen de agua potable facturado m?/periodo 616.951,00 606.886,00 629.728,00
6 Volumen tratado de agua residual m%/periodo NC NC NC
7 Capacidad autorizada de captacidn de la(s) fuente(s) de agua cruda m3/hrs 104,00 104,00 104,11
; 8 Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterrdnea m3/hrs NC NC NC
Szt 9 Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua m3/hrs NC NC NC
10 Capacidad instalada de la planta de tratamiento de agua residual m3/hrs NC NC NC
i Numero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 18 7 12
12 Numero de muestras recomendadas de agua potable muestras 96 6 96
Muestras para 13 | Numero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis 12 3 0
calidad 14 | Nimero de analisis ejecutados de agua potable analisis 18 21 18
15 Numero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis NC NC NC
16 Numero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis NC NC NC
17 Numero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas CONex. 3.766 3.874 3.994
18 | Numero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas Cconex. 1.615 1.655 1.702
Conexiones 19 Numero total de medidores de agua potable instalados medidores 3.766 3.874 3.994
20 Habitantes por conexion de agua potable (Poblacion abastecida) hab /conex. 5,00 5,00 5,00
21 Habitantes por conexion de alcantarilado sanitario (Poblacion servida) hab /conex. 5,00 5,00 5,00
22 Poblacidn total (Del drea de servicio autorizado) hab. 19.195 20.218 21.260
Poblacién 23 | Poblacion abastecida hab. 18.830 19.370 19.970
24 | Poblacion servida hab. 8.075 8.275 8.510
25 Horas periodo analizado hrs/dia 24 24 24
P 26 Horas periodo analizado hrs/periodo 8.760 8.760 8.760
27 Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por racionamiento hrs x conex. NR NR 8.788
28 Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por corte hrs x conex. 8.000 37.000 8.937
29 | Activo disponible Bs. 38.215,05 63.341,87 66.704,50 e
30 Cuentas por cobrar de facturacién gestion actual Bs. 90.625,10 110.455,70 91.089,50 ®
Balance General 31 Activo total Bs. 1.128.065,88 796.166,79 831.026,84 g
32 | Pasivo corriente Bs. 39.495,27 90.770,71 118.767,24 9
&Y Pasivo no corriente Bs. 0,00 0,00 0,00 8
34 Ingresos operativos del servicio Bs. 1.146.223,12 1.121.927,90 1.165.266,25
Estado de 35 | Ingresos por servicios Bs. 1.015.660,25 1.003.255,56 1.050.866,40
Resultados 36 | Coslos operafivos del servicio Bs. 1.176.648,84 1.140.123,97 1.148.872,53
37 | Costos operativos totales Bs. 1.496.695,07 1.398.505,25 1.272.006,55
ersones 38 Inversiones ejecutadas Bs. 64.947,00 23.257,00 70.013,46
39 Inversiones presupuestadas Bs. 64.415,00 51.849,31 137.683,46
R 40 Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 4 4 )
41 Total personal empleados 12 12 11
i 42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 341 723 152
43 Numero de reclamos presentados reclamos 341 755 152
Muestras para 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable segin NB o MS puntos NR 0 3
presidn del servicio 45 | Ntmero total de puntos de muestreo de presion puntos NR 6 6
46 Numero de fallas en tuberfa de red de agua potable fallas 48 30 39
47 Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas 38 21 23
i 48 Longitud total de red de agua potable km. 401,25 54,40 54,72
49 | Numero de fallas en tuberfa de red de alcantarilado sanitario fallas 27,00 12,00 23,00
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas NR 0 0
51 Longitud total de red de alcantarillado sanitario km. NR 38,84 38,89
NC: No corresponde NR: No reporté NB: Norma Boliviana MS: Manual de Seguimiento
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Avances de los criterios normativos y comunes del
Derecho Humano al Agua y Saneamiento (DASH) en las
ultimas tres gestiones
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COMENTARIO

Las coberturas de agua potable y alcantarillado sanitario de SAMAPAR estan por debajo de los parametros
optimos, siendo el alcantarillado el mas deficiente. Se tiene una disminucion significativa en la cobertura
de muestras de agua potable, incumpliendo el Plan de Control de Calidad de Agua (PCCA) y limitando su
monitoreo y control para asegurar la calidad del agua distribuida, tampoco se ha implementado una Planta
Potabilizadora de Agua (PPA) ni procesos de desinfeccion. La disponibilidad del servicio ha disminuido y
esta por debajo de los niveles 6ptimos, por lo que se debe gestionar nuevas fuentes de abastecimiento
para cubrir adecuadamente con la demanda. El manejo hidraulico de la red de agua necesita mejoras, las
presiones de servicio no cumplen con la normativa y existen numerosas fallas en las tuberias y conexiones
de alcantarillado sanitario que requieren mantenimiento. Es fundamental que la EPSA construya una Planta
de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR) para remover los contaminantes generados y cumplir con la
normativa ambiental vigente.

La EPSA SAMAPAR logré un IOE del 98,59%, lo que indica que cubre sus costos operativos, sin embargo
los excedentes son marginales y no contribuyen para la mejora operativa. La Eficiencia de Recaudacion
fue del 91,33%, aspecto positivo para la obtencion de recursos por la venta del servicio, pero la Tarifa
Media de sigue siendo inferior al Costo Unitario, generando una brecha negativa que debe ser abordada.
Ademas, la ejecucion de Inversiones fue del 50,85%, aunque mejord respecto al afio anterior, aun esta

uaor debajo del nivel 6ptimo. j
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COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
“EL TORNO SANTA RITA” R.L.

O
L
0}
o}
0
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SEAPAS R.L.
DLETek: a1 ioMl Santa Cruz Poblacién de area de servicio: 34.673
Provincia: Andrés Ibanez Conexiones de agua potable: 5.713
Municipio: El Torno Conexiones de alcantarillado: 2.544

CUADRO N° 1
INDICADORES DE DESEMPERNO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
OBJETIVO CRITERIO INDICADOR PAgﬁM&T()RO
Disponibilidad del 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 43,83 44,96 50,43 | A
o recurso 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 94,22 98,06 90,65 | V¥V
Confiabilidad del .
recurso hidrico 3 | Cobertura de muestras de agua potable >90% 68,75 55,21 | 100,00 | VY
Calidad del recurso i Alisi
4 Conformldad de los andlisis de agua potable > 95% 93,19 94,13 97,37 A
realizados
5 | Dotacion > 100 I/hab/dia 76,32 77,58 8509 | A
ﬁgstsi:fu%m'e”to 6 | Continuidad por racionamiento > 20 hrs/dia 2400 | 2400 | 2390 | ¥
- 7 | Continuidad por corte > 95% 99,98 99,94 99,98 A
Estabilidad de
abastecimiento 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 95% 99,94 98,43 98,86 | A
AIcapge de los 9 Cob'emllra del servicio de alcantarillado > 70% 44,87 4417 44,02 v
Servicios sanitario
10 | Cobertura de micromedicion > 90% 100,00 100,00 | 100,00 | ==
Explotacion
Zostenll?le 1 Inct::iengla extraccion de agua cruda < 85% 2117 21.72 21,21 v
el ebe;cw feros subterranea
medio ambiente | SUPETANE0S _
Contaminacién por | 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 50% 43,43 41,24 3939 | VY
aguas residuales 13 | Control de agua residual > 95% 86,36 7045 | 86,36 | A
14 Capacidad instalada de Planta Potabilizadora < 90% NC 38,86 41,40 A
de Agua
Mejora continua del Capacidad instalada de planta de tratamiento
servicio en base a k3 de agua residual <90% 3514 3559 e v
1 nocosidades 96 | 16| presion del servicio de agua potable > 95% 6538 | 9231 | 71,79 | ¥
Manejo 17 | indice de agua no contabilizada en produccion < 10% 0,00 0,00 0,00 Y
aproplado el 18 | indice de agua no contabilizada en la red < 30% 5,78 1,94 9,35 A
sistema de
EIE potgble y 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable R 59,00 58,00 60,00 A
alcantarillado km.
sanitario . : _
N 20 Densidad de fallas en conexiones de agua 25 - 50 fallas/1000 27,00 41,00 48,00 A
Mantenimiento potable CONex.
apropiado i i
prop 21 Der_13|dad de fallas en tuberias de agua 9 - 4 fallas/100 k. NSD NSD NSD
residual
29 Der_13|dad de fallas en conexiones de agua 2 - 4 fallas/1000 NSD NSD NSD
residual CONex.
23 | indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 81,39 91,97 9253 | A
24 | Prueba écida >Bs.1y<Bs.2 2,52 3,15 2,52 Y
Razonabilidad 25 | Eficiencia de recaudacion >90% 82,42 82,52 82,80 A
economica para 26 | indice de endeudamiento total Entre 30%y50% | 7,68 381 | 1013 | A
- la prestacion del
Soster'ub!lldad e 27 | Tarifa media > CUO (Bs.) 4,52 4,56 4,61 A
economica y -
administrativa 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs.) 4,80 5,14 5,27 A
del servicio 29 | indice de ejecucion de inversiones > 90% 100,00 | 53,77 | 4819 | VY
Mejora continua del 30 | Personal calificado Entre 20% y 25% 40,00 40,00 30,00 Y
servicio en base a 31 Namero de empleados por cada 1000 Entre 5V 7 400 400 400 -
las necesidades de conexiones y ’ ’ ’
55 L 32 | Atencion de reclamos > 90% 100,00 | 100,00 | 100,00 | =

A Incremento desfavorable

268 |

Y Disminucién desfavorable

== Sin Variacion

NC: No corresponde

Y Disminucion favorable

NSD: No se determind

A Incremento favorable




COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO “EL TORNO SANTA RITA” R.L. SEAPAS R.L.

TIPO DE DATOS N°

_ CUADRO N°2
PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

VARIABLES

UNIDAD

2021

2022

1 Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) superficial(es) m?/periodo NC NC NC
2 Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) subterranea(s) m¥periodo 925.799,00 949.251,00 1.064.570,00
e 3 \é(e)lstirrp:CnC%i )agua potable producido (Planta de tratamiento y/o tanque de mYperiodo 925.799,00 949.251,00 1.064570,00
4 Volumen de agua potable tratada en planta de tratamiento m%/periodo NC 286.321,00 305.026,00
5] Volumen de agua potable facturado m?/periodo 872.270,00 930.799,00 964.988,00
6 Volumen tratado de agua residual m%/periodo 303.096,00 307.126,00 304.104,67
7 Capacidad autorizada de captacidn de la(s) fuente(s) de agua cruda m3/hrs 241,13 241,00 241,00
; 8 Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterrdnea m3/hrs 499,21 499,00 573,00
Szt 9 Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua m3/hrs NC 84,10 84,10
10 Capacidad instalada de la planta de tratamiento de agua residual m3/hrs 98,46 98,50 98,50
i Numero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 132 106 192
12 Numero de muestras recomendadas de agua potable muestras 192 192 192
Muestras para 13 | Numero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis 848 689 1.296
calidad 14 | Nimero de analisis ejecutados de agua potable analisis 910 732 1.331
15 Numero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis 38 124 38
16 Numero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis 44 176 44
17 Numero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas CONex. 5.539 5.587 5713
18 | Numero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas Cconex. 2.487 2.507 2.544
Conexiones 19 Numero total de medidores de agua potable instalados medidores 5.5639 5.587 5713
20 Habitantes por conexion de agua potable (Poblacion abastecida) hab /conex. 6,00 6,00 6,00
21 Habitantes por conexion de alcantarilado sanitario (Poblacion servida) hab /conex. 6,00 6,00 6,00
22 Poblacidn total (Del drea de servicio autorizado) hab. 33.254 34.055 34.673
Poblacién 23 | Poblacion abastecida hab. 33.234 33.622 34.278
24 | Poblacion servida hab. 14.922 16.042 15.264
25 Horas periodo analizado hrs/dia 24 24 24
P 26 Horas periodo analizado hrs/periodo 8.760 8.760 8.760
27 Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por racionamiento hrs x conex. 0 0 0
28 Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por corte hrs x conex. 11.950 27.220 10.235
29 | Activo disponible Bs. 1.046.173,47 1.082.901,00 1.071.853,83
30 Cuentas por cobrar de facturacién gestion actual Bs. 693.720,00 742.342,00 766.043,37
Balance General 31 Activo total Bs. 10.604.666,73 10.512.293,00 10.552.162,41
32 Pasivo corriente Bs. 415.235,33 344.144,00 426.168,22
33 Pasivo no corriente Bs. 399.424,48 56.587,00 642.576,76
34 Ingresos operativos del servicio Bs. 4.407.008,70 4.464.532,63 4.772.524,41
Estado de 35 | Ingresos por servicios Bs. 3.945.233,17 4.247.067,34 4.452.877,17
Resultados 36 | Costos operafivos del servicio Bs. 3.586.675,92 4.105.841,03 4.416.170,76
37 Costos operativos totales Bs. 4.190.543,70 4.779.928,84 5.085.890,74
ersones 38 Inversiones ejecutadas Bs. 1.250.012,00 557.654,00 966.163,00
39 Inversiones presupuestadas Bs. 1.034.805,00 1.037.064,00 2.005.060,00
R 40 Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 8 8 6
41 Total personal empleados 20 20 20
i 42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 922 1.284 1.279
43 Numero de reclamos presentados reclamos 925 1.284 1.279
Muestras para 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable segin NB o MS puntos 102 12 12
presidn del servicio 45 | Ntmero total de puntos de muestreo de presion puntos 156 13 156
46 Numero de fallas en tuberfa de red de agua potable fallas G 68} 57
47 Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas 146 229 273
i 48 Longitud total de red de agua potable km. 90,20 92,59 95,90
49 | Numero de fallas en tuberfa de red de alcantarilado sanitario fallas NR 0 NR
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas NR 0 NR
51 Longitud total de red de alcantarillado sanitario km. 27,90 26,56 26,60

NC: No corresponde

NR: No reporté

NB: Norma Boliviana

MS: Manual de Seguimiento
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Avances de los criterios normativos y comunes del
Derecho Humano al Agua y Saneamiento (DASH) en las
ultimas tres gestiones
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COMENTARIO

SEAPAS no ha logrado cumplir con el parametro 6ptimo establecido con relacion a la dotacion de agua.
Es fundamental que priorice la implementaciéon de nuevas fuentes de agua y que incremente el caudal
extraido segun su viabilidad técnica. Ademas, debe llevar a cabo las gestiones necesarias ante su Gobierno
Auténomo Municipal (GAM) para la prospeccion e implementacion de nuevas fuentes, garantizando asi
una explotacion sostenible del recurso que cubra la demanda futura. Se ha identificado un incumplimiento
recurrente en la mejora de la cobertura del servicio de alcantarillado, lo que requiere la gestién de
proyectos ante su GAM para implementar un mayor nimero de conexiones de alcantarillado. Asimismo,
se ha detectado un incumplimiento en el indice de tratamiento de aguas residuales y en el control de
estas, aspectos que deben ser abordados para mejorar la proteccién del medio ambiente. Es necesario
mejorar la continuidad de los servicios de agua potable y alcantarillado mediante un control mas efectivo,
atencién oportuna y un registro preciso de fallas en tuberias y conexiones, ya que estos indicadores no
han alcanzado lo establecido en el rango éptimo desde gestiones anteriores.

Los indicadores econdmicos de la gestion 2023 de la EPSA SEAPAS demuestran que la eficiencia de
recaudacion no alcanzo su parametro optimo y con estos ingresos recaudados se lograron cubrir los
costos operativos en su totalidad. La EPSA cuenta con disponible suficiente para cubrir sus deudas a corto
plazo, sin embargo, el indice de la ejecucién de inversiones ha experimentado una disminucién notable
en comparacioén con anos anteriores, lo que sugiere que no se han cumplido los proyectos programados

uen su totalidad. j
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Departamento:

Provincia:
Municipio:

Oruro

ALCANTARILLADO
SMAPA

SERVICIO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y

Poblacién de area de servicio:

Avaroa

29.977

Conexiones de agua potable:

Challapata

6.769

Conexiones de alcantarillado:

6.164

CUADRO N° 1
INDICADORES DE DESEMPERNO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
OBJETIVO CRITERIO INDICADOR PAgﬁM&BRO
Disponibilidad del 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 50,80 51,22 56,65 | A
o recurso 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 91,72 95,03 98,70 | A
Confiabilidad del .
recurso hidrico 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 90% 0,52 6,25 116,67 | A
Calidad del recurso i Alisi
4 Conformldad de los andlisis de agua potable > 95% 81,82 10000 | 100,00 | =
realizados
5 | Dotacion > 100 I/hab/dia 49,11 48,48 49,71 A
ﬁgstsi:fu%m'e”to 6 | Continuidad por racionamiento > 20 hrs/dia 4,77 464 | 493 | A
- 7 | Continuidad por corte > 95% NSD NSD 100,00
Estabilidad de
abastecimiento 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 95% 96,42 93,08 9,32 | VY
AIcapge de los 9 Cob'emllra del servicio de alcantarillado > 70% 87.47 84,45 82,25 v
Servicios sanitario
10 | Cobertura de micromedicion > 90% 37,82 39,57 67,14 A
Explotacion
B | et <o | ww | nm | s A
Proteccion al bterrs
medio ambiente | SUPETANE0S _
Contaminacién por | 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 50% 161,03 147,90 | 120,77 | Y
aguas residuales 13 | Control de agua residual > 95% NSD NSD NSD
14 Capacidad instalada de Planta Potabilizadora < 90% NC NG NG
de Agua
Mejora continua del Capacidad instalada de planta de tratamiento
servicio en base a k3 de agua residual <90% 89,20 85,57 L v
:as neceslldades i3 16 | Presion del servicio de agua potable > 95% NSD NSD NSD
0s usuarios -
Manejo 17 | Indice de agua no contabilizada en produccion < 10% 0,00 0,00 0,00 -
aproplado el 18 | indice de agua no contabilizada en la red < 30% 8,28 4,97 1,30 Y
sistema de
EIE potgble y 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable R 3,00 3,00 8,00 A
alcantarillado km.
sanitario . : _
20 Densidad de fallas en conexiones de agua 25 - 50 fallas/1000 2,00 4,00 2,00 %
Mantenimiento potable CONex.
apropiado i i
prop 21 Der_13|dad de fallas en tuberias de agua 9 - 4 fallas/100 k. 8,00 3,00 1100 | A
residual
29 Der_13|dad de fallas en conexiones de agua 2 - 4 fallas/1000 NSD NSD 1,00
residual CONex.
23 | indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 100,96 84,83 88,27 | A
24 | Prueba acida >Bs.1y<Bs.2 15,64 24,10 17,81 Y
Razonabilidad 25 | Eficiencia de recaudacion >90% 81,39 89,31 88,14 Y
economica para 26 | indice de endeudamiento total Entre 30%y50% | 2,16 169 | 195 | A
- la prestacion del
Soster'ub!lldad servicio 27 | Tarifa media > CUO (Bs.) 1,97 1,85 1,71 Y
economica y -
administrativa 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs.) 2,49 2,11 206 | VY
del servicio 29 | indice de ejecucion de inversiones > 90% 7,68 NSD 80,68
Mejora continua del 30 | Personal calificado Entre 20% y 25% 22,22 40,00 50,00 | A
servicio en base a 31 Namero de empleados por cada 1000 Entre 5V 7 1.00 200 1.00 v
las necesidades de conexiones y ’ ’ ’
55 L 32 | Atencion de reclamos > 90% 80,00 | 7202 | 76,06

A Incremento desfavorable

272 |

Y Disminucién desfavorable

== Sin Variacion

NC: No corresponde

Y Disminucion favorable

NSD: No se determind

A Incremento favorable




SERVICIO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
SMAPA

. CUADRO N’° P
PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
TIPO DE DATOS N° VARIABLES UNIDAD 2021 2022
1 Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) superficial(es) m?/periodo 182.267,26 227.655,13 156.349,44
2 Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) subterranea(s) m¥periodo 280.603,20 239.049,95 334.937,88
e 3 \é(e)lstirrp:CnC%i )agua potable producido (Planta de tratamiento y/o tanque de mYperiodo 462.870.46 466.705,08 49108632
4 Volumen de agua potable tratada en planta de tratamiento m%/periodo NC NC NC
5] Volumen de agua potable facturado m?/periodo 424.558,00 443.489,00 484.894,00
6 Volumen tratado de agua residual m%/periodo 546.949,44 524.738,88 468.491,04
7 Capacidad autorizada de captacidn de la(s) fuente(s) de agua cruda m3/hrs 104,02 104,02 99,00
; 8 Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterrdnea m3/hrs 221,36 221,39 248,26
Szt 9 Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua m3/hrs NC NC NC
10 Capacidad instalada de la planta de tratamiento de agua residual m3/hrs 70,00 70,00 70,00
i Numero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 1 12 224
12 Numero de muestras recomendadas de agua potable muestras 192 192 192
Muestras para 13 | Numero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis 9 12 870
calidad 14 | Nimero de analisis ejecutados de agua potable analisis 11 12 870
15 Numero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis 0 0 0
16 Numero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis 0 0 0
17 Numero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas CONex. 6.455 6.593 6.769
18 | Numero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas Cconex. 5.856 5,982 6.164
Conexiones 19 Numero total de medidores de agua potable instalados medidores 2.441 2.609 4.545
20 Habitantes por conexion de agua potable (Poblacion abastecida) hab /conex. 4,00 4,00 4,00
21 Habitantes por conexion de alcantarilado sanitario (Poblacion servida) hab /conex. 4,00 4,00 4,00
22 Poblacidn total (Del drea de servicio autorizado) hab. 26.780 28.333 29.977
Poblacién 23 | Poblacion abastecida hab. 25.820 26.372 27.076
24 | Poblacion servida hab. 23.424 23.928 24.656
25 Horas periodo analizado hrs/dia 24 24 24
P 26 Horas periodo analizado hrs/periodo 8.760 8.760 8.760
27 Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por racionamiento hrs x conex. 45,297 542 46.579.545 47.112.240
28 Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por corte hrs x conex. NR NR 290
29 | Activo disponible Bs. 206.951,25 354.534,00 342.830,65 @)
30 Cuentas por cobrar de facturacién gestion actual Bs. 155.961,13 87.738,31 98.549,75 ®
Balance General 31 Activo total Bs. 612.598,20 872.810,83 984.914,61 g
32 | Pasivo corriente Bs. 13.231,10 14.708,51 19.244,12 9
&Y Pasivo no corriente Bs. 0,00 0,00 0,00 8
34 Ingresos operativos del servicio Bs. 1.031.585,88 1.089.572,00 1.085.225,42
Estado de 35 | Ingresos por servicios Bs. 837.912,40 820.917,21 831.039,14
Resultados 36 | Costos operafivos del servicio Bs. 1.041.440,45 924,326,20 957.943,33
37 | Costos operativos totales Bs. 1.057.935,55 934.897,18 998.886,64
ersones 38 Inversiones ejecutadas Bs. 19.200,00 0,00 16.135,11
39 Inversiones presupuestadas Bs. 250.000,00 100.000,00 20.000,00
R 40 Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 2 4 )
41 Total personal empleados 9 10 10
i 42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 208 121 143
43 Numero de reclamos presentados reclamos 260 168 188
Muestras para 44 | Numero de puntos con presion dentro el rango aceptable segin NB o MS puntos NR 0 0
presidn del servicio 45 | Ntmero total de puntos de muestreo de presion puntos NR 3 6
46 Numero de fallas en tuberfa de red de agua potable fallas 2 2 7
47 Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas " 21 10
i 48 Longitud total de red de agua potable km. 81,70 81,85 95,54
49 | Numero de fallas en tuberfa de red de alcantarilado sanitario fallas % 2 8
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas NR 0 5
51 Longitud total de red de alcantarillado sanitario km. 67,00 76,17 76,17
NC: No corresponde NR: No reporté NB: Norma Boliviana MS: Manual de Seguimiento
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Avances de los criterios normativos y comunes del
Derecho Humano al Agua y Saneamiento (DASH) en las
ultimas tres gestiones

ASEQUIBILIDAD
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COMENTARIO

La cobertura de alcantarillado sanitario viene alcanzando satisfactoriamente su parametro optimo desde
gestiones pasadas. En cuanto a la cobertura de los servicios de agua potable, se deben implementar
medidas que permitan aumentar su cobertura y superar los parametros éptimos establecidos. En el
marco de la Politica Nacional de Uso Eficiente del Agua, es necesario coordinar acciones integrales que
promuevan una gestion sostenible del recurso hidrico, con un enfoque resiliente frente al cambio climatico,
atacando sobre todo la demanda con acciones que promuevan como por ejemplo el uso de artefactos de
bajo consumo o la concientizacién continua en el uso eficiente del agua potables.

Durante el afio 2023, la EPSA SMAPA experiment6 un aumento en sus gastos, lo que afectd negativamente
su indice de Operacién Eficiente. Esta situacién podria limitar su capacidad para llevar a cabo inversiones
a mediano plazo. Asimismo, los niveles de recaudacion, la ejecucidon de inversiones y la atencién de
reclamos estan por debajo de los estandares establecidos, o que representa areas claves en las que la
EPSA debe concentrar sus esfuerzos para garantizar su sostenibilidad a largo plazo. j
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CICLO DEL AGUA
POR DIA

Categorla C

1.346 m3

18 m3
Volumen producido
y/o desinfectado

Volumen de agua no
contabilizada en red

PRESENTACION DE OBLIGACIONES ~

PLAN OPERATIVO ANUAL Y PRESUPUESTO 2023 Presento
INFORME ANUAL 2023 Presento
ESTADOS FINANCIEROS 2023 Presento
PLAN DE CONTINGENCIAS 2023 - 2024 Presento
PLAN DE CONTROL DE CALIDAD DEL AGUA 2023 - 2024 Presento
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Departamento:

Provincia:
Municipio:

Santa Cruz

COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS
DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

“AGUAYSES” R.L.

Poblacién de area de servicio:

Andrés Ibanez

2.683

Conexiones de agua potable:

Porongo

576

Conexiones de alcantarillado:

474

CUADRO N° 1
INDICADORES DE DESEMPERNO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
PARAMETRO
0 .
OBJETIVO CRITERIO 1\ INDICADOR OPTIMO 2021 2022
Disponibilidad del 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 37,63 42,46 3933 | V¥
o recurso 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 69,54 63,61 7289 | A
Confiabilidad del .
recurso hidrico 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 90% 75,00 83,33 200,00 | A
Calidad del recurso i Alisi
4 Conformldad de los andlisis de agua potable > 95% 92,31 100,00 98,26 %
realizados
5 | Dotacion > 80 I/hab/dia 296,92 292,08 | 236,69 | VYV
222;;Z%m'e"t° 6 | Continuidad por racionamiento > 20 hrs/dia 2400 | 2400 | 2400 | =
- 7 | Continuidad por corte > 95% 100,00 100,00 | 100,00 | ==
Estabilidad de .
abastecimiento 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 95% 78,65 87,50 96,61 A
Alcapge de los 9 Cob.emllra del servicio de alcantarillado > 70% 64,47 69,27 79,50 A
servicios sanitario
10 | Cobertura de micromedicion > 80% 100,00 100,00 | 100,00 | ==
Explotacion
|| G <o | @ mrs | e Y
Proteccion al bterrs
medio ambiente | SUPEITANE0S _
Contaminacién por | 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 50% 101,01 102,60 | 108,17 | A
aguas residuales 13 | Control de agua residual > 95% 75,00 NSD 58,33
14 Capacidad instalada de Planta Potabilizadora < 90% NC NG NG
de Agua
Mejora continua del Capacidad instalada de planta de tratamiento
servicio en base a ik de agua residual < 90% 38,06 40,03 R A
12 nocosidades 96 | 16| presion del servcio de agua potable > 95% 10000 | 5000 | 10000 A
Manejo 17 | indice de agua no contabilizada en produccion < 10% 0,00 0,00 0,00 -
aproplado i 18 | indice de agua no contabilizada en la red < 30% 30,46 36,39 27,11 \ 4
sistema de
agua potgble y 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 AU AR NSD NSD 47,00
alcantarillado km.
sanitario . ) _
20 Densidad de fallas en conexiones de agua 25 - 50 fallas/1000 10,00 6,00 2500 A
Mantenimiento potable conex.
apropiado i i
prop! 21 Der_13|dad de fallas en tuberias de agua 9 - 4 fallas/100 k. NSD NSD NSD
residual
99 Der_13|dad de fallas en conexiones de agua 2 - 4 fallas/1000 NSD NSD NSD
residual CONex.
23 | indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 90,33 85,76 80,06 | VYV
24 | Prueba acida >Bs.1y<Bs.2 0,80 0,05 0,17 A
Razonabilidad 25 | Eficiencia de recaudacion >90% 61,08 72,02 74,49 A
economica para 26 | indice de endeudamiento total Entre 30%y50% | 9322 | 9338 | 8974 | Y
e la prestacion del
Soster)lb!lldad servicio 27 | Tarifa media > CUO (Bs.) 6,23 5,47 153 A
economica y -
administrativa 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs.) 6,30 5,78 610 | A
del servicio 29 | indice de ejecucion de inversiones > 90% 50,05 9486 | 9997 | A
Mejora continua del 30 | Personal calificado Entre 20% y 25% 25,00 20,00 16,67 Y
servicio ep base a 31 Nume_ro de empleados por cada 1000 Entre5y7 9,00 10,00 10,00 -
las necesidades de conexiones
55 L 32 | Atencion de reclamos > 90% 46,67 | 100,00 | 100,00 | =

A Incremento desfavorable

¥ Disminucién desfavorable

== Sin Variacion

| NC: No corresponde
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Y Disminucién favorable

NSD: No se determind

A Incremento favorable




COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO “AGUAYSES” R.L.

CUADRO N° 2

TIPO DE DATOS N°

PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

VARIABLES

UNIDAD

2021

2022

1 Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) superficial(es) m?/periodo NC NC NC
2 Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) subterranea(s) m¥periodo 213.609,60 241.785,85 223.931,56
e 3 \éggg;sgcien )agua potable producido (Planta de tratamiento y/o tanque de mYperiodo 213.609,60 241.785,85 223.93156
4 Volumen de agua potable tratada en planta de tratamignto m?/periodo NC NC NC
5] Volumen de agua potable facturado m?/periodo 148.544,00 153,788,00 163.234,00
6 Volumen tratado de agua residual m?/periodo 120.041,00 126.227,00 141.256,00
7 Capacidad autorizada de captacién de la(s) fuente(s) de agua cruda m3/hrs 64,80 65,00 65,00
i 8 Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterrdnea m3/hrs 136,80 137,00 137,00
Gt 9 Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua m3/hrs NC NC NC
10 Capacidad instalada de la planta de tratamiento de agua residual m3/hrs 36,00 36,00 36,00
1 Nimero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 6 10 24
12 NUmero de muestras recomendadas de agua potable muestras 8 12 12
Muestras para 13 | Numero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis 24 40 169
calidad 14 | Numero de andlisis ejecutados de agua potable andlisis 26 40 172
15 NUmero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis 6 NR 7
16 | Nimero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis 8 NR 12
17 Numero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas CONex. 438 504 576
18 | Numero total de conexiones de alcantarilado sanitario activas Cconex. 859 899 474
Conexiones 19 Numero total de medidores de agua potable instalados medidores 438 504 576
20 Habitantes por conexion de agua potable (Poblacion abastecida) hab /conex. 4,50 4,50 4,50
21 Habitantes por conexion de alcantarilado sanitario (Poblacion servida) hab /conex. 4,50 4,50 4,50
22 Poblacion total (Del drea de servicio autorizado) hab. 2.506 2.592 2.683
Poblacién 23 | Poblacidn abastecida hab. 1.971 2.268 2592
24 | Poblacion servida hab. 1.616 1.796 2133
25 Horas periodo analizado hrs/dia 24 24 24
P 26 Horas periodo analizado hrs/periodo 8.760 8.760 8.760
27 Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por racionamiento Nrs x conex. 0 0 0
28 Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por corte nrs x conex. 0 0 0
29 Activo disponible Bs. 111.274,00 34.074,00 140.414,00
30 Cuentas por cobrar de facturacién gestion actual Bs. 360.215,00 235.194,29 230.073,24
Balance General 31 | Activo total Bs. 3.730.225,00 4.150.340,00 4.492.090,00
32 | Pasivo corriente Bs. 138.273,00 667.102,00 842.807,00
88 Pasivo no corriente Bs. 3.339.223,00 3.208.312,00 3.188.590,00
34 Ingresos operativos del servicio Bs. 975.549,00 888.458,76 1.096.409,62
Estado de 35 | Ingresos por servicios Bs. 925.543,00 840.619,56 901.963,23
Resultados 36 | Costos operativos del servicio Bs. 881.224,00 761.936,09 877.838,24
37 Costos operativos totales Bs. 936.397,00 889.421,03 995.545,92
ersones 38 Inversiones ejecutadas Bs. 1156.111,63 230.641,00 418.276,75
39 Inversiones presupuestadas Bs. 230.003,00 243.141,00 418.422,25
Sersorl 40 Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 1 1 1
41 Total personal empleados 4 6] 6
A, 42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 7 12 37
43 Numero de reclamos presentados reclamos 15 12 37
Muestras para 44 Numero de puntos con presién dentro el rango aceptable segiin NB 0 MS puntos 6 8 53
presion del senvicio | 45 | Ndmero total de puntos de muestreo de presion puntos 6 16 53 a
46 Numero de fallas en tuberfa de red de agua potable fallas NR NR 5 Ko}
47 Ndmero de fallas en conexiones de agua potable fallas 4 3 14 g
s 48 Longitud total de red de agua potable km. 10,16 10,46 10,81 %
49 Numero de fallas en tuberfa de red de alcantarillado sanitario fallas NR NR NR O
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas NR NR NR
51 Longitud total de red de alcantarillado sanitario km. 9,86 9,48 9,52

NC: No corresponde NR: No reportd NB: Norma Boliviana MS: Manual de Seguimiento
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Avances de los criterios normativos y comunes del
Derecho Humano al Agua y Saneamiento (DASH) en las
ultimas tres gestiones
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COMENTARIO

Si bien la EPSA refleja un desempefio regular, se debe realizar acciones para reducir el indice de agua no
contabilizada. Asimismo, se observa recurrentemente una dotacién promedio elevada, por consiguiente,
se debe aplicar gestiones enmarcadas en la Politica Nacional de Uso Eficiente del Agua coordinando
acciones integrales que promuevan una gestion sostenible del recurso hidrico, con un enfoque resiliente
frente al cambio climatico, atacando sobre todo la demanda con acciones que promuevan como por
ejemplo el uso de artefactos de bajo consumo o la concientizacion continua en el uso eficiente del agua
potable.

La EPSA desde gestiones anteriores viene mejorando su sostenibilidad operativa, sin embargo, ain no esta
dentro lo 6ptimo, el IOE alcanzado es de 80,06% indicando que se lograron cubrir los costos operativos, a
razén del incremento de los ingresos operativos (23,41%) y los ingresos por servicios (7,30%). Asimismo,
esta mejora de los ingresos se reflejo en la mejora de la Recaudacion obteniendo una tasa de cobro
del 74,49%, sin embargo, se necesita llegar a una recaudacion del 90%. La Tarifa Media (5,53) y el
Costo Unitario (6,10) generan una pérdida de 0,57 por cada cubo ofertado. Ademas, la EPSA mostré un
incremento en la ejecucion financiera destinada a Inversiones, lo que resulté muy beneficioso, al contribuir

significativamente a la mejora general del sistema. /

\_
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CICLO DEL AGUA
POR DIA

100 % 27,2 %

614 m3

Volumen producido
y/o desinfectado

PRESENTACION DE OBLIGACIONES ~

167 m3

Volumen de agua no
contabilizada en red

PLAN OPERATIVO ANUAL Y PRESUPUESTO 2023 Presento
INFORME ANUAL 2023 Presento
ESTADOS FINANCIEROS 2023 Presento )
©
PLAN DE CONTINGENCIAS 2023 - 2024 Presento g).)
_ PLAN DE CONTROL DE CALIDAD DEL AGUA 2023 - 2024 Presento ) §
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Departamento:

Provincia:
Municipio:

Cochabamba

ASOCIACION DE SERVICIO DE AGUA POTABLE Y

ASOAPAL

ALCANTARILLADO SANITARIO DE TIRAQUE

Poblacién de area de servicio:

Tiraque

Conexiones de agua potable:

Tiraque

Conexiones de alcantarillado:

CUADRO N° 1
INDICADORES DE DESEMPERNO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
PARAMETRO
o ’a
OBJETIVO CRITERIO 1\ INDICADOR OPTIMO 2021 2022
Disponibilidad del 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% NSD NSD 136,05
o recurso 2 | Uso eficiente del recurso > 60% NSD NSD 41,70
Confiabilidad del .
recurso hidrico 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 90% NSD NSD NSD
Calidad del recurso i Alisi
4 Conformldad de los andlisis de agua potable > 95% NSD NSD NSD
realizados
5 | Dotacion > 80 I/hab/dia NSD NSD 149,45
?gs;:mmlento 6 | Continuidad por racionamiento > 20 hrs/dia NSD NSD NSD
- 7 | Continuidad por corte > 95% NSD NSD NSD
Estabilidad de
abastecimiento 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 95% NSD NSD 98,99
Alcapge de los 9 Cob.emllra del servicio de alcantarillado > 70% NSD NSD 81,82
servicios sanitario
10 | Cobertura de micromedicion > 80% NSD NSD 100,00
Explotacion
ng;zzlilf)el:os 1 Isnuct:s:rr;aglnaegxtraccmn de agua cruda < 85% NSD NSD NG
Proteccion al bterrs
medio ambiente | SUPEITANE0S _
Contaminacién por | 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 50% NSD NSD 105,47
aguas residuales 13 | Control de agua residual > 95% NSD NSD NSD
14 Capacidad instalada de Planta Potabilizadora < 90% NSD NSD NG
de Agua
Mejora continua del Capacidad instalada de planta de tratamiento
servicio en base a ik de agua residual < 90% NSD NSD 31,05
:as neceslldades i3 16 | Presion del servicio de agua potable > 95% NSD NSD NSD
0s usuarios -
Manejo 17 | Indice de agua no contabilizada en produccion <10% NSD NSD NSD
aproplado i 18 | indice de agua no contabilizada en la red < 30% NSD NSD 58,30
sistema de
agua potgble y 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable 25 AU AR NSD NSD 30,00
alcantarillado km.
sanitario . ) _
20 Densidad de fallas en conexiones de agua 25 - 50 fallas/1000 NSD NSD NSD
Mantenimiento potable conex.
apropiado i i
prop 21 Der_13|dad de fallas en tuberias de agua 9 - 4 fallas/100 k. NSD NSD 7.00
residual
99 Der_13|dad de fallas en conexiones de agua 2 - 4 fallas/1000 NSD NSD 1,00
residual CONex.
23 | indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% NSD NSD 46,76
24 | Prueba acida >Bs.1y<Bs.2 NSD NSD NSD
Razonabilidad 25 | Eficiencia de recaudacion >90% NSD NSD 81,91
economlcg’para 26 | indice de endeudamiento total Entre 30% y 50% NSD NSD NSD
e la prestacion del
Sostenibilidad | soryicio 27 | Tarifa media > CUO (Bs.) NSD NSD 2,26
economica y -
administrativa 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs.) NSD NSD 1,91
del servicio 29 | indice de ejecucion de inversiones > 90% NSD NSD NSD
Mejora continua del 30 | Personal calificado Entre 20% y 25% NSD NSD 33,33
servicio ep base a 31 Nume_ro de empleados por cada 1000 Entre5y7 NSD NSD 2,00
las necesidades de conexiones
55 L 32 | Atencion de reclamos > 90% NSD NSD | 100,00

A Incremento desfavorable
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¥ Disminucién desfavorable

== Sin Variacion

| NC: No corresponde

Y Disminucién favorable

NSD: No se determind

A Incremento favorable




ASOCIACION DE SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
SANITARIO DE TIRAQUE ASOAPAL

) CUADRO Nf’ 2
PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
TIPO DE DATOS N° VARIABLES UNIDAD 2021 2022
1 Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) superficial(es) m%/periodo NR NR 286.027,20
9 Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) subterraneal(s) mé/periodo NR NR NC
e 3 ng;;?:cnc%i )agua potable producido (Planta de tratamiento y/o tanque de mYperiodo NR NR 286.027,20
4 Volumen de agua potable tratada en planta de tratamiento m?/periodo NR NR NC
5 Volumen de agua potable facturado m?/periodo NR NR 119.272,00
6 Volumen tratado de agua residual m%/periodo NR NR 100.638,72
7 Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda m3hrs NR NR 24,00
Capacidad 8 Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterranea m3/hrs NR NR NC
9 Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua m3/hrs NR NR NC
10 Capacidad instalada de la planta de tratamiento de agua residual m3/hrs NR NR 37,00
" Numero de muestras ejecutadas de agua potable muestras NR NR NR
12 NUmero de muestras recomendadas de agua potable muestras NR NR 12
Muestras para 13 | Namero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis NR NR NR
calidad 14 Numero de andlisis ejecutados de agua potable andlisis NR NR NR
15 NUmero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis NR NR NR
16 | Ndmero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis NR NR NR
17 Numero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas CONex. NR NR 1.228
18 | Numero total de conexiones de alcantarilado sanitario activas conex. NR NR 1.015
Conexiones 19 Numero total de medidores de agua potable instalados medidores NR NR 1.228
20 Habitantes por conexion de agua potable (Poblacion abastecida) hab /conex. NR NR 4,27
21 Habitantes por conexion de alcantarillado sanitario (Poblacion servida) hab /conex. NR NR 4,27
22 | Poblacion total (Del drea de servicio autorizado) hab. NR NR 5.297
Poblacién 23 | Poblacion abastecida hab. NR NR 5.244
24 | Poblacion servida hab. NR NR 4.334
25 Horas periodo analizado hrs/dia NR NR 24
Abastecimento 26 Horas periodo analizado hrs/periodo NR NR 8.760
27 Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por racionamiento hrs x conex. NR NR NR
28 Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por corte hrs x conex. NR NR NR
29 Activo disponible Bs. NR NR 512.488,14
30 Cuentas por cobrar de facturacion gestion actual Bs. NR NR 48.843,00
Balance General 31 Activo total Bs. NR NR 837.947,70
32 Pasivo corriente Bs. NR NR 0,00
33 Pasivo no corriente Bs. NR NR 0,00
34 Ingresos operativos del servicio Bs. NR NR 473.335,00
Estado de 35 | Ingresos por servicios Bs. NR NR 269.980,00
Resultados 36 | Costos operativos del servicio Bs. NR NR 221.334,19
37 Costos operativos totales Bs. NR NR 228.034,82
verdones 38 Inversiones ejecutadas Bs. NR NR NR
39 Inversiones presupuestadas Bs. NR NR NR
40 NUmero de empleados técnicos y/o profesionales empleados NR NR 1
Persond 41 Total personal empleados NR NR 3
— 42 | Ndmero de reclamos atendidos reclamos NR NR 13
43 NUmero de reclamos presentados reclamos NR NR 13
Muestras para 44 NUmero de puntos con presion dentro el rango aceptable segin NB o MS puntos NR NR NR
presion del senvicio | 45 | Ndmero total de puntos de muestreo de presion puntos NR NR NR a
46 Numero de fallas en tuberfa de red de agua potable fallas NR NR 6 Ko}
47 Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas NR NR NR g
_— 48 Longitud total de red de agua potable km. NR NR 20,10 %
49 | Numero de fallas en tuberia de red de alcantarilado sanitario fallas NR NR 1 O
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas NR NR 1
51 Longitud total de red de alcantarillado sanitario km. NR NR 14,50
NC: No corresponde NR: No reporté NB: Norma Boliviana MS: Manual de Seguimiento

INDICADORES DE DESEMPENO EPSA 2(]23‘ 283



O
ol
[0}
Q
o}
=
[}
O

Avances de los criterios normativos y comunes del
Derecho Humano al Agua y Saneamiento (DASH) en las

ultimas tres gestiones
2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
Cobertura de Indice de agua no Eficiencia de recaudacion
micromedicion contabilizada en la red

COMENTARIO

En lo relacionado a la calidad de agua es critico, tanto la cobertura de muestras como conformidad de
analisis no fueron reportados por la EPSA, refleja que la EPSA no realiza una potabilizacién y control del
agua cruda, acordes a la normativa vigente de calidad de agua.

El indice de agua no contabilizada no se encuentra dentro del rango éptimo, situacion ligada a los valores
altos de fallas o roturas en la red de distribucién.

ASOAPAL presenta indicador de sostenibilidad operativa por debajo del rango optimo, es decir que los
ingresos generados por concepto de agua potable y alcantarillado sanitario logran cubrir sus costos
operativos del servicio, no presenta problemas con la maniobrabilidad operativa de fondos.

Presenta ineficiencia en el indice de recaudacion, no tuvo una buena recaudacién de las cuentas por
cobrar servicios.

La Tarifa Media y Costo Unitario de Operacion, cumplen con el rango éptimo, el valor de la TM es suficiente
para cubrir el CUO, lo que contribuye a la sostenibilidad de la EPSA.

El nimero de empleados por cada mil conexiones no cumple con el parametro éptimo, la cantidad de

personal no es suficiente conforme al nimero de conexiones con las que cuenta. j
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FUENTES o——
Superficial Subterranc

784 m?3 Oms
TOTAL = 784 m3

Volumen de agua cruda extraid

PERDIDA INICIAL—

PLAN |

PLAN |

CICLO DEL AGUA

POR DIA

ducido
stado

\GUA RESIDUAL

262 m3
Volumen total de agua
residual generada
(Vol. facturado x 0,80)

FACTURACION

327 m3

Volumen facturado

| RED

457 m3
Volumen de agt
contabilizada el

ION DE OBLIGACIONES

IVO ANUAL Y PRESUPUESTO 2023 Preser

JAL 2023 Preser

ANCIEROS 2023 Preser Q
g

TINGENCIAS 2023 - 2024 Preser 8.)
o)

TROL DE CALIDAD DEL AGUA 2023 - 2024 Preser g
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Departamento:

Provincia:
Municipio:

Santa Cruz

COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE

AGUA POTABLE “CHANE INDEPENDENCIA” R.L.

CAPCHI R.L.

Obispo Santistevan

Fernandez Alonso - Chané Independencia

Conexiones de agua potable:

Conexiones de alcantarillado:

Poblacion de area de servicio: X714

1.047

NC

CUADRO N° 1
INDICADORES DE DESEMPERNO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
PARAMETRO
OBJETIVO CRITERIO INDICADOR OPTIMO
Disponibilidad del 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 82,48 90,18 | 11443 | A
o recurso 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 66,70 66,24 62,58 | VY
Confiabilidad del .
recurso hidrico 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 90% 100,00 100,00 | 108,33 | A
Calidad del recurso i slisi
4 Conformldad de los andlisis de agua potable > 95% 85,00 83,33 93,99 A
realizados
5 | Dotacion > 80 I/hab/dia 143,02 153,49 | 16526 | A
ﬁgﬁtsimm'e"m 6 | Continuidad por racionamiento > 20 hrs/dia 2400 | 2400 | NSD
- 7 | Continuidad por corte > 95% 100,00 100,00 NSD
Estabilidad de
abastecimiento 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 95% 87,04 86,53 8596 | V
Alcapge de los 9 Copengra del servicio de alcantarillado - 70% NG NG NG
Servicios sanitario
10 | Cobertura de micromedicion > 80% 100,00 100,00 | 100,00 | ==
Explotacion
N <o | wa | s e A
Proteccion al bterr
medio ambiente | SUPteIraneos _
Contaminacién por | 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 50% NC NC NC
aguas residuales 13 | Control de agua residual > 95% NC NC NG
14 Capacidad instalada de Planta Potabilizadora <90% NG NG NC
de Agua
Mejora continua del Capacidad instalada de planta de tratamiento
servicioenbasea | 0 | de agua residual <90% NC NC NC
:as necegldades & 16 | Presion del servicio de agua potable > 95% NSD NSD NSD
0S usuarios -
Manejo 17 | Indice de agua no contabilizada en produccion <10% 0,00 0,00 0,00 -
aproplado & 18 | indice de agua no contabilizada en la red < 30% 33,30 33,76 37,42 A
sistema de
agua pot.able y 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable 28 Al NSD NSD NSD
alcantarillado km.
sanitario " . )
N 20 Densidad de fallas en conexiones de agua 25 - 50 fallas/1000 NSD NSD NSD
Mantenimiento potable conex.
apropiado i i
propi 21 Der_13|dad de fallas en tuberias de agua 2 - 4 fallas/100 k. NG NC NG
residual
29 Der_13|dad de fallas en conexiones de agua 2 - 4 fallas/1000 NG NG NC
residual Conex.
23 | indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 104,65 88,96 8750 | Y
24 | Prueba dcida >Bs.1y<Bs.2 0,17 0,68 0,83 A
Razonabilidad 25 | Eficiencia de recaudacion >90% 76,82 75,31 76,71 A
K asmicalnara 26 | indice de endeudamiento total Entre 30% y 50% 9,91 10,98 1068 | V
e la prestacion del
Sosteqlb!lldad Servicio 27 | Tarifa media > CUO (Bs.) 2,63 2,56 2,55 Y
economica y -
administrativa 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs.) 4,50 3,95 377 | VY
del servicio 29 | indice de ejecucién de inversiones > 90% 0,00 100,00 | 9339 | V
Mejora continua del 30 | Personal calificado Entre 20% y 25% 50,00 50,00 75,00 A
Servicio ep base a 31 Nume.ro de empleados por cada 1000 Entre5y 7 4,00 4,00 4,00 —
las necesidades de conexiones
los usuarios 32 | Atencion de reclamos > 90% NSD NSD NSD

A Incremento desfavorable

Y Disminucién desfavorable

== Sin Variacion

| NC: No corresponde
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Y Disminucién favorable

NSD: No se determiné

A Incremento favorable




COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUA POTABLE
“CHANE INDEPENDENCIA” R.L. CAPCHI R.L.

: CUADRO N’° 2
PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
TIPO DE DATOS N° VARIABLES UNIDAD 2021 2022
1 Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) superficial(es) m*/periodo NC NC NC
) Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) subterraneal(s) mé/periodo 210.682,49 230.368,45 252.612,77
e 3 \éggg?ggc%i )agua potable producido (Planta de tratamiento y/o tanque de mYperiodo 210.682,49 230.368.45 250.612.77
4 Volumen de agua potable tratada en planta de tratamiento m?/periodo NC NC NC
5 \lolumen de agua potable facturado m°/periodo 140.520,00 1562.604,00 158.077,00
6 Volumen tratado de agua residual m%/periodo NC NC NC
7 Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda m*/hrs 29,16 29,16 29,16
‘ 8 Capacidad méxima de agua actual de la fuente subterrénea m3/hrs 25,00 25,00 25,00
R 9 Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua m3/hrs NC NC NC
10 Capacidad instalada de la planta de tratamiento de agua residual m3/hrs NC NC NC
" Numero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 12 12 13
12 Numero de muestras recomendadas de agua potable muestras 12 12 12
Muestras para 13 | Numero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis 51 50 219
calidad 14 | Numero de andlisis ejecutados de agua potable analisis 60 60 233
15 NUmero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis NC NC NC
16 | Ndmero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis NC NC NC
17 Numero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas CONex. 1.009 1.028 1.047
18 | Numero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas CONex. NC NC NC
Conexiones 19 NUmero total de medidores de agua potable instalados medidores 1.009 1.028 1.047
20 Habitantes por conexion de agua potable (Poblacion abastecida) hab /conex. 4,00 4,00 4,00
21 Habitantes por conexidn de alcantarillado sanitario (Poblacion servida) hab /conex. NC NC NC
22 | Poblacion total (Del drea de servicio autorizado) hab. 4.637 4,752 4.872
Poblacién 23 | Poblacion abastecida hab. 4.036 4112 4.188
24 | Poblacion servida hab. NC NC NC
25 Horas periodo analizado hrs/dia 24 24 24
Abastecimento 26 Horas periodo analizado hrs/periodo 8.760 8.760 8.760
27 Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por racionamiento hrs x conex. 0 0 NR
28 Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por corte hrs x conex. 0 0 NR
29 | Activo disponible Bs. 36.672,00 48.469,00 43.310,00
30 Cuentas por cobrar de facturacion gestion actual Bs. 85.566,40 96.510,80 94.000,00
Balance General 31 | Activo total Bs. 2.633.590,00 2.481.800,00 2.361.914,00
32 | Pasivo corriente Bs. 221.288,00 71.154,00 52.091,00
33 Pasivo no corriente Bs. 39.759,00 201.328,00 200.160,00
34 Ingresos operativos del servicio Bs. 395.052,23 425.865,35 449,937,84
Estado de 35 | Ingresos por servicios Bs. 369.128,48 390.945,63 403.637,86
Resultados 36 | Costos operativos del servicio Bs. 413.404,26 378.866,37 393.696,10
37 Costos operativos totales Bs. 632.373,46 602.561,98 595.547,84
ersones 38 Inversiones ejecutadas Bs. 0,00 37.260,54 61.640,22
39 Inversiones presupuestadas Bs. 29.000,00 29.000,00 66.000,00
S 40 NUmero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 2 2 3
41 Total personal empleados 4 4 4
R 42 | Numero de reclamos atendidos reclamos NR NR NR
43 Numero de reclamos presentados reclamos NR NR NR
Muestras para 44 NUmero de puntos con presion dentro el rango aceptable segin NB o MS puntos NR NR NR
presin del senvicio | 45 | Ndmero total de puntos de muestreo de presion puntos NR NR NR a
46 Numero de fallas en tuberfa de red de agua potable fallas NR NR NR Ko}
47 Nimero de fallas en conexiones de agua potable fallas NR NR NR g
. 48 Longitud total de red de agua potable km. 28,21 28,21 28,21 %
49 | Numero de fallas en tuberfa de red de alcantarilado sanitario fallas NC NC NC O
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas NC NC NC
51 Longitud total de red de alcantarillado sanitario km. NC NC NC
NC: No corresponde NR: No reporté NB: Norma Boliviana MS: Manual de Seguimiento
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Avances de los criterios normativos y comunes del
Derecho Humano al Agua y Saneamiento (DASH) en las
ultimas tres gestiones

ACCESIBILIDAD ASEQUIBILIDA

>45 >39 >377 <2,63
> 95%
N 4 & 4
3 3 g O O O 1 1
& 8 8 Z Z2 Z o o
2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 i
Cobertura del servicio Cobertura del servicio de Tarifa media
de agua potable alcantarillado sanitario

CALIDAD DISPONIBILID

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 i

Cobertura de indice de agua no Eficiencia de recaudacion
micromedicion contabilizada en la red
COMENTARIO \

La cobertura de agua potable es deficiente y ha sido un problema recurrente desde gestiones anteriores,
siendo necesario implementar medidas que permitan aumentar su cobertura y superar su parametro
6ptimo.

Respecto a calidad, debe mejorar la conformidad de andlisis de agua potable para cumplir con la normativa
vigente. En sostenibilidad, continda alejandose del cumplimiento del indice de agua no contabilizada en
red, que influye directamente en la extraccion de agua cruda subterranea, debe ejecutar medidas para
reducir pérdidas en red, e iniciar con el control de presiones de servicio en la red.

En el marco de la Politica Nacional de Uso Eficiente del Agua, es necesario coordinar acciones integrales
que promuevan una gestion sostenible del recurso hidrico, con un enfoque resiliente frente al cambio
climatico, atacando sobre todo la demanda con acciones que promuevan el uso eficiente como: uso de
artefactos de bajo consumo, trabajos de concientizacion entre otros.

La operadora ha alcanzado un IOE del 87,50%, lo que indica que se lograron cubrir los costos operativos,
pero sugiere la necesidad de ajustes para evitar la insostenibilidad. La Recaudacion ha mejorado hasta
el 76,71%, pero aun es insuficiente para maximizar los ingresos. La Tarifa Media de Bs. 2,55 por metro
cubico es inferior al Costo Unitario de Bs. 3.77, generando pérdidas en la oferta. Por otro lado, la Ejecucion
de Inversiones del 93,39% muestra un compromiso con el desarrollo del sistema, pero es crucial continuar
evaluando estas inversiones para garantizar su alineacion con las necesidades operativas y asegurar la

ksostenibilidad a largo plazo. /
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FUENTES o——
Superficial Subterranc

0 m?3 692 m3
TOTAL = 692 m3

Volumen de agua cruda extraid

PERDIDA INICIAL®—

PLAN |

PLAN |

CICLO DEL AGUA

POR DIA

259 m3

Volumen de agua no
contabilizada en red

OBLIGACIONES

~
JALY PRESUPUESTO 2023 Presento
Presentd
JS 2023 Presentd
CIAS 2023 - 2024 Presento
E CALIDAD DEL AGUA 2023 - 2024 Presenté
J
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COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO

“COAPAS VINTO” R.L.
Departamento: Jeli[{e] Poblacién de area de servicio: sz
Provincia: Cercado Conexiones de agua potable: JRE:EE
Municipio: Oruro - Vinto Conexiones de alcantarillado: J)\[®

CUADRO N° 1
INDICADORES DE DESEMPERNO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
PARAMETRO
OBJETIVO CRITERIO INDICADOR OPTIMO
Disponibilidad del 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 29,34 37,00 37,05 | A
o recurso 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 91,46 81,33 8553 | A
Confiabilidad del .
recurso hidrico 3 | Cobertura de muestras de agua potable >90% 183,33 | 17222 | 6944 | Y
Calidad del recurso i slisi
4 Conformldad de los andlisis de agua potable > 95% 97,33 94,54 95,91 A
realizados
5 | Dotacion > 80 I/hab/dia 60,20 73,92 7146 | Y
ﬁgﬁtsimm'e"m 6 | Continuidad por racionamiento > 20 hrs/dia 2400 | 2400 | 2400 | =
» 7 | Continuidad por corte > 95% 99,93 99,76 9993 | A
Estabilidad de
abastecimiento 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 95% 91,70 92,70 94,71 A
Alcapge de los 9 Copengra del servicio de alcantarillado - 70% NG NG NG
Servicios sanitario
10 | Cobertura de micromedicion > 80% 99,73 99,74 99,80 A
Explotacion
N cwon | s | e e A
Proteccion al bterr
medio ambiente | SUPteIraneos _
Contaminacién por | 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 50% NC NC NC
aguas residuales 13 | Control de agua residual > 95% NC NC NG
14 Capacidad instalada de Planta Potabilizadora <90% NG NG NC
de Agua
Mejora continua del Capacidad instalada de planta de tratamiento
servicioenbasea | 0 | de agua residual <90% NC NC NC
:3: E:ﬁ:‘;f:des & 16 | Presion del servicio de agua potable > 95% 60,42 85,42 83,08 \ 4
Manejo 17 | indice de agua no contabilizada en produccién <10% 0,00 0,00 0,00 Y
aproplado & 18 | indice de agua no contabilizada en la red < 30% 8,54 18,69 1447 | Y
sistema de
agua pot.able y 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable 28 Al 36,00 NSD 35,00
alcantarillado km.
sanitario " . )
N 20 Densidad de fallas en conexiones de agua 25 - 50 fallas/1000 0,00 NSD NSD
Mantenimiento potable conex.
apropiado i i
propi 21 Der_13|dad de fallas en tuberias de agua 2 - 4 fallas/100 k. NG NC NG
residual
29 Der_13|dad de fallas en conexiones de agua 2 - 4 fallas/1000 NG NG NC
residual Conex.
23 | indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 82,66 79,79 7756 | Y
24 | Prueba 4cida >Bs.1y<Bs.2 1,49 1,83 214 | A
Razonabilidad 25 | Eficiencia de recaudacion >90% 93,76 85,44 87,06 A
K asmicalnara 26 | indice de endeudamiento total Entre 30% y 50% 19,43 19,65 20,05 | A
e la prestacion del
Sosteqlb!lldad Servicio 27 | Tarifa media > CUO (Bs.) 4,16 4,10 4,06 Y
economica y -
administrativa 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs.) 4,75 4,29 4,30 A
del servicio 29 | indice de ejecucion de inversiones > 90% 0,00 58,16 | 6575 | A
Mejora continua del 30 | Personal calificado Entre 20% y 25% 71,43 62,50 57,14 Y
Servicio ep base a 31 Nume.ro de empleados por cada 1000 Entre5y 7 4,00 4,00 4,00 —
las necesidades de conexiones
55 LELETE 32 | Atencion de reclamos > 90% 100,00 | 100,00 | 100,00 | =

A Incremento desfavorable

Y Disminucién desfavorable

== Sin Variacion

| NC: No corresponde
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Y Disminucién favorable

NSD: No se determiné

A Incremento favorable




COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO SANITARIO “COAPAS VINTO” R.L.

) CUADRO Nf’ 2
PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
TIPO DE DATOS N° VARIABLES UNIDAD 2021 2022
1 Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) superficial(es) m%/periodo 105.144,00 136.889,00 117.769,00
9 Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) subterraneal(s) mé/periodo 44.206,18 51.449,60 70.800,00
e 3 ng;;?:cnc%i )agua potable producido (Planta de tratamiento y/o tanque de mYperiodo 149.350,18 188.388,60 188.569,00
4 Volumen de agua potable tratada en planta de tratamiento m?/periodo NC NC NC
5 Volumen de agua potable facturado m?/periodo 136.599,00 153.177,00 161.287,00
6 Volumen tratado de agua residual m%/periodo NC NC NC
7 Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda m3hrs 58,10 58,10 58,10
) 8 Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterranea m3/hrs 56,00 56,00 56,00
Rl 9 Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua m3/hrs NC NC NC
10 Capacidad instalada de la planta de tratamiento de agua residual m3/hrs NC NC NC
" Numero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 132 124 50
12 NUmero de muestras recomendadas de agua potable muestras 72 72 72
Muestras para 13 | Namero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis 837 485 375
calidad 14 Numero de andlisis ejecutados de agua potable andlisis 860 513 391
15 NUmero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis NC NC NC
16 | Ndmero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis NC NC NC
17 Numero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas CONex. 1.837 1.887 1.954
18 | Numero total de conexiones de alcantarilado sanitario activas conex. NC NC NC
Conexiones 19 Numero total de medidores de agua potable instalados medidores 1.832 1.882 1.950
20 Habitantes por conexion de agua potable (Poblacion abastecida) hab /conex. 3,70 3,70 3,70
21 Habitantes por conexion de alcantarillado sanitario (Poblacion servida) hab /conex. NC NC NC
22 | Poblacion total (Del drea de servicio autorizado) hab. 7.412 7.532 7.634
Poblacién 23 | Poblacion abastecida hab. 6.797 6.982 7.230
24 | Poblacion servida hab. NC NC NC
25 Horas periodo analizado hrs/dia 24 24 24
Abastecimento 26 Horas periodo analizado hrs/periodo 8.760 8.760 8.760
27 Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por racionamiento hrs x conex. 0 0,00 0,00
28 Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por corte hrs x conex. 12.023 40.063 11.703
29 | Activo disponible Bs. 310.897,10 407.827,55 494.199,46
30 Cuentas por cobrar de facturacion gestion actual Bs. 35.475,80 91.415,61 84.656,20
Balance General 31 | Activo total Bs. 1.171.402,19 1.272.299,24 1.353.396,35
32 Pasivo corriente Bs. 208.543,39 222.645,70 230.717,65
33 Pasivo no corriente Bs. 19.077,59 27.365,37 40.692,08
34 Ingresos operativos del servicio Bs. 695.724,33 732.253,81 797.636,21
Estado de 35 | Ingresos por servicios Bs. 568.070,75 628.063,53 654.183,39
Resultados 36 | Costos operativos del servicio Bs. 575.098,79 584.243,03 618.630,89
37 Costos operativos totales Bs. 649.158,61 656.456,71 693.494,22
verdones 38 Inversiones ejecutadas Bs. 0,00 61.882,40 234.411,00
39 Inversiones presupuestadas Bs. 94.220,00 106.405,00 356.500,00
— 40 NUmero de empleados técnicos y/o profesionales empleados B B 4
41 Total personal empleados 7 8 7
— 42 | Ndmero de reclamos atendidos reclamos 36 46 42
43 NUmero de reclamos presentados reclamos 36 46 42
Muestras para 44 NUmero de puntos con presion dentro el rango aceptable segin NB o MS puntos 29 4 54
presion del senvicio | 45 | Ndmero total de puntos de muestreo de presion puntos 48 48 65 a
46 Numero de fallas en tuberfa de red de agua potable fallas " NR 12 Ko}
47 Numero de fallas en conexiones de agua potable fallas 0 NR NR g
_— 48 Longitud total de red de agua potable km. 31,19 32,43 34,31 %
49 | Numero de fallas en tuberia de red de alcantarilado sanitario fallas NC NC NC O
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas NC NC NC
51 Longitud total de red de alcantarillado sanitario km. NC NC NC
NC: No corresponde NR: No reporté NB: Norma Boliviana MS: Manual de Seguimiento
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Avances de los criterios normativos y comunes del
Derecho Humano al Agua y Saneamiento (DASH) en las
ultimas tres gestiones

ACCESIBILIDAD ASEQUIBILIDAD

>475 >429 >43 <4,16 <4,1 <4,06
> 95% L=
2 2 0% o i g 11
=S8 =R BE O O O © o g g & 8
5 S S 2 Z2 2 < . < < < <
2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
Cobertura del servicio Cobertura del servicio de Tarifa media Costo unitario de
de agua potable alcantarillado sanitario operacion

CALIDAD DISPONIBILIDAD

8 - N
% pirs )
o} =
[Te} © ©

2021 2022 2023

Dotacion Efectiva

N

R R R

& 2 8

_ . _ - . . _ - - & R K

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023

Cobertura de Indice de agua no Eficiencia de recaudacion Indice de operacion

micromedicion contabilizada en la red eficiente
COMENTARIO \

COAPAS VINTO ha mantenido un historial de incumplimiento del parametro 6ptimo establecido en relacion
con la dotacion de agua potable. Ademas, es necesario implementar medidas que permitan incrementar
su cobertura y superar su parametro optimo. Es fundamental considerar la produccién de agua potable en
funcién de la demanda y e incrementar el caudal extraido, de acuerdo con su viabilidad técnica. Ademas,
se deben llevar a cabo las gestiones necesarias ante su Gobierno Auténomo Municipal (GAM) para la
prospeccion e implementacion de nuevas fuentes de agua que permitan cubrir la demanda futura en
el marco de una explotacién sostenible del recurso. Asimismo, es necesario llevar a cabo el control, la
atenciodn, registro de fallas en tuberias y conexiones de agua potable, ya que estos indicadores no se han
determinado en gestiones anteriores.

La EPSA COAPAS VINTO presenta un indice de Operacion Eficiente del 77,56%, lo que indica que
logré cubrir sus costos operativos, existiendo un margen positivo para destinarlo hacia inversiones. La
Recaudacién ha mejorado hasta alcanzar el 87,06%, pero aun no alcanza niveles éptimos. Finalmente,
el indice de Ejecucién de Inversiones fue del 65,75%, resaltando la necesidad de optimizar los planes de
inversion en base a su capacidad técnica-financiera de la EPSA. /
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FUENTES o——
Superficial Subterranc

323 m3 194 m3
TOTAL =517 m3

Volumen de agua cruda extraid

PERDIDA INICIAL®—

PLAN |

PLAN |

CICLO DEL AGUA

POR DIA

75 m3

Volumen de agua no
contabilizada en red

OBLIGACIONES

~
JALY PRESUPUESTO 2023 Presento
Presentd
JS 2023 Presentd
CIAS 2023 - 2024 Presento
E CALIDAD DEL AGUA 2023 - 2024 Presenté
J
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SERVICIO DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO SANITARIO

coLomi
IDETeET e il Cochabamba Poblacién de area de servicio: RN
Provincia: Chapare Conexiones de agua potable: iy
Municipio: Colomi Conexiones de alcantarillado: Jakki:rg

CUADRO N° 1
INDICADORES DE DESEMPERNO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
PARAMETRO
OBJETIVO CRITERIO INDICADOR OPTIMO
Disponibilidad del 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 47,58 51,62 4440 | Y
o recurso 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 70,00 60,77 7105 | A
Confiabilidad del .
recurso hidrico 3 | Cobertura de muestras de agua potable >90% NSD NSD 25,00
Calidad del recurso i Alisi
4 Conformldad de los andlisis de agua potable > 95% NSD NSD NSD
realizados
5 | Dotacion > 80 I/hab/dia 93,58 93,09 3297 | VY
?(l)):tszt]euc;mlento 6 | Continuidad por racionamiento > 20 hrs/dia NSD NSD NSD
- 7 | Continuidad por corte > 95% NSD NSD NSD
Estabilidad de . o
abastecimiento 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 95% 80,75 79,08 7954 | A
Alcapge de los 9 Cob.em'Jra del servicio de alcantarillado > 70% 78,80 77,25 79.26 A
servicios sanitario
10 | Cobertura de micromedicion > 80% 0,37 NSD NSD
Explotacion
s || G e ow | W
Proteccion al bterrs
medio ambiente | SUPLETTANE0S .
Contaminacién por | 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 50% 150,00 146,44 | 14566 | VY
aguas residuales 13 | Control de agua residual > 95% NSD NSD NSD
14 Capacidad instalada de Planta Potabilizadora < 90% NG NC NG
de Agua
Mejora continua del Capacidad instalada de planta de tratamiento
servicio en base a i de agua residual < 90% 3023 27,80 e A
125 nocosidades 46 | 16 | presion delservico de agua potable > 95% NSD | 9479 | 100,00 | A
Manejo 17 | indice de agua no contabilizada en produccion < 10% 5,00 12,13 NSD
apr EELDGE) 18 | indice de agua no contabilizada en la red < 30% 26,32 30,84 2894 | Y
sistema de
agua pot.able y 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable 2 BY ks L 38,00 31,00 15,00 Y
alcantarillado km.
sanitario . ) _
N 20 Densidad de fallas en conexiones de agua 25 - 50 fallas/1000 9,00 8,00 3.00 %
Mantenimiento potable conex.
apropiado i i
prop! 21 Der_15|dad de fallas en tuberias de agua 2 - 4 fallas/100 k. 0,00 8,00 %00 | A
residual
Densidad de fallas en conexiones de agua 2 - 4 fallas/1000
“ residual CONex. R 20 Y A
23 | indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 57,05 89,20 88,02 | VY
24 | Prueba &cida >Bs.1y<Bs.2 NSD 13,90 NSD
Razonabilidad 25 | Eficiencia de recaudacion > 90% 100 100 8584 | Y
economlcglpara 26 | indice de endeudamiento total Entre 30% y 50% NSD 0,58 NSD
e la prestacion del
Soster'ub!lldad servicio 27 | Tarifa media > CUO (Bs.) 1,12 1,17 1,32 A
economica y -
o administrativa 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs.) 0,99 1,55 1,81 A
% del servicio 29 | indice de ejecucion de inversiones > 90% 100,00 | 46,67 | 100,00 | A
(8 Mejora continua del 30 | Personal calificado Entre 20% y 25% 50,00 40,00 40,00 -
= T ’
o) servicio e_n base a 31 Nume!'o de empleados por cada 1000 Entre5y7 3,00 4,00 4,00 -
o las neces;dades de conexiones
JE5 Laas 32 | Atencion de reclamos > 90% NSD | 100,00 | 100,00 | =

A Incremento desfavorable Y Disminucién desfavorable == Sin Variacién Y Disminucién favorable A Incremento favorable
| NC: No corresponde NSD: No se determiné
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SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO COLOMI

. CUADRO N’° 2
PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
TIPO DE DATOS N° VARIABLES UNIDAD 2021 2022
1 Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) superficial(es) m?/periodo 245.930,00 266.808,00 229473.6
2 Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) subterranea(s) m¥periodo NC NC NC
e 3 \éggg;sgcien )agua potable producido (Planta de tratamiento y/o tanque de mYperiodo 233.634,00 234.436,00 200473.6
4 Volumen de agua potable tratada en planta de tratamignto m?/periodo NC NC NC
5] Volumen de agua potable facturado m?/periodo 172.151,00 162.142,00 163.050,00
6 Volumen tratado de agua residual m?/periodo 206.581,20 189.953,62 190.001,00
7 Capacidad autorizada de captacién de la(s) fuente(s) de agua cruda m3/hrs 59,00 59,00 59,00
Cepacicd 8 Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterrdnea m3/hrs NC NC NC
9 Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua m3/hrs NC NC NC
10 Capacidad instalada de la planta de tratamiento de agua residual m3/hrs 78,00 78,00 77,50
1 Nimero de muestras ejecutadas de agua potable muestras NR NR 1
12 NUmero de muestras recomendadas de agua potable muestras 72 NR 4
Muestras para 13 | Numero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis NR NR 1
calidad 14 | Numero de andlisis ejecutados de agua potable andlisis NR NR 22.00
15 NUmero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis NR NR NR
16 | Nimero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis NR NR NR
17 Numero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas CONex. 1.368 1.380 1.392
18 | Numero total de conexiones de alcantarilado sanitario activas Cconex. 1lefete) 1.348 1.387
Conexiones 19 Numero total de medidores de agua potable instalados medidores 6} ) 5
20 Habitantes por conexion de agua potable (Poblacion abastecida) hab /conex. 5,00 5,00 5,00
21 Habitantes por conexion de alcantarilado sanitario (Poblacion servida) hab /conex. 5,00 5,00 5,00
22 Poblacion total (Del drea de servicio autorizado) hab. 8.471 8.725 8.750
Poblacién 23 | Poblacidn abastecida hab. 6.840 6.900 6.960
24 | Poblacion servida hab. 6.675 6.740 6.935
25 Horas periodo analizado hrs/dia 24 24 24
P 26 Horas periodo analizado hrs/periodo 8.760 8.760 8.760
27 Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por racionamiento Nrs x conex. NR NR NR
28 Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por corte nrs x conex. NR NR NR
29 | Activo disponible Bs. 97.444,99 52.053,34 14.059,05
30 Cuentas por cobrar de facturacién gestion actual Bs. 0,00 0,00 30.522,00
Balance General 31 | Activo total Bs. 633.363,14 643.816,10 680.760,84
32 | Pasivo corriente Bs. NR 3.745,00 0,00
33 Pasivo no corriente Bs. 0,00 0,00 0,00
34 Ingresos operativos del servicio Bs. 277.990,00 267.858,00 319.913,00
Estado de 35 | Ingresos por servicios Bs. 193.200,00 189.130,00 215.476,00
Resultados 36 | Costos operativos del servicio Bs. 158.607,11 238.937,34 281.593,61
37 Costos operativos totales Bs. 169.663,24 250.567,73 295.387,93
ersones 38 Inversiones ejecutadas Bs. 38.300,00 21.000,00 26.259,00
39 Inversiones presupuestadas Bs. 38.300,00 45,000,00 26.259,00
Sersorl 40 Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 2 2 2
41 Total personal empleados 4 6] 5
A, 42 | Numero de reclamos atendidos reclamos NR 4 4
43 Numero de reclamos presentados reclamos NR 4 4
Muestras para 44 Numero de puntos con presién dentro el rango aceptable segiin NB 0 MS puntos NR 91 1
presion del senvicio | 45 | Ndmero total de puntos de muestreo de presion puntos NR 9 1 a
46 Numero de fallas en tuberfa de red de agua potable fallas 5) 4 2 Ko}
47 Ndmero de fallas en conexiones de agua potable fallas 12 10 4 g
s 48 Longitud total de red de agua potable km. 13,36 13,00 13,36 %
49 Numero de fallas en tuberfa de red de alcantarillado sanitario fallas 0 1 5 O
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas 22 1 2
51 Longitud total de red de alcantarillado sanitario km. 13,65 14,00 14,00
NC: No corresponde NR: No reportd NB: Norma Boliviana MS: Manual de Seguimiento

INDICADORES DE DESEMPENO EPSA 2(]23‘ 295



O
ol
[0}
Q
o}
=
[}
O

Avances de los criterios normativos y comunes del
Derecho Humano al Agua y Saneamiento (DASH) en las

ultimas tres gestiones
=
2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 )
Cobertura de indice de agua no Eficiencia de recaudacion
micromedicion contabilizada en la red

COMENTARIO

La accesibilidad, en el suministro de agua, no alcanza su nivel 6ptimo, mientras que la cobertura del
alcantarillado supera el rango éptimo, lo que refleja una alta demanda por este servicio.

En cuanto a la disponibilidad del recurso hidrico, se observa un decremento en la dotacién posiblemente
a una baja produccién y no acorde a la demanda existente.

La cobertura de micromedicion no cumple con el parametro optimo, se recomienda a la operadora que
planifique la implementacion de medidores para mejorar la sostenibilidad. En lo relacionado a la calidad de
agua es critico, tanto la cobertura de muestras como conformidad de analisis no superan sus parametros
6ptimos, refleja que la EPSA no realiza una potabilizacién y control del agua cruda, acordes a la normativa
vigente de calidad de agua.

COLOMI presenta una disminucion del indicador de sostenibilidad operativa, aun se halla por encima del
rango optimo, no representa mejoria significante, los ingresos generados por concepto de servicios logran
cubrir sus costos operativos, pero se compromete la maniobrabilidad operativa de fondos.

Presenta una disminucion del indicador de eficiencia de recaudacién, la EPSA no tuvo una buena
recaudacion de las cuentas por cobrar por servicios. La Tarifa Media y Costo Unitario de Operacién, no
cumplen con el rango 6ptimo, el valor de la TM no es suficiente para cubrir el CUO, lo que no contribuye

C la sostenibilidad de la EPSA. j
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CICLO DEL AGUA

FUENTES o——
Superficial Subterranc
629 m3 0 m3
TOTAL = 629 m3
Volumen de agua cruda extraid
PERDIDA INICIAL®—
3 182 m3
ducido Volumen de agt
stado contabilizada el
ION DE OBLIGACIONES
‘IVO ANUAL Y PRESUPUESTO 2023 No Preser
JAL 2023 Preser
ANCIEROS 2023 Preser 0
g
PLAN | TINGENCIAS 2023 - 2024 Preser 8.)
[0}
PLAN | TROL DE CALIDAD DEL AGUA 2023 - 2024 Preser g
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Departamento:

Provincia:
Municipio:

COOPERATIVA DE SERVCIOS PUBLICOS

LOS NEGROS R.L.
COOPNEG R.L.
Santa Cruz Poblacidén de area de servicio: Rl
Florida Conexiones de agua potable: Rk
Pampa Grande Conexiones de alcantarillado: g

CUADRO N° 1
INDICADORES DE DESEMPERNO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
> PARAMETRO
OBJETIVO CRITERIO \ INDICADOR OPTIMO 1 2022 2023
Disponibilidad del 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% NSD 20,47 16,43 | VY
o recurso 2 | Uso eficiente del recurso > 60% NSD 77,04 100,00 | A
Confiabilidad del .
recurso hidrico 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 90% NSD NSD NSD
Calidad del recurso i slisi
4 Conformldad de los andlisis de agua potable > 95% NSD NSD 95,83
realizados
5 | Dotacion > 80 I/hab/dia NSD 97,08 76,36 Y
ﬁgﬁtsimm'e"m 6 | Continuidad por racionamiento > 20 hrs/dia NSD 2400 | 2400 | ==
» 7 | Continuidad por corte > 95% NSD 100,00 100,00 | ==
Estabilidad de
abastecimiento 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 95% NSD 99,02 99,75 A
Alca!l(;e de los 9 Copengra del servicio de alcantarillado - 70% NSD 47,77 48,52 A
Servicios sanitario
10 | Cobertura de micromedicion > 80% NSD 100,00 100,00 | ==
Explotacion
N con | w0 | am | ey
Proteccion al bterr
medio ambiente | SUPteIraneos _
Contaminacién por | 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 50% NSD NSD NSD
aguas residuales 13 | Control de agua residual > 95% NSD NSD NSD
14 Capacidad instalada de Planta Potabilizadora <90% NSD NG NG
de Agua
Mejora continua del Capacidad instalada de planta de tratamiento
servicioenbasea | ° | de agua residual <90% NSD NSD NSD
:as necegldades & 16 | Presion del servicio de agua potable > 95% NSD NSD NSD
0S usuarios -
Manejo 17 | Indice de agua no contabilizada en produccion <10% NSD NR 0,00
aproplado & 18 | indice de agua no contabilizada en la red < 30% NSD 22,96 0,00 \ 4
sistema de
agua pot.able y 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable 28 Al NSD 8,00 1032,00 | A
alcantarillado km.
sanitario " . )
N 20 Densidad de fallas en conexiones de agua 25 - 50 fallas/1000 NSD 19,00 18500 | A
Mantenimiento potable conex.
apropiado i i
propi 21 Der_13|dad de fallas en tuberias de agua 2 - 4 fallas/100 k. NSD NSD 540,00
residual
29 Der_13|dad de fallas en conexiones de agua 2 - 4 fallas/1000 NSD NSD 126,00
residual Conex.
23 | indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% NSD 84,05 86,78 A
24 | Prueba dcida >Bs.1y<Bs.2 NSD 3,95 3,62 Y
Razonabilidad 25 | Eficiencia de recaudacion >90% NSD 73,51 84,71 A
e micelnara 26 | indice de endeudamiento total Entre 30% y 50% NSD 10,90 12,84 | A
- la prestacion del
Soster)lb!lldad servicio 27 | Tarifa media > CUO (Bs.) NSD 5,15 4,85 Y
economica y -
administrativa 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs.) NSD 6,55 6,21 \ 4
del servicio 29 | indice de ejecucién de inversiones > 90% NSD NSD NSD
Mejora continua del 30 | Personal calificado Entre 20% y 25% NSD 37,50 37,50 -
SEervicio ep base a 31 Nume.ro de empleados por cada 1000 Entre5y 7 NSD 6,00 6,00 -
las necesidades de conexiones
[E5 LELETE 32 | Atencion de reclamos > 90% NSD | 100,00 | 100,00 | =

A Incremento desfavorable

Y Disminucién desfavorable

== Sin Variacion

| NC: No corresponde
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Y Disminucién favorable

NSD: No se determiné

A Incremento favorable




COOPERATIVA DE SERVCIOS PUBLICOS LOS NEGROS R.L.
COOPNEG R.L.

CUADRO N° 2

TIPO DE DATOS

N°

PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

VARIABLES

UNIDAD

2021 2022

1 Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) superficial(es) m?/periodo NR NC NC
2 Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) subterranea(s) m¥periodo NR 193.615,50 155.418,00
e 3 \éggg;sgcien )agua potable producido (Planta de tratamiento y/o tanque de mYperiodo NR 193.615,50 155.418,00
4 Volumen de agua potable tratada en planta de tratamignto m?/periodo NR NC NC
5] Volumen de agua potable facturado m?/periodo NR 149,166,00 155.417,00
6 Volumen tratado de agua residual m?/periodo NR NR NR
7 Capacidad autorizada de captacién de la(s) fuente(s) de agua cruda m3/hrs NR 108,00 108,00
i 8 Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterrdnea m3/hrs NR 94,00 94,00
Gt 9 Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua m3/hrs NR NC NC
10 Capacidad instalada de la planta de tratamiento de agua residual m3/hrs NR 40,00 40,00
1 Nimero de muestras ejecutadas de agua potable muestras NR NR 1
12 NUmero de muestras recomendadas de agua potable muestras NR 60 60
Muestras para 13 | Numero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis NR NR 23
calidad 14 | Numero de andlisis ejecutados de agua potable andlisis NR NR 24
15 NUmero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis NR NR 0
16 | Nimero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis NR NR 8
17 Numero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas CONex. NR 1.366 1.394
18 | Numero total de conexiones de alcantarilado sanitario activas Cconex. NR 659 678
Conexiones 19 Numero total de medidores de agua potable instalados medidores NR 1.366 1.394
20 Habitantes por conexion de agua potable (Poblacion abastecida) hab /conex. NR 4,00 4,00
21 Habitantes por conexion de alcantarilado sanitario (Poblacion servida) hab /conex. NR 4,00 4,00
22 Poblacion total (Del drea de servicio autorizado) hab. NR 5518 5.590
Poblacién 23 | Poblacidn abastecida hab. NR 5.464 5576
24 | Poblacion servida hab. NR 2.636 2.712
25 Horas periodo analizado hrs/dia NR 24 24
P 26 Horas periodo analizado hrs/periodo NR 8.760 8.760
27 Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por racionamiento Nrs x conex. NR 0 0
28 Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por corte nrs x conex. NR 0 0
29 Activo disponible Bs. NR 1.079.434,30 1.293.264,15
30 Cuentas por cobrar de facturacién gestion actual Bs. NR 203.440,00 115.140,00
Balance General 31 | Activo total Bs. NR 4.054.761,60 4.012.056,87
32 | Pasivo corriente Bs. NR 273.211,20 356.874,00
33 Pasivo no corriente Bs. NR 168.765,22 158.236,62
34 Ingresos operativos del servicio Bs. NR 868.373,27 839.400,80
Estado de 35 | Ingresos por servicios Bs. NR 767.966,34 753.191,35
Resultados 36 | Costos operativos del servicio Bs. NR 729.853,89 728.461,08
37 Costos operativos totales Bs. NR 977.082,29 965.762,85
ersones 38 Inversiones ejecutadas Bs. NR 0,00 0,00
39 Inversiones presupuestadas Bs. NR 0,00 50.600,00
Sersorl 40 Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados NR 3 3
41 Total personal empleados NR 8 8
A, 42 | Numero de reclamos atendidos reclamos NR 571 719
43 Numero de reclamos presentados reclamos NR 571 719
Muestras para 44 Numero de puntos con presién dentro el rango aceptable segiin NB 0 MS puntos NR NR NR
presion del senvicio | 45 | Ndmero total de puntos de muestreo de presion puntos NR NR NR a
46 Numero de fallas en tuberfa de red de agua potable fallas NR 2 303 Ko}
47 Ndmero de fallas en conexiones de agua potable fallas NR 25 257 g
s 48 Longitud total de red de agua potable km. NR 28,00 29,40 %
49 Numero de fallas en tuberfa de red de alcantarillado sanitario fallas NR 0 62 O
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas NR 0 85
51 Longitud total de red de alcantarillado sanitario km. NR 0,00 11,50

NC: No corresponde

NR: No reportd

NB: Norma Boliviana

MS: Manual de Seguimiento
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Avances de los criterios normativos y comunes del
Derecho Humano al Agua y Saneamiento (DASH) en las

ultimas tres gestiones
N
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COMENTARIO

Respecto a la accesibilidad del servicio, se observa que la EPSA logra cubrir la demanda de agua
potable dentro de su area licenciada. Sin embargo, la estabilidad del abastecimiento del servicio se ve
comprometida, ya que no logra alcanzar el valor 6ptimo de dotacién de mas de 80 L/Hab/dia. Asimismo,
de manera recurrente, el indicador de cobertura de alcantarillado es menor al 70%. Por tanto, la EPSA
debe ejecutar una gestion adecuada en el manejo, operacion y planificacion del sistema de alcantarillado.

En cuanto a lo econémico, COOPNEG alcanzo un IOE del 86,78%, por encima del parametro 6ptimo con
una tendencia creciente, aspecto que se debe mejorar para lograr la sostenibilidad operativa. Por otra
parte, se aprecia que la EPSA cuenta con liquidez para cubrir obligaciones o contingencias. El indicador
de Eficiencia de Recaudacién muestra un incremento de 11,20 puntos porcentuales con relacién a la
gestion 2022, pero aun no esta dentro lo 6ptimo. Por segundo afio consecutivo que la EPSA no reporta la
programacion y ejecucion de inversiones. Finalmente, existié una diferencia negativa entre la Tarifa Media
y el CUO, debido al alto valor de la depreciacién de los activos fijos. j
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CICLO DEL AGUA
POR DIA

100 % 0,0 %

426 m3

Volumen producido
y/o desinfectado

PRESENTACION DE OBLIGACIONES ~

0 m3
Volumen de agua no
contabilizada en red

PLAN OPERATIVO ANUAL Y PRESUPUESTO 2023 Presento

INFORME ANUAL 2023 Presento

ESTADOS FINANCIEROS 2023 Presento )
©

PLAN DE CONTINGENCIAS 2023 - 2024 Presento g).)

PLAN DE CONTROL DE CALIDAD DEL AGUA 2023 - 2024 No Present6 §

- 4
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Departamento:

Provincia:
Municipio:

A

Santa Cruz

COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE

AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

“SANTA MARTHA” R.L.

COOSAJOSAMR.L.

Andrés Ibanez

Conexiones de agua potable:

La Guardia - San José

Conexiones de alcantarillado:

Poblacién de area de servicio: XL

980

NC

CUADRO N° 1
INDICADORES DE DESEMPERNO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
PARAMETRO
OBJETIVO CRITERIO INDICADOR OPTIMO
Disponibilidad del 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 33,80 38,76 37,79 \ 4
o recurso 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 88,00 80,73 82,68 A
Confiabilidad del .
recurso hidrico 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 90% 75,00 100,00 | 100,00 | ==
Calidad del recurso i slisi
4 Conformldad de los andlisis de agua potable > 95% 91,11 83,33 80,00 %
realizados
5 | Dotacion > 80 I/hab/dia 90,03 100,90 96,65 Y
Qgr?tsi;ic;mlento 6 | Continuidad por racionamiento > 20 hrs/dia NSD NSD 24,00 A
- 7 | Continuidad por corte > 95% 100,00 | 100,00 | 100,00 | A
Estabilidad de
abastecimiento 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 95% 91,87 91,23 90,09 Y
Alca!l(;e de los 9 Copengra del servicio de alcantarillado > 70% NG NG NG
Servicios sanitario
10 | Cobertura de micromedicion > 80% 100,00 | 100,00 | 100,00 | ==
Explotacion
R < wm | an | s
Proteccion al bterr
medio ambiente | SUP'ETTANE0S _
Contaminacién por | 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 50% NC NC NC
aguas residuales 13 | Control de agua residual > 95% NC NC NC
14 Capacidad instalada de Planta Potabilizadora <90% NG NG NG
de Agua
Mejora continua del Capacidad instalada de planta de tratamiento
servicioenbasea | 10 | de agua residual <90% NC NC NC
125 nocosdades 46 | 16| presicn del servicio de agua potable > 95% 100,00 | 10000 | 100,00 & =
Manejo 17 | indice de agua no contabilizada en produccién <10% 0,00 0,00 0,00 -
aproplado i 18 | indice de agua no contabilizada en la red < 30% 12,00 19,27 17,32 \ 4
sistema de
agua pot.able y 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable 2 Ab T 0,00 0,00 NSD
alcantarillado km.
sanitario " . B
20 Densidad de fallas en conexiones de agua 25 - 50 fallas/1000 0,00 0,00 NSD
Mantenimiento potable conex.
apropiado i i
propi 21 Der_lsmad de fallas en tuberias de agua 9 - 4 fallas/100 k. NG NC NC
residual
29 Der_lsmad de fallas en conexiones de agua 2 - 4 fallas/1000 NG NG NG
residual CONex.
23 | indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 88,31 89,64 102,00 | A
24 | Prueba 4cida >Bs.1y<Bs.2 8,97 7,26 10,22 A
Razonabilidad 25 | Eficiencia de recaudacion > 90% 80,25 84,69 83,25 Y
economica para 156 | jdice de endeudamiento total Entre 30% y50% | 275 282 | 294 | A
e la prestacion del
Sosteqlb!lldad Servicio 27 | Tarifa media > CUO (Bs.) 2,75 2,80 2,96 A
economica y -
administrativa 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs.) 6,09 6,08 6,56 A
del servicio 29 | indice de ejecucién de inversiones > 90% 53,38 | 3949 | 2036 |V
Mejora continua del 30 | Personal calificado Entre 20% y 25% 50,00 50,00 50,00 -
Servicio ep base a 31 Nume.ro de empleados por cada 1000 Entre5y 7 4,00 4,00 4,00 —
las necesidades de conexiones
IE5 LELETE 32 | Atencion de reclamos > 90% 97,86 | 99,39 | 10000 | A

A Incremento desfavorable

Y Disminucién desfavorable

== Sin Variacion

| NC: No corresponde
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Y Disminucién favorable

NSD: No se determiné

A Incremento favorable




COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO “SANTA MARTHA” R.L. COOSAJOSAM R.L.

. CUADRO N’° 2
PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
TIPO DE DATOS N° VARIABLES UNIDAD 2021 2022
1 Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) superficial(es) m?/periodo NC NC NC
2 Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) subterranea(s) m¥periodo 139.146,86 159.596,00 155.575,97
e 3 \éggg;sgcien )agua potable producido (Planta de tratamiento y/o tanque de mYperiodo 139.146,36 159.596,00 155.575,97
4 Volumen de agua potable tratada en planta de tratamignto m?/periodo NC NC NC
5] Volumen de agua potable facturado m?/periodo 122.452,00 128.834,00 128.625,00
6 Volumen tratado de agua residual m?/periodo NC NC NC
7 Capacidad autorizada de captacién de la(s) fuente(s) de agua cruda m3/hrs 47,00 47,00 47,00
i 8 Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterrdnea m3/hrs 39,00 39,00 39,00
Gt 9 Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua m3/hrs NC NC NC
10 Capacidad instalada de la planta de tratamiento de agua residual m3/hrs NC NC NC
1 Nimero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 9 12 12
12 NUmero de muestras recomendadas de agua potable muestras 12 12 12
Muestras para 13 | Numero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis 41 50 48
calidad 14 | Numero de andlisis ejecutados de agua potable andlisis 45 60 60
15 NUmero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis NC NC NC
16 | Nimero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis NC NC NC
17 Numero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas CONex. 941 963 980
18 | Numero total de conexiones de alcantarilado sanitario activas Cconex. NC NC NC
Conexiones 19 Numero total de medidores de agua potable instalados medidores 941 963 980
20 Habitantes por conexion de agua potable (Poblacion abastecida) hab /conex. 4,50 4,50 4,50
21 Habitantes por conexion de alcantarilado sanitario (Poblacion servida) hab /conex. NC NC NC
22 Poblacidn total (Del drea de servicio autorizado) hab. 4.609 4.750 4.895
Poblacién 23 | Poblacidn abastecida hab. 4.235 4.334 4410
24 | Poblacion servida hab. NC NC NC
25 Horas periodo analizado hrs/dia 24 24 24
P 26 Horas periodo analizado hrs/periodo 8.760 8.760 8.760
27 Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por racionamiento Nrs x conex. NR NR 0
28 Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por corte nrs x conex. & 36 174
29 | Activo disponible Bs. 206.389,61 196.632,65 218.981,18
30 Cuentas por cobrar de facturacién gestion actual Bs. 66.476,76 55,154,85 63.684,38
Balance General 31 | Activo total Bs. 6.001.019,66 5.810.238,64 5.699.937,75
32 | Pasivo corriente Bs. 23.01891 27.073,62 21.433,45
33 Pasivo no corriente Bs. 142.074,20 137.021,47 146.279,47
34 Ingresos operativos del servicio Bs. 521.141,49 558.873,74 541.757,58
Estado de 35 | Ingresos por servicios Bs. 336.631,01 360.259,77 380.125,34
Resultados 36 | Costos operativos del servicio Bs. 460.209,19 500.964,32 552.608,41
37 Costos operativos totales Bs. 746.039,98 783.026,26 843.303,12
ersones 38 Inversiones ejecutadas Bs. 55,393,50 61.210,60 24.575,60
39 Inversiones presupuestadas Bs. 103.773,00 155.000,00 120.677,00
Sersorl 40 Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 2 2 2
41 Total personal empleados 4 4 4
A, 42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 137 163 118
43 Numero de reclamos presentados reclamos 140 164 118
Muestras para 44 Numero de puntos con presién dentro el rango aceptable segiin NB 0 MS puntos 12 12 12
presion del senvicio | 45 | Ndmero total de puntos de muestreo de presion puntos 12 12 12 a
46 Numero de fallas en tuberfa de red de agua potable fallas 0 0 NR Ko}
47 Ndmero de fallas en conexiones de agua potable fallas 0 0 NR g
s 48 Longitud total de red de agua potable km. 18,06 18,64 19,59 %
49 Numero de fallas en tuberfa de red de alcantarillado sanitario fallas NC NC NC O
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas NC NC NC
51 Longitud total de red de alcantarillado sanitario km. NC NC NC
NC: No corresponde NR: No reportd NB: Norma Boliviana MS: Manual de Seguimiento
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Derecho Humano al Agua y Saneamiento (DASH) en las

' Avances de los criterios normativos y comunes del
ultimas tres gestiones

ACCESIBILIDAD ASEQUIBILIDAD

>609 >608 >6,56 <2,75 <2,8 <2,96
> 95% e
R BN R g g c'n':; @ ) a8
5 8 8 O O O e g 8 -0
5 5 8 Z 2 Z S ) s © <
2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
Cobertura del servicio Cobertura del servicio de Tarifa media Costo unitario de
de agua potable alcantarillado sanitario operacion

CALIDAD DISPONIBILIDAD

79,23
81,45
79,31

2021 2022 2023

Dotacion Efectiva

T

2 & 2

o (=) o

5 & 3

, , i , , , _ ] ,‘ 3 & 2

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023

Cobertura de Indice de agua no Eficiencia de recaudacién Indice de operacién

micromedicion contabilizada en la red eficiente
COMENTARIO

La cobertura de agua potable es deficiente y ha sido un problema recurrente desde gestiones anteriores.
En lo relacionado a la conformidad de los analisis es negativo, refleja la existencia de algunos parametros
como el hierro, manganeso que se encuentran por encima de los limites permisibles, por lo que se deben
tomar medidas como ser la implementacion de un sistema de eliminacion de estos parametros, ademas
de controlar adecuadamente la dosificacion del insumo desinfectante.

El indice de operacion Eficiente refleja que la EPSA no logra cubrir sus costos operativos, desmejorando
considerablemente su comportamiento con relacion a la gestidon 2022, poniendo en riesgo la sostenibilidad
operativa para la prestacion del servicio. Considerando los valores decrecientes reflejados en la ejecucion
de sus inversiones durante los ultimos tres periodos y el valor de la prueba acida (Bs. 10,22) si bien
cuenta con los recursos para asumir contingencias u eventualidades puede también canalizar fondos
hacia inversiones necesarias que ayuden a mejorar el servicié de agua potable. La depreciacion de activos
fijos incide en la brecha entre la TM y el CUO, razén por la cual la EPSA, esta obligado a realizar un
anadlisis de costos y gastos corrientes para su optimizacion, ademas de la implementacion de politicas de

recuperacion de deuda. /
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FUENTES o——
Superficial Subterranc

Oms3 426 m?3
TOTAL = 426 m3

Volumen de agua cruda extraid

PERDIDA INICIAL—

PLAN |

PLAN |

A

CICLO DEL AGUA

POR DIA

74 m3

Volumen de agua no
contabilizada en red

OBLIGACIONES

~
JALY PRESUPUESTO 2023 Presento
Presentd
JS 2023 Presentd
CIAS 2023 - 2024 Presento
E CALIDAD DEL AGUA 2023 - 2024 Presenté
J
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Departamento:

Provincia:
Municipio:

COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS

PADILLA LTDA.
COSEPP
Chuquisaca Poblacién de area de servicio: JEXL¥g
Tomina Conexiones de agua potable: JRR:Y:¥g
Padilla Conexiones de alcantarillado: [P

CUADRO N° 1
INDICADORES DE DESEMPERNO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
PARAMETRO
OBJETIVO CRITERIO INDICADOR OPTIMO
Disponibilidad del 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 27,09 23,24 23,93 A
o recurso 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 63,36 77,50 61,09 Y
Confiabilidad del
recurso hidrico 3 | Cobertura de muestras de agua potable >90% 8,33 NSD NSD
Calidad del recurso i Alisi
4 Conformldad de los andlisis de agua potable > 95% 86,11 NSD 90,91 A
realizados
5 | Dotacion > 80 I/hab/dia 79,78 107,24 | 107,68 | A
é\gs;mm'e"m 6 | Continuidad por racionamiento > 20 hrs/dia 23905 | 2395 | 2396 | A
- 7 | Continuidad por corte > 95% 99,04 99,87 99,88 A
Estabilidad de
abastecimiento 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 95% 91,88 90,52 91,96 A
AIcapge de los 9 Cob.ertl'Jra del servicio de alcantarillado > 70% 66,48 7515 7513 v
servicios sanitario
10 | Cobertura de micromedicion > 80% 100,00 | 100,00 | 100,00 | ==
Explotacion
zostenl'lf)le 1 Incblsenc,:la extraccion de agua cruda < 85% 18,93 12,78 25,72 A
Proteccion al ebatcw feros subterranea
medio ambiente | SUPETTANE0S .
Contaminacién por | 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 50% NC NC NC
aguas residuales | 13 | Control de agua residual > 95% NC NC NC
14 Capacidad instalada de Planta Potabilizadora < 90% 78,90 60,92 58,33 v
de Agua
Mejora continua del Capacidad instalada de planta de tratamiento
servicioenbasea | 10 | de agua residual <90% NC NC NC
:as necegldades s 16 | Presion del servicio de agua potable > 95% NSD NSD NSD
0s usuarios -
Manejo 17 | Indice de agua no contabilizada en produccion <10% 0,00 0,00 NSD
apn ETELDGE 18 | indice de agua no contabilizada en la red < 30% 36,64 22,50 38,91 A
sistema de
agua pot.able y 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable ZE - Ll 40,00 18,00 NSD
alcantarillado km.
sanitario . ) _
20 Densidad de fallas en conexiones de agua 25 - 50 fallas/1000 3,00 4,00 NSD
Mantenimiento potable conex.
apropiado i i
prop! 21 Der_15|dad de fallas en tuberias de agua 2 - 4 fallas/100 k. NSD NSD NSD
residual
29 Der_13|dad de fallas en conexiones de agua 2 - 4 fallas/1000 NSD NSD NSD
residual CONex.
23 | indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 91,50 79,10 128,24 | A
24 | Prueba &cida >Bs.1y<Bs.2 3,25 4,21 2,64 Y
Razonabilidad 25 | Eficiencia de recaudacion > 90% 93,37 85,63 85,15 Y
EUITE e 26 | indice de endeudamiento total Entre 30% y 50% 1,52 1,62 2,58 A
o la prestacion del
SOStel’]Iblllldad servicio 27 | Tarifa media > CUO (Bs.) 3,71 4,91 4,61 Y
economica y =
administrativa 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs.) 4,63 4,92 7,29 A
del servicio 29 | indice de ejecucion de inversiones > 90% 1,51 4300 | 8350 | A
Mejora continua del 30 | Personal calificado Entre 20% y 25% 20,00 25,00 50,00 A
servicio e_n base a 31 Nume!'o de empleados por cada 1000 Entre5y7 4,00 3,00 3,00 -
las necesidades de conexiones
Jig Lo 32 | Atencion de reclamos > 90% 100,00 | 100,00 | 100,00 & =

A Incremento desfavorable

¥ Disminucién desfavorable

== Sin Variacion

| NC: No corresponde
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Y Disminucién favorable

NSD: No se determiné

A Incremento favorable




COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS PADILLA LTDA.
COSEPP

TIPO DE DATOS N°

_ CUADRO N°2
PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

VARIABLES

UNIDAD

2021

2022

1 Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) superficial(es) m?/periodo 178.274,60 158.054,00 144.095,04
2 Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) subterranea(s) m¥periodo 28.188,20 19.024,80 38.308,50
e 3 \éggg;sgcien )agua potable producido (Planta de tratamiento y/o tanque de mYperiodo 206.462,80 177.082,20 182.403,54
4 Volumen de agua potable tratada en planta de tratamignto m?/periodo 194.899,60 150.500,00 144.095,04
5] Volumen de agua potable facturado m?/periodo 130.808,00 137.240,00 111.436,00
6 Volumen tratado de agua residual m?/periodo NC NC NC
7 Capacidad autorizada de captacién de la(s) fuente(s) de agua cruda m3/hrs 87,00 87,00 87,00
i 8 Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterrdnea m3/hrs 17,00 17,00 17,00
Gt 9 Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua m3/hrs 28,20 28,20 28,20
10 Capacidad instalada de la planta de tratamiento de agua residual m3/hrs NC NC NC
1 Nimero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 6,0 NR 3
12 NUmero de muestras recomendadas de agua potable muestras 72,0 72 72
Muestras para 13 | Numero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis 62,0 NR 30
calidad 14 | Numero de andlisis ejecutados de agua potable andlisis 72,0 NR 33
15 NUmero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis NC NC NC
16 | Nimero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis NC NC NC
17 Numero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas CONex. 1.418,0 1.508 1.547
18 | Numero total de conexiones de alcantarilado sanitario activas Cconex. 1.026,0 1.252 1.264
Conexiones 19 Numero total de medidores de agua potable instalados medidores 1.418,0 1.508 1.547
20 Habitantes por conexion de agua potable (Poblacion abastecida) hab /conex. 5,00 3,00 3,00
21 Habitantes por conexion de alcantarilado sanitario (Poblacion servida) hab /conex. 5,00 3,00 3,00
22 Poblacion total (Del drea de servicio autorizado) hab. 7.717 4.998 5.047
Poblacién 23 | Poblacidn abastecida hab. 7.090 4.524 4.641
24 | Poblacion servida hab. 5.130 3.756 3.792
25 Horas periodo analizado hrs/dia 24 24 24
P 26 Horas periodo analizado hrs/periodo 8.760 8.760 8.760
27 Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por racionamiento Nrs x conex. 27.576 28.740 22.740
28 Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por corte nrs x conex. 119.616 17.226 16.676
29 | Activo disponible Bs. 190.052,95 273.373,98 245.831,97
30 Cuentas por cobrar de facturacién gestion actual Bs. 32.117,00 96.820,20 76.248,58
Balance General 31 | Activo total Bs. 3.851.858,96 4.015.506,53 3.918.482,66
32 | Pasivo corriente Bs. 58.407,18 64.918,75 92.961,75
33 Pasivo no corriente Bs. 0,00 0,00 8.061,22
34 Ingresos operativos del servicio Bs. 514.976,40 696.123,97 532.229,48
Estado de 35 | Ingresos por servicios Bs. 484.776,40 673.623,97 513.325,56
Resultados 36 | Costos operativos del servicio Bs. 471.216,80 550.652,48 682.551,99
37 Costos operativos totales Bs. 605.056,28 675.794,34 812.695,93
ersones 38 Inversiones ejecutadas Bs. 2.500,00 72.675,00 16.699,32
39 Inversiones presupuestadas Bs. 165.771,00 169.000,00 20.000,00
Sersorl 40 Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 1 1 2
41 Total personal empleados ) 4 4
A, 42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 10 30 12
43 Numero de reclamos presentados reclamos 10 30 12
Muestras para 44 Numero de puntos con presién dentro el rango aceptable segiin NB 0 MS puntos NR 0 NR
presion del senvicio | 45 | Ndmero total de puntos de muestreo de presion puntos NR 0 NR a
46 Numero de fallas en tuberfa de red de agua potable fallas 23 10 NR Ko}
47 Ndmero de fallas en conexiones de agua potable fallas 3 5 NR g
s 48 Longitud total de red de agua potable km. 58,00 58,00 58,00 %
49 Numero de fallas en tuberfa de red de alcantarillado sanitario fallas NR NR 1 O
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas NR NR NR
51 Longitud total de red de alcantarillado sanitario km. NR NR NR

NC: No corresponde NR: No reportd NB: Norma Boliviana MS: Manual de Seguimiento
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Avances de los criterios normativos y comunes del
Derecho Humano al Agua y Saneamiento (DASH) en las
ultimas tres gestiones

ACCESIBILIDAD ASEQUIBILIDA

>463 >492 >729 <371
> 95% [ —
> 70%
R X X X X X » ) ]
© o © zo 3) :,, om m m
) o S < - - ~ ) &
& S > 8 2 2 () < <
2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 )
Cobertura del servicio Cobertura del servicio de Tarifa media
de agua potable alcantarillado sanitario

CALIDAD DISPONIBILIDA

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 )
Cobertura de Indice de agua no Eficiencia de recaudacion
micromedicion contabilizada en la red
COMENTARIO \

En lo respecta a la accesibilidad, no ha alcanzado el cumplimiento de cobertura del servicio de agua
potable, esto dificulta que garantice el acceso universal y continuo al servicio. Con respecto a calidad,
no ha mostrado mejoras significativas en el cumplimiento de cobertura de muestras y analisis de agua
potable, debe ejecutar medidas al respecto para cumplir con la normativa vigente. En disponibilidad, si bien
muestra una dotacién adecuada, las altas pérdidas en red conllevan en una dotacién efectiva por debajo
del parametro recomendado. En sostenibilidad, se ha alejado de manera significativa del cumplimiento del
indice de agua no contabilizada en red, debe ejecutar medidas para reducir pérdidas en red, determinar
con certeza pérdidas en produccién y debe iniciar con el control de presiones de servicio en la red.

En el marco de la Politica Nacional de Uso Eficiente del Agua, es necesario coordinar acciones integrales
que promuevan una gestion sostenible del recurso hidrico, con un enfoque resiliente frente al cambio
climatico, atacando sobre todo la demanda con acciones que promuevan el uso eficiente como: uso de
artefactos de bajo consumo, trabajos de concientizacion entre otros.

El incremento del indice de Operacién Eficiente (IOE) evidencia que la EPSA carece de la capacidad para
generar los recursos necesarios para cubrir sus costos y gastos operativos, colocandola en una situacion
critica de insostenibilidad operativa. Es fundamental que la EPSA se enfoque en mejorar la relacion entre
la Tarifa Media y el Costo Unitario de Operacidn, ya que la brecha negativa actual es de Bs. 2,68 por
m3. Ademas, tanto los niveles de recaudacién como la ejecucion de inversiones estan por debajo de los
parametros establecidos, lo que representa areas clave en las que la EPSA debe concentrar sus esfuerzos

kde mejora. /
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CICLO DEL AGUA
POR DIA

100 % 39,0 %

500 m3

Volumen producido
y/o desinfectado

PRESENTACION DE OBLIGACIONES ~

195 m3

Volumen de agua no
contabilizada en red

PLAN OPERATIVO ANUAL Y PRESUPUESTO 2023 Presento
INFORME ANUAL 2023 Presento
ESTADOS FINANCIEROS 2023 Presento )
©
PLAN DE CONTINGENCIAS 2023 - 2024 Presento g).)
_ PLAN DE CONTROL DE CALIDAD DEL AGUA 2023 - 2024 Presento ) §
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Departamento:

Provincia:
Municipio:

COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO

“CAMARGO” R.L.
COSERCARL.L.
Chuquisaca Poblacién de area de servicio: jeXaL
Nor Cinti Conexiones de agua potable: K>
Camargo Conexiones de alcantarillado: k(]

CUADRO N° 1
INDICADORES DE DESEMPERNO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
PARAMETRO
OBJETIVO CRITERIO INDICADOR OPTIMO
Disponibilidad del 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 145,32 | 157,03 | 158,14 | A
o recurso 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 57,25 52,98 53,44 A
Confiabilidad del .
recurso hidrico 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 90% 6,94 30,56 70,83 A
Calidad del recurso i slisi
4 Conformldad de los andlisis de agua potable > 95% 95,24 97.99 97,85 %
realizados
5 | Dotacion > 80 I/hab/dia 169,68 | 164,72 | 187,12 | A
Qgrz:\tsi;ic;mlento 6 | Continuidad por racionamiento > 20 hrs/dia NSD NSD NSD
- 7 | Continuidad por corte > 95% NSD NSD NSD
Estabilidad de
abastecimiento 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 95% 98,44 94,09 94,55 A
Alca!l(;e de los 9 Copengra del servicio de alcantarillado > 70% 72,53 66,76 66,70 v
Servicios sanitario
10 | Cobertura de micromedicion > 80% 100,00 | 100,00 | 100,00 | ==
Explotacion
Zostenll?le 1 Incbutient':la extraccion de agua cruda < 85% 13,35 17.92 42,40 A
Proteccion al ebz:cm'eros subterranea
medio ambiente | SUP'ETTANE0S _
Contaminacién por | 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 50% NC NC NC
aguas residuales 13 | Control de agua residual > 95% NC NC NC A
14 Capacidad instalada de Planta Potabilizadora <90% 133,71 96,71 102,38
de Agua
Mejora continua del Capacidad instalada de planta de tratamiento
servicioenbasea | 10 | de agua residual <90% NC NC NC
:3: E:EZ;f:des 8 16 | Presion del servicio de agua potable > 95% 0,00 91,67 96,15 A
Manejo 17 | indice de agua no contabilizada en produccién <10% 0,00 12,95 NSD A
aproplado i 18 | indice de agua no contabilizada en la red < 30% 42,75 39,14 46,56 A
sistema de
agua pot.able y 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable 2 Ab T NSD 9,00 139,00 A
alcantarillado km.
sanitario " . B
N 20 Densidad de fallas en conexiones de agua 25 - 50 fallas/1000 NSD 6,00 NSD
Mantenimiento potable conex.
apropiado i i
propi 21 Der_13|dad de fallas en tuberias de agua 9 - 4 fallas/100 k. NSD 13,00 32,00 A
residual
29 Der_lsmad de fallas en conexiones de agua 2 - 4 fallas/1000 NSD 1,00 NSD
residual CONex.
23 | indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 104,98 97,12 10519 | A
24 | Prueba dcida >Bs.1y<Bs.2 0,41 0,83 0,63 Y
Razonabilidad 25 | Eficiencia de recaudacion >90% 86,58 84,28 88,03 A
K aemcalnard 26 | indice de endeudamiento total Entre 30% y 50% 8,19 8,15 7,75 \ 4
e la prestacion del
Sosteqlb!lldad Servicio 27 | Tarifa media > CUO (Bs.) 2,87 2,98 3,02 A
economica y -
administrativa 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs.) 3,57 3,46 3,82 A
del servicio 29 | indice de ejecucion de inversiones > 90% 62,45 NSD NSD
Mejora continua del |30 | Personal calificado Entre 20%y25% | 44,44 | 4444 | 4444 | Y
Servicio ep base a 31 Nume.ro de empleados por cada 1000 Entre5y 7 5,00 5,00 5,00 —
las necesidades de conexiones
IE5 LELETIE 32 | Atencion de reclamos > 90% 100,00 | 100,00 | 100,00 | =

A Incremento desfavorable

Y Disminucién desfavorable

== Sin Variacion

| NC: No corresponde
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Y Disminucién favorable

NSD: No se determiné

A Incremento favorable




COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO SANITARIO “CAMARGO” R.L. COSERCA R.L.

TIPO DE DATOS N°

_ CUADRO N°2
PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

VARIABLES

UNIDAD

2021

2022

1 Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) superficial(es) m?/periodo 536.587,00 570.974,00 509.725,64
2 Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) subterranea(s) m¥periodo 36.263,00 48,039,00 113.659,00
e 3 \éggg;sgcien )agua potable producido (Planta de tratamiento y/o tanque de mYperiodo 572.850,00 538.867,00 623.384,84
4 Volumen de agua potable tratada en planta de tratamignto m?/periodo 468.506,00 338.861,00 358.733,00
5] Volumen de agua potable facturado m?/periodo 327.954,00 327.954,00 333.133,00
6 Volumen tratado de agua residual m?/periodo NC NC NC
7 Capacidad autorizada de captacién de la(s) fuente(s) de agua cruda m3/hrs 45,00 45,00 45,00
i 8 Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterrdnea m3/hrs 31,00 30,60 30,60
Gt 9 Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua m3/hrs 40,00 40,00 40,00
10 Capacidad instalada de la planta de tratamiento de agua residual m3/hrs NC NC NC
1 Nimero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 5) 22 51
12 NUmero de muestras recomendadas de agua potable muestras 72 72 72
Muestras para 13 | Numero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis 40 195 409
calidad 14 | Numero de andlisis ejecutados de agua potable andlisis 42 199 418
15 NUmero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis NC NC NC
16 | Nimero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis NC NC NC
17 Numero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas CONex. 1.968 1.907 1.942
18 | Numero total de conexiones de alcantarilado sanitario activas Cconex. 1.450 FESE; 1.370
Conexiones 19 Numero total de medidores de agua potable instalados medidores 1.968 1.907 1.942
20 Habitantes por conexion de agua potable (Poblacion abastecida) hab /conex. 4,70 4,70 4,70
21 Habitantes por conexion de alcantarilado sanitario (Poblacion servida) hab /conex. 4,70 4,70 4,70
22 Poblacidn total (Del drea de servicio autorizado) hab. 9.396 9.526 9.654
Poblacién 23 | Poblacidn abastecida hab. 9.250 8.963 9.128
24 | Poblacion servida hab. 6.815 6.359 6.439
25 Horas periodo analizado hrs/dia 24 24 24
P 26 Horas periodo analizado hrs/periodo 8.760 8.760 8.760
27 Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por racionamiento Nrs x conex. NR NR NR
28 Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por corte nrs x conex. NR NR NR
29 | Activo disponible Bs. 81.258,45 151.668,00 61.749,00
30 Cuentas por cobrar de facturacién gestion actual Bs. 126.215,56 153.461,00 120.369,76
Balance General 31 | Activo total Bs. 6.554.351,21 6.515.507,00 6.497.241,00
32 | Pasivo corriente Bs. 197.918,48 181.986,00 97.261,00
33 Pasivo no corriente Bs. 338.586,52 348.821,00 406.469,00
34 Ingresos operativos del servicio Bs. 1.022.439,75 1.065.999,74 1.110.834,60
Estado de 35 | Ingresos por servicios Bs. 940.751,28 976.006,06 1.005.754,92
Resultados 36 | Costos operativos del servicio Bs. 1.073.393,47 1.035.278,37 1,168.432,81
37 Costos operativos totales Bs. 1.169.773,70 1.133.131,45 1.271.179,32
ersones 38 Inversiones ejecutadas Bs. 10.740,00 0,00 0,00
39 Inversiones presupuestadas Bs. 17.198,70 0,00 82.846,00
Sersorl 40 Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 4 4 4
41 Total personal empleados 9 9 9
A, 42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 22 1 17
43 Numero de reclamos presentados reclamos 22 1 17
Muestras para 44 Numero de puntos con presién dentro el rango aceptable segiin NB 0 MS puntos 0 22 25
presion del senvicio | 45 | Ndmero total de puntos de muestreo de presion puntos 13 24 26 a
46 Numero de fallas en tuberfa de red de agua potable fallas NR 2 32 Ko}
47 Ndmero de fallas en conexiones de agua potable fallas NR 10 NR g
s 48 Longitud total de red de agua potable km. 23,05 23,05 23,05 %
49 Numero de fallas en tuberfa de red de alcantarillado sanitario fallas NR 2 5 O
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas NR 1 NR
51 Longitud total de red de alcantarillado sanitario km. 15,50 16,00 16,00

NC: No corresponde NR: No reportd NB: Norma Boliviana MS: Manual de Seguimiento
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Avances de los criterios normativos y comunes del
Derecho Humano al Agua y Saneamiento (DASH) en las
ultimas tres gestiones

~ ~ -~ ~

2021 2022 2023 2021 2022

indice de agua no Eficiencia de rec:
contabilizada en la red

COMENTARIO \

Tanto la cobertura de agua potable como de alcantarillado sanitario es deficiente, no logran superar sus
parametros optimos. Por otro lado, si bien ha incrementado la cobertura de muestras, no logra superar su
parametro optimo, debe continuar con la ejecucion de medidas para cumplir con lo que establece la NB
512.

En lo que refiere a sostenibilidad, el indicador de indice de agua no contabilizada en red presenta una
tendencia de incremento, situacion negativa, por lo que debe ejecutar medidas para reducir fallas en
ambos sistemas y determinar con certeza pérdidas en produccién para confirmar que la PPA opera sobre
la capacidad de disefo.

En el marco de la Politica Nacional de Uso Eficiente del Agua, la EPSA debe intensificar la promocién del
uso responsable del recurso hidrico ejecutando medidas como el uso de artefactos de bajo consumo
entre otros.

La EPSA enfrenta una situacion de insostenibilidad operativa, ya que los ingresos generados por la
prestacion de sus servicios no son suficientes para cubrir los gastos y costos asociados. Esta situacion
se ve agravada por una diferencia negativa entre la Tarifa Media y el Costo Unitario de Operacién (CUO).
Ademas, los niveles de recaudacién y la ejecucion de inversiones se encuentran por debajo de los
parametros establecidos, lo que limita la capacidad de la EPSA para reinvertir en su infraestructura y

kmejorar la calidad del servicio. j
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FUENTES o——
Superficial Subterranc

1.397 m3 311 m3
TOTAL = 1.708 m3

Volumen de agua cruda extraid

PERDIDA INICIAL®—

PLAN |

PLAN |

CICLO DEL AGUA

POR DIA

ducido
stado

795 m3

Volumen de agt
contabilizada el

ION DE OBLIGACIONES

IVO ANUAL Y PRESUPUESTO 2023 Preser
JAL 2023 Preser
ANCIEROS 2023 Preser
TINGENCIAS 2023 - 2024 Preser
TROL DE CALIDAD DEL AGUA 2023 - 2024 Preser
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Provincia:
Municipio:

DETE eI Santa Cruz

COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUA

POTABLE Y ALCANTARILLADO OKINAWA R.L.

COSPOK R.L.

Warnes

Conexiones de agua potable:

Okinawa

Conexiones de alcantarillado:

Poblacién de area de servicio: JR:ZX]

1.069

NC

CUADRO N° 1
INDICADORES DE DESEMPERNO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
PARAMETRO
OBJETIVO CRITERIO INDICADOR OPTIMO
Disponibilidad del 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 25,10 28,75 30,86 A
o recurso 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 98,53 87,25 81,51 Y
Confiabilidad del
recurso hidrico 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 90% 71,67 100,00 | 100,00 | ==
Calidad del recurso i Alisi
4 Conformldad de los andlisis de agua potable > 95% 100,00 98,82 97,52 %
realizados
5 | Dotacion > 80 I/hab/dia 121,86 | 136,97 | 145,51 A
é\gs;mm'e"m 6 | Continuidad por racionamiento > 20 hrs/dia 2400 | 2400 | 2400 | =
- 7 | Continuidad por corte > 95% 100,00 | 100,00 | 100,00 | ==
Estabilidad de
abastecimiento 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 95% 92,12 93,33 93,73 A
AIcapge de los 9 Cob.ertl'Jra del servicio de alcantarillado > 70% NG NG NC
servicios sanitario
10 | Cobertura de micromedicion > 80% 100,00 | 100,00 | 100,00 | ==
Explotacion
I e <o | mas | wm | wo | A
Proteccion al bterrs
medio ambiente | SUPETTANE0S .
Contaminacién por | 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 50% NC NC NC
aguas residuales 13 | Control de agua residual > 95% NC NC NC
14 Capacidad instalada de Planta Potabilizadora < 90% NG NG NC
de Agua
Mejora continua del Capacidad instalada de planta de tratamiento
servicioenbasea | 10 | de agua residual <90% NC NC NC
125 nocosidades 46 | 16| presion delservico de agua potable > 95% NSD | 10000 | NSD | A
Manejo 17 | indice de agua no contabilizada en produccion < 10% 0,00 0,00 0,00 A
apn ETELDGE 18 | indice de agua no contabilizada en la red < 30% 1,47 12,75 18,49 A
sistema de
agua pot.able y 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable ZE - Ll 0,00 NSD NSD
alcantarillado km.
sanitario . ) _
20 Densidad de fallas en conexiones de agua 25 - 50 fallas/1000 0,00 0,00 NSD
Mantenimiento potable conex.
apropiado i i
prop! 21 Der_15|dad de fallas en tuberias de agua 2 - 4 fallas/100 k. NG NC NC
residual
29 Depsidad de fallas en conexiones de agua 2 - 4 fallas/1000 NC NG NC
residual CONex.
23 | indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 83,43 86,61 83,27 Y
24 | Prueba dcida >Bs.1y<Bs.2 414 3,17 3,01 Y
Razonabilidad 25 | Eficiencia de recaudacion > 90% 76,16 77,57 76,23 Y
K Ooce bard 26 | indice de endeudamiento total Entre 30% y 50% 10,77 10,26 1296 | A
e la prestacion del
SOStel’]Iblllldad servicio 27 | Tarifa media > CUO (Bs.) 2,34 2,34 2,34 Y
economica y — —
administrativa 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs.) 2,66 2,48 2,71 A
del servicio 29 | indice de ejecucién de inversiones > 90% 80,39 | 100,00 | 9806 | V
Mejora continua del 30 | Personal calificado Entre 20% y 25% 50,00 75,00 25,00 Y
servicio e_n base a 31 Nume!'o de empleados por cada 1000 Entre5y7 4,00 4,00 4,00 -
las necesidades de conexiones
JE5 Lo 32 | Atencion de reclamos > 90% 100,00 | 100,00 | NSD

A Incremento desfavorable

¥ Disminucién desfavorable

== Sin Variacion

| NC: No corresponde
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Y Disminucién favorable

NSD: No se determiné

A Incremento favorable




COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO OKINAWA R.L. COSPOK R.L.

TIPO DE DATOS

N°

_ CUADRO N°2
PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

VARIABLES

UNIDAD

2021 2022

1 Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) superficial(es) m?/periodo NC NC NC
2 Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) subterranea(s) m¥periodo 277.016,00 317.367,00 340.653,00
e 3 \éggg;sgcien )agua potable producido (Planta de tratamiento y/o tanque de mYperiodo 277.016,00 317.367,00 340,653,00
4 Volumen de agua potable tratada en planta de tratamignto m?/periodo NC NC NC
5] Volumen de agua potable facturado m?/periodo 272.955,00 276.902,00 277.653,00
6 Volumen tratado de agua residual m?/periodo NC NC NC
7 Capacidad autorizada de captacién de la(s) fuente(s) de agua cruda m3/hrs 126,00 126,00 126,00
i 8 Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterrdnea m3/hrs 111,60 112,00 108,00
Gt 9 Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua m3/hrs NC NC NC
10 Capacidad instalada de la planta de tratamiento de agua residual m3/hrs NC NC NC
1 Nimero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 43 60 60
12 NUmero de muestras recomendadas de agua potable muestras 60 60 60
Muestras para 13 | Numero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis 190 252 236
calidad 14 | Numero de andlisis ejecutados de agua potable andlisis 190 255 242
15 NUmero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis NC NC NC
16 | Nimero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis NC NC NC
17 Numero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas CONex. 1.038 1.058 1.069
18 | Numero total de conexiones de alcantarilado sanitario activas Cconex. NC NC NC
Conexiones 19 Numero total de medidores de agua potable instalados medidores 1.038 1.058 1.069
20 Habitantes por conexion de agua potable (Poblacion abastecida) hab /conex. 6,00 6,00 6,00
21 Habitantes por conexion de alcantarilado sanitario (Poblacion servida) hab /conex. NC NC NC
22 Poblacion total (Del drea de servicio autorizado) hab. 6.761 6.802 6.843
Poblacién 23 | Poblacidn abastecida hab. 6.228 6.348 6.414
24 | Poblacion servida hab. NC NC NC
25 Horas periodo analizado hrs/dia 24 24 24
P 26 Horas periodo analizado hrs/periodo 8.760 8.760 8.760
27 Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por racionamiento Nrs x conex. 0 0 0
28 Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por corte nrs x conex. 0 0 0
29 | Activo disponible Bs. 265.034,95 281.026,16 326.217,38
30 Cuentas por cobrar de facturacién gestion actual Bs. 152.139,31 145.428,50 154.172,30
Balance General 31 | Activo total Bs. 2.158.612,92 2.150.077,26 2.170.953,48
32 | Pasivo corriente Bs. 64.030,76 88.582,86 108.315,05
33 Pasivo no corriente Bs. 168.370,24 131.948,05 172.965,89
34 Ingresos operativos del servicio Bs. 759.881,86 792.010,87 794.252,42
Estado de 35 | Ingresos por servicios Bs. 638.210,01 648.229,18 648.552,81
Resultados 36 | Costos operativos del servicio Bs. 633.940,11 685.960,80 661.378,26
37 Costos operativos totales Bs. 725.869,52 685.960,80 752.945,05
ersones 38 Inversiones ejecutadas Bs. 17.834,13 47,182,70 47.461,58
39 Inversiones presupuestadas Bs. 2218413 47.182,70 48.400,00
Sersorl 40 Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 2 3 1
41 Total personal empleados 4 4 4
A, 42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 25 25 NR
43 Numero de reclamos presentados reclamos 25 25 NR
Muestras para 44 Numero de puntos con presién dentro el rango aceptable segiin NB 0 MS puntos 0 10 10
presion del senvicio | 45 | Ndmero total de puntos de muestreo de presion puntos 0 10 10
46 Numero de fallas en tuberfa de red de agua potable fallas 0 0 NR
47 Ndmero de fallas en conexiones de agua potable fallas 0 0 NR
s 48 Longitud total de red de agua potable km. 26,00 25,00 25,00
49 | Numero de fallas en tuberfa de red de alcantarilado sanitario fallas NC NC NC
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas NC NC NC
51 Longitud total de red de alcantarillado sanitario km. NC NC NC

NC: No corresponde

NR: No reportd

NB: Norma Boliviana

MS: Manual de Seguimiento
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Avances de los criterios normativos y comunes del
Derecho Humano al Agua y Saneamiento (DASH) en las
ultimas tres gestiones

ACCESIBILIDAD ASEQUIBILIDAD

>266 >248 >271 <2,34 <2,34 <2,34

> 95% ’
£ 2 f & 4 |8 d |4 |4
28 0 © 0 O N - B 11
S S S Z Z z o o o o o o

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
Cobertura del servicio Cobertura del servicio de Tarifa media Costo unitario de
de agua potable alcantarillado sanitario operacion

CALIDAD DISPONIBILIDAD

120,07
119,51
118,60

2021 2022 2023

Dotacién Efectiva

N
X R BN
: - : - . - - - - 8 3 8
2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
Cobertura de Indice de agua no Eficiencia de recaudacion Indice de operacion
micromedicién contabilizada en la red eficiente
COMENTARIO \

La EPSA presentd un valor eficiente respecto a la disponibilidad del servicio; sin embargo, enfrenta
dificultades en la accesibilidad en cuanto a la cobertura del servicio de agua potable dentro de su area
de prestacion. Por lo tanto, al ser un indicador recurrente, debe gestionar en coordinacion con el GAM de
Warnes el incremento de sus conexiones, considerando las areas planificadas. Asimismo, se debe tener
en cuenta el cuidado del recurso hidrico en el manejo adecuado del sistema de agua, donde se refleja un
aumento en el indicador de agua no contabilizada en la red, aunque este se encuentra dentro del valor
6ptimo, en comparacién con gestiones anteriores, ha presentado un incremento significativo. Por lo tanto,
es necesario realizar un control y operacion adecuados de su sistema de agua potable.

El indice de Operacion Eficiente (IOE) del 83,27%, indica que se logré cubrir los costos operativos, debido
a un leve crecimiento de los ingresos en 0,28% pero aun se debe trabajar mas en la reduccion de costos
y gastos sin afectar la normal prestacion del servicio, la Eficiencia de Recaudacién del 76,23% esta por
debajo de lo 6ptimo. La Tarifa Media de Bs. 2,34 no cubre el Costo Unitario de Bs. 2,71, generando una
pérdida de Bs. 0,37 por metro cubico facturado, la EPSA debe priorizar la mejora en la recaudacién y la
revision de costos. La Ejecucion de Inversiones alcanzé un 98,06%, lo que refleja una alta eficiencia en

este aspecto.
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CICLO DEL AGUA
POR DIA

100 % 18,4 %

933 m3

Volumen producido
y/o desinfectado

PRESENTACION DE OBLIGACIONES ~

172 m3

Volumen de agua no
contabilizada en red

PLAN OPERATIVO ANUAL Y PRESUPUESTO 2023 No Present6
INFORME ANUAL 2023 Presento
ESTADOS FINANCIEROS 2023 Presento )
©
PLAN DE CONTINGENCIAS 2023 - 2024 Presento g).)
_ PLAN DE CONTROL DE CALIDAD DEL AGUA 2023 - 2024 Presento ) §
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Departamento:

Provincia:
Municipio:

Santa Cruz

COSPUS R.L.

Obispo Santistevan

Saavedra

Conexiones de alcantarillado:

COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO “SAAVEDRA” R.L.

Conexiones de agua potable:

Poblacion de area de servicio: @ ¢14

1.247

NC

CUADRO N° 1
INDICADORES DE DESEMPERNO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
PARAMETRO
OBJETIVO CRITERIO INDICADOR OPTIMO
Disponibilidad del 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 19,68 18,48 34,26 A
o recurso 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 85,40 80,00 80,00 -
Confiabilidad del
recurso hidrico 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 90% 102,08 40,00 60,00 A
Calidad del recurso i slisi
4 Conformldad de los andlisis de agua potable > 95% 91,45 83,33 88,89 A
realizados
5 | Dotacion > 80 I/hab/dia 107,85 | 117,91 | 11393 | V¥V
ﬁgﬁtsimm'e"t" 6 | Continuidad por racionamiento > 20 hrs/dia 2400 | 2400 | NSD
o 7 | Continuidad por corte > 95% 100,00 | 100,00 NSD
Estabilidad de
abastecimiento 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 95% 79,08 79,66 80,69 A
Alca!l(;e de los 9 Copengra del servicio de alcantarillado > 70% NG NG NG
Servicios sanitario
10 | Cobertura de micromedicion > 80% 99,92 100,00 | 100,00 | ==
Explotacion
R | e | um | owm |y
Proteccion al bterr
medio ambiente | SUP'ETTANE0S _
Contaminacién por | 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 50% NC NC NC
aguas residuales 13 | Control de agua residual > 95% NC NC NC
14 Capacidad instalada de Planta Potabilizadora <90% NG NG NG
de Agua
Mejora continua del Capacidad instalada de planta de tratamiento
servicioenbasea | 10 | de agua residual <90% NC NC NC
125 nocosdades 46 | 16| presicn del servicio de agua potable > 95% 7500 | 100,00 | 10000 | =
Manejo 17 | indice de agua no contabilizada en produccién <10% 0,00 0,00 0,00 -
aproplado i 18 | indice de agua no contabilizada en la red < 30% 14,60 20,00 20,00 -
sistema de
agua pot.able y 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable 2 Ab T 0,00 NSD NSD
alcantarillado km.
sanitario " . B
N 20 Densidad de fallas en conexiones de agua 25 - 50 fallas/1000 0,00 NSD NSD
Mantenimiento potable conex.
apropiado i i
propi 21 Der_lsmad de fallas en tuberias de agua 9 - 4 fallas/100 k. NG NC NC
residual
29 Der_lsmad de fallas en conexiones de agua 2 - 4 fallas/1000 NG NG NG
residual CONex.
23 | indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 106,70 80,20 82,92 A
24 | Prueba 4cida >Bs.1y<Bs.2 0,09 0,31 0,16 Y
Razonabilidad 25 | Eficiencia de recaudacion > 90% 72,84 80,31 73,54 Y
economica para 156 | jdice de endeudamiento total Entre 30% y 50% | 3,36 236 | 303 | A
e la prestacion del
Sosteqlb!lldad Servicio 27 | Tarifa media > CUO (Bs.) 3,46 3,36 3,49 A
economica y -
administrativa 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs.) 4,75 4,21 4,15 \ 4
del servicio 29 | indice de ejecucién de inversiones > 90% 99,89 | 8826 | 5003 |V
Mejora continua del 30 | Personal calificado Entre 20% y 25% 57,14 50,00 50,00 -
Servicio ep base a 31 Nume.ro de empleados por cada 1000 Entre5y 7 6,00 5,00 5,00 —
las necesidades de conexiones
IE5 LELETE 32 | Atencion de reclamos > 90% 100,00 | 100,00 | 100,00 | =

A Incremento desfavorable

Y Disminucién desfavorable

== Sin Variacion

| NC: No corresponde
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Y Disminucién favorable

NSD: No se determiné

A Incremento favorable




COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO “SAAVEDRA” R.L. COSPUS R.L.

TIPO DE DATOS

N°

_ CUADRO N°2
PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

VARIABLES

UNIDAD

2021 2022

1 Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) superficial(es) m?/periodo NC NC NC
2 Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) subterranea(s) m¥periodo 235.796,29 262.315,00 259.285,00
e 3 \éggg;sgcien )agua potable producido (Planta de tratamiento y/o tanque de mYperiodo 235.796,29 262.315,00 250.285,00
4 Volumen de agua potable tratada en planta de tratamignto m?/periodo NC NC NC
5] Volumen de agua potable facturado m?/periodo 201.362,00 209.852,00 207.428,00
6 Volumen tratado de agua residual m?/periodo NC NC NC
7 Capacidad autorizada de captacién de la(s) fuente(s) de agua cruda m3/hrs 136,80 162,00 86,40
i 8 Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterrdnea m3/hrs 215,00 215,00 215,00
Gt 9 Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua m3/hrs NC NC NC
10 Capacidad instalada de la planta de tratamiento de agua residual m3/hrs NC NC NC
1 Nimero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 49 24 36
12 NUmero de muestras recomendadas de agua potable muestras 48 60 60
Muestras para 13 | Numero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis 246 100 160
calidad 14 | Numero de andlisis ejecutados de agua potable andlisis 269 120 180
15 NUmero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis NC NC NC
16 | Nimero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis NC NC NC
17 Numero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas CONex. 1.198 1.219 1.247
18 | Numero total de conexiones de alcantarilado sanitario activas Cconex. NC NC NC
Conexiones 19 Numero total de medidores de agua potable instalados medidores 1.197 1.219 1.247
20 Habitantes por conexion de agua potable (Poblacion abastecida) hab /conex. 5,00 5,00 5,00
21 Habitantes por conexion de alcantarilado sanitario (Poblacion servida) hab /conex. NC NC NC
22 Poblacidn total (Del drea de servicio autorizado) hab. 7.575 7.651 7.727
Poblacién 23 | Poblacidn abastecida hab. 5.990 6.095 6.235
24 | Poblacion servida hab. NC NC NC
25 Horas periodo analizado hrs/dia 24 24 24
P 26 Horas periodo analizado hrs/periodo 8.760 8.760 8.760
27 Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por racionamiento Nrs x conex. 0 0 NR
28 Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por corte nrs x conex. 0 0 NR
29 | Activo disponible Bs. 5.734,27 15.469,00 6.457,73
30 Cuentas por cobrar de facturacién gestion actual Bs. 188.988,11 138.967,02 191.806,44
Balance General 31 | Activo total Bs. 2.964.695,00 2.867.403,00 2.846.171,66
32 | Pasivo corriente Bs. 60.812,64 50.257,00 40.568,83
33 Pasivo no corriente Bs. 38.922,46 17.529,00 45.809,96
34 Ingresos operativos del servicio Bs. 674.458,27 800.589,11 810.280,80
Estado de 35 | Ingresos por servicios Bs. 695.904,50 705.831,70 724.954,90
Resultados 36 | Costos operativos del servicio Bs. 719.625,43 642.110,42 671.845,11
37 Costos operativos totales Bs. 957.190,23 884.464,07 860.151,78
ersones 38 Inversiones ejecutadas Bs. 157.111,92 75.900,10 112.340,40
39 Inversiones presupuestadas Bs. 157.288,00 86.000,00 224.552,00
Sersorl 40 Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 4 3 3
41 Total personal empleados 7 6 6
A, 42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 105 73 70
43 Numero de reclamos presentados reclamos 105 73 70
Muestras para 44 Numero de puntos con presién dentro el rango aceptable segiin NB 0 MS puntos 8 2 4
presion del senvicio | 45 | Ndmero total de puntos de muestreo de presion puntos 4 2 4
46 Numero de fallas en tuberfa de red de agua potable fallas 0 NR NR
47 Ndmero de fallas en conexiones de agua potable fallas 0 NR NR
s 48 Longitud total de red de agua potable km. 45,49 45,49 45,56
49 | Numero de fallas en tuberfa de red de alcantarilado sanitario fallas NC NC NC
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas NC NC NC
51 Longitud total de red de alcantarillado sanitario km. NC NC NC

NC: No corresponde

NR: No reportd

NB: Norma Boliviana

MS: Manual de Seguimiento

INDICADORES DE DESEMPENO EPSA 2(]23‘ 319

Categoria D



O
ol
[0}
Q
o}
=
[}
O

Avances de los criterios normativos y comunes del
Derecho Humano al Agua y Saneamiento (DASH) en las
ultimas tres gestiones

ACCESIBILIDAD ASEQUIBILIDAD

>475 >421 >4,15 <346 <3,36 <3,49
> 95%

o N 4 4 4 4 4 4
R Q 9 O = B e e § | =
R R 8 2 Z2 2 ) P ) < < <+
2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
Cobertura del servicio Cobertura del servicio de Tarifa media Costo unitario de
de agua potable alcantarillado sanitario operacion

CALIDAD DISPONIBILIDAD

4,33

o <
Yo o
(o} [}

o

2021 2022 2023

Dotacion Efectiva

N
& X X
R o o
(%) ol o
o =
— . 2 . -~ ~~ .- —~ .- - [=e) (<o}
2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
Cobertura de Indice de agua no Eficiencia de recaudacion Indice de operacion
micromedicion contabilizada en la red eficiente

COMENTARIO

De manera recurrente, no ha logrado cumplir con la cobertura de servicio de agua potable y no se advierten
mejoras significativas. Por otro lado, si bien ha incrementado la cobertura de muestras y conformidad de
los analisis de agua potable, no logra alcanzar sus parametros 6ptimos, debe continuar con la ejecucion
de medidas al respecto para cumplir con lo que establece la NB 512.

Ha dado continuidad al cumplimiento de la dotacion del servicio, sin embargo, se recomienda mejorar el
control de presiones de servicio. Respecto a la sostenibilidad, el indice de agua no contabilizada en red
se mantiene en el rango aceptable.

En el marco de la Politica Nacional de Uso Eficiente del Agua, la EPSA debe intensificar la promocién del
uso responsable del recurso hidrico ejecutando medidas como el uso de artefactos de bajo consumo
entre otros.

El IOE de COSPUS reflejé que los ingresos lograron cubrir los costos, sin embargo aln no se encuentra
dentro los parametros de sostenibilidad, asimismo, se evidencio la existencia de limitaciones para la
generacion interna de fondos, como los problemas en el proceso de recaudacién con una tasa de recaudo
del 73,54%. Por ello la EPSA tiene que seguir trabajando en la maximizacion de ingresos, en la identificacion

de costos y gastos no eficientes, ademas de aplicar politicas estrictas de cobranza. /

\_
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FUENTES o——
Superficial Subterranc

Oms3 710 m3
TOTAL =710 m3

Volumen de agua cruda extraid

PERDIDA INICIAL®—

PLAN |

PLAN |

CICLO DEL AGUA

POR DIA

142 m3

Volumen de agua no
contabilizada en red

OBLIGACIONES

~
JALY PRESUPUESTO 2023 Presento
Presentd
JS 2023 Presentd
CIAS 2023 - 2024 Presento
E CALIDAD DEL AGUA 2023 - 2024 Presenté
J
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Departamento:

Provincia:
Municipio:

COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUA

POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO

1.075

“SAN CARLOS” R.L.
COSPUSAN R.L.
Santa Cruz Poblacién de area de servicio: JXaL
Ichilo Conexiones de agua potable:
San Carlos Conexiones de alcantarillado: )1

CUADRO N° 1
INDICADORES DE DESEMPERNO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
PARAMETRO
OBJETIVO CRITERIO INDICADOR OPTIMO
Disponibilidad del 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 22,58 23,84 29,01 A
o recurso 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 100,00 92,50 83,48 Y
Confiabilidad del .
recurso hidrico 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 90% 100,00 | 141,67 | 150,00 | A
Calidad del recurso i slisi
4 Conformldad de los andlisis de agua potable > 95% 83,33 87.25 85,56 %
realizados
5 | Dotacion > 80 I/hab/dia 111,25 | 11558 | 139,34 | A
ﬁgﬁtsimm'e"t" 6 | Continuidad por racionamiento > 20 hrs/dia 2400 | 2400 | 2400 | =
- 7 | Continuidad por corte > 95% 100,00 | 100,00 | 100,00 | ==
Estabilidad de
abastecimiento 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 95% 73,01 72,88 72,26 Y
Alca!l(;e de los 9 Copengra del servicio de alcantarillado > 70% NG NG NG
Servicios sanitario
10 | Cobertura de micromedicion > 80% 100,00 | 100,00 | 100,00 | ==
Explotacion
Zostenll?le 1 Incbutient':la extraccion de agua cruda < 85% 22,58 23,84 17,34 v
Proteccion al ebz:cm’eros subterranea
medio ambiente | SUP'ETTANE0S _
Contaminacién por | 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 50% NC NC NC
aguas residuales 13 | Control de agua residual > 95% NC NC NC
14 Capacidad instalada de Planta Potabilizadora <90% NG NG NG
de Agua
Mejora continua del Capacidad instalada de planta de tratamiento
servicioenbasea | 10 | de agua residual <90% NC NC NC
:as necegldades 8 16 | Presion del servicio de agua potable > 95% NSD NSD 94,44
0s usuarios -
Manejo 17 | Indice de agua no contabilizada en produccién <10% 0,00 0,00 0,00 -
aproplado i 18 | indice de agua no contabilizada en la red < 30% 0,00 7,50 16,52 A
sistema de
agua pot.able y 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable 2 Ab T 128,00 46,00 19,00 Y
alcantarillado km.
sanitario " . B
N 20 Densidad de fallas en conexiones de agua 25 - 50 fallas/1000 5,00 6,00 13,00 A
Mantenimiento potable conex.
apropiado i i
propi 21 Der_lsmad de fallas en tuberias de agua 9 - 4 fallas/100 k. NG NC NC
residual
29 Der_lsmad de fallas en conexiones de agua 2 - 4 fallas/1000 NG NG NG
residual CONex.
23 | indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 87,96 93,91 92,16 Y
24 | Prueba 4cida >Bs.1y<Bs.2 0,16 0,82 1,17 A
Razonabilidad 25 | Eficiencia de recaudacion >90% 63,66 63,48 74,78 A
K asmcelnard 26 | indice de endeudamiento total Entre 30% y 50% 15,74 18,43 1287 | Y
e la prestacion del
Sosteqlb!lldad Servicio 27 | Tarifa media > CUO (Bs.) 2,50 2,31 2,28 Y
economica y -
administrativa 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs.) 3,14 3,19 2,91 \ 4
del servicio 29 | indice de ejecucion de inversiones > 90% 0,00 | 100,00 | 71,40 |V
Mejora continua del 30 | Personal calificado Entre 20% y 25% 20,00 25,00 25,00 -
Servicio ep base a 31 Nume.ro de empleados por cada 1000 Entre5y 7 5,00 4,00 4,00 —
las necesidades de conexiones
IE5 LELETE 32 | Atencion de reclamos > 90% 100,00 | 97,83 | 8788 | Y

A Incremento desfavorable

Y Disminucién desfavorable

== Sin Variacion

| NC: No corresponde
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Y Disminucién favorable

NSD: No se determiné

A Incremento favorable




COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO SANITARIO “SAN CARLOS” R.L. COSPUSAN R.L.

CUADRO N° 2

TIPO DE DATOS N°

PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

VARIABLES

UNIDAD

2021

2022

1 Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) superficial(es) m?/periodo NC NC NC
2 Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) subterranea(s) m¥periodo 191.504,00 202.175,00 246.023,40
e 3 \éggg;sgcien )agua potable producido (Planta de tratamiento y/o tanque de mYperiodo 191.504,00 202.175,00 246.023,40
4 Volumen de agua potable tratada en planta de tratamignto m?/periodo NC NC NC
5] Volumen de agua potable facturado m?/periodo 191.504,00 187.008,00 205.390,00
6 Volumen tratado de agua residual m?/periodo NC NC NC
7 Capacidad autorizada de captacién de la(s) fuente(s) de agua cruda m3/hrs 96,80 96,80 96,80
i 8 Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterrdnea m3/hrs 96,80 96,80 162,00
Gt 9 Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua m3/hrs NC NC NC
10 Capacidad instalada de la planta de tratamiento de agua residual m3/hrs NC NC NC
1 Nimero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 12 17 18
12 NUmero de muestras recomendadas de agua potable muestras 12 12 12
Muestras para 13 | Numero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis 60 89 7
calidad 14 | Numero de andlisis ejecutados de agua potable andlisis 72 102 90
15 NUmero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis NC NC NC
16 | Nimero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis NC NC NC
17 Numero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas CONex. 1.048 1.065 1.075
18 | Numero total de conexiones de alcantarilado sanitario activas Cconex. NC NC NC
Conexiones 19 Numero total de medidores de agua potable instalados medidores 1.048 1.065 1.075
20 Habitantes por conexion de agua potable (Poblacion abastecida) hab /conex. 4,50 4,50 4,50
21 Habitantes por conexion de alcantarilado sanitario (Poblacion servida) hab /conex. NC NC NC
22 Poblacion total (Del drea de servicio autorizado) hab. 6.459 6.576 6.695
Poblacién 23 | Poblacidn abastecida hab. 4.716 4.793 4.838
24 | Poblacion servida hab. NC NC NC
25 Horas periodo analizado hrs/dia 24 24 24
P 26 Horas periodo analizado hrs/periodo 8.760 8.760 8.760
27 Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por racionamiento Nrs x conex. 0 0 0
28 Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por corte nrs x conex. 0 0 0
29 | Activo disponible Bs. 1473297 86.814,43 80.887,38
30 Cuentas por cobrar de facturacién gestion actual Bs. 174.264,49 157.787,19 118.197,19
Balance General 31 | Activo total Bs. 1.470.295,46 1.454.237,26 1.364.703,74
32 | Pasivo corriente Bs. 89.338,46 105.610,13 69.330,75
33 Pasivo no corriente Bs. 142.120,77 162.409,01 106.359,56
34 Ingresos operativos del servicio Bs. 566.847,71 542.871,85 562.950,99
Estado de 35 | Ingresos por servicios Bs. 479.603,59 432.070,78 468.756,03
Resultados 36 | Costos operativos del servicio Bs. 498.573,12 509.802,78 518.812,44
37 Costos operativos totales Bs. 601.330,72 596.006,20 597.120,16
ersones 38 Inversiones ejecutadas Bs. 0,00 29.822,00 57.643,50
39 Inversiones presupuestadas Bs. 113.600,00 29.432,00 80.729,55
Sersorl 40 Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 1 1 1
41 Total personal empleados ) 4 4
A, 42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 13 45 58
43 Numero de reclamos presentados reclamos 13 46 66
Muestras para 44 Numero de puntos con presién dentro el rango aceptable segiin NB 0 MS puntos NR 0 34
presion del senvicio | 45 | Ndmero total de puntos de muestreo de presion puntos NR 6 36 a
46 Numero de fallas en tuberfa de red de agua potable fallas 14 ) 2 Ko}
47 Ndmero de fallas en conexiones de agua potable fallas 5 6 13 g
s 48 Longitud total de red de agua potable km. 11,00 11,00 11,00 %
49 Numero de fallas en tuberfa de red de alcantarillado sanitario fallas NC NC NC O
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas NC NC NC
51 Longitud total de red de alcantarillado sanitario km. NC NC NC

NC: No corresponde NR: No reportd NB: Norma Boliviana MS: Manual de Seguimiento
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Avances de los criterios normativos y comunes del
Derecho Humano al Agua y Saneamiento (DASH) en las
ultimas tres gestiones

ACCESIBILIDAD ASEQUIBILIDA

>314 >319 >291 <25
> 9% > 70% |— L
N d 4 4
I zZ 2 2 S & o
2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 i
Cobertura del servicio Cobertura del servicio de Tarifa media
de agua potable alcantarillado sanitario

CALIDAD DISPONIBILID.

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 i

Cobertura de indice de agua no Eficiencia de recaudacion
micromedicion contabilizada en la red
COMENTARIO \

La EPSA presentd un valor eficiente respecto a la disponibilidad del servicio; sin embargo, enfrenta
dificultades en la accesibilidad relacionada con la cobertura del servicio de agua dentro de su area de
prestacion. Por lo tanto, al ser un indicador recurrente, la EPSA debe gestionar y planificar adecuadamente
su crecimiento en relacion con la demanda de agua potable, coordinando con el GAM de San Carlos el
incremento de sus conexiones, considerando las areas planificadas y aprobadas.

Respecto a la calidad del agua, el indicador de conformidad de los analisis de agua potable se encuentra
por debajo del parametro 6ptimo, esta situacion esta relacionada con parametros como el cloro residual,
que se encuentran fuera de su valor admisible segun lo dispuesto en la NB-512. Por lo tanto, se recomienda
mejorar el proceso de potabilizacion y tratamiento del agua segun corresponda.

El IOE ha mostrado una leve mejora respecto a la gestion 2022, evidenciando que los ingresos operativos
del servicio cubren los costos operativos. No obstante, el margen disponible para inversiones futuras o
contingencias sigue siendo limitado, lo que restringe la capacidad de la EPSA para afrontar imprevistos
o financiar proyectos de mejora. Ademas, los niveles de recaudacion y la ejecucién de inversiones se
mantienen por debajo de los parametros establecidos, representando areas clave donde la EPSA debe

concentrarse para asegurar su sostenibilidad a largo plazo. /

o
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CICLO DEL AGUA
POR DIA

100 % 16,5 %

674 m3

Volumen producido
y/o desinfectado

PRESENTACION DE OBLIGACIONES ~

111 m3

Volumen de agua no
contabilizada en red

PLAN OPERATIVO ANUAL Y PRESUPUESTO 2023 Presento
INFORME ANUAL 2023 Presento
ESTADOS FINANCIEROS 2023 Presento )
©
PLAN DE CONTINGENCIAS 2023 - 2024 No Present6 g).)
_ PLAN DE CONTROL DE CALIDAD DEL AGUA 2023 - 2024 Presento ) §
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Departamento:

Provincia:
Municipio:

La Paz

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE AGUA

POTABLE Y ALCANTARILLADO
“EPSA MUNICIPAL DE COPACABANA”

Manco Kapac

Conexiones de agua potable:

Copacabana

Conexiones de alcantarillado:

Poblacién de area de servicio: XL

2.687

NC

CUADRO N° 1
INDICADORES DE DESEMPERNO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
PARAMETRO
OBJETIVO CRITERIO INDICADOR OPTIMO
Disponibilidad del 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 30,41 32,74 | A
o recurso 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 79,27 8250 | A
Confiabilidad del .
recurso hidrico 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 90% NSD 7917 | A
Calidad del recurso i slisi
4 Conformldad de los andlisis de agua potable > 95% NSD 92,52 A
realizados
5 | Dotacion > 80 I/hab/dia 67,88 7428 | A
ﬁgﬁtsimm'e"m 6 | Continuidad por racionamiento > 20 hrs/dia 2400 | 2357 | ¥
» 7 | Continuidad por corte > 95% 9856 | 9963 | A
Estabilidad de
abastecimiento 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 95% 83,16 84,86 | A
Alcapge de los 9 Copengra del servicio de alcantarillado - 70% NG NG
Servicios sanitario
10 | Cobertura de micromedicion > 80% 95,02 95,42 A
Explotacion
AL || e 0 | s A
Proteccion al bterr
medio ambiente | SUPteIraneos _
Contaminacién por | 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 50% NC NC
aguas residuales 13 | Control de agua residual > 95% NC NG
14 Capacidad instalada de Planta Potabilizadora <90% 22,30 24,95 A
de Agua
Mejora continua del Capacidad instalada de planta de tratamiento
servicioenbasea | 0 | de agua residual <90% NC NC
:as necegldades & 16 | Presion del servicio de agua potable > 95% 61,76 80,56 A
0S usuarios -
Manejo 17 | Indice de agua no contabilizada en produccion <10% 3,93 NSD
apropiado del P -
. 18 | Indice de agua no contabilizada en la red < 30% 17,48 1736 | VY
sistema de
agua pot.able y 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable 28 Al NSD 9,00 A
alcantarillado km.
sanitario " . B
N 20 Densidad de fallas en conexiones de agua 25 - 50 fallas/1000 NSD 21,00 A
Mantenimiento potable conex.
apropiado i i
propi 21 Der_13|dad de fallas en tuberias de agua 9 - 4 fallas/100 k. NC NG
residual
29 Der_13|dad de fallas en conexiones de agua 2 - 4 fallas/1000 NG NC
residual Conex.
23 | indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% NSD 89,82 A
24 | Prueba dcida >Bs.1y<Bs.2 36,72 NSD
Razonabilidad 25 | Eficiencia de recaudacion >90% NSD NSD
economlcg’para 26 | indice de endeudamiento total Entre 30% y 50% 0,17 NSD
- la prestacion del
Soster)lb!lldad servicio 27 | Tarifa media > CUO (Bs.) NSD 6,68 A
economica y -
administrativa 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs.) 17,37 17,99 | A
del servicio 29 | indice de ejecucion de inversiones > 90% 9850 | 1572 | Y
Mejora continua del 30 | Personal calificado Entre 20% y 25% 66,67 66,67 A
SEervicio ep base a 31 Nume.ro de empleados por cada 1000 Entre 5y 7 2,00 2,00 —
las necesidades de conexiones
55 LELETE 32 | Atencion de reclamos > 90% 8934 | 8926 | VY

A Incremento desfavorable

Y Disminucién desfavorable

== Sin Variacion

| NC: No corresponde
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Y Disminucién favorable

NSD: No se determiné

A Incremento favorable




EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
“EPSA MUNICIPAL DE COPACABANA”

CUADRO N° 2

TIPO DE DATOS N°

PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

VARIABLES

UNIDAD

2021

2022

1 Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) superficial(es) m?/periodo 195.390,00 187.384,00
2 Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) subterranea(s) mé/periodo 7.948,80 31.536,00
e 3 \éggg;sgcien )agua potable producido (Planta de tratamiento y/o tanque de mYperiodo 195.347,00 218.555,00
4 Volumen de agua potable tratada en planta de tratamignto m?/periodo 195.347,00 218.555,00
5] Volumen de agua potable facturado m?/periodo 161.191,00 180.605,00
6 Volumen tratado de agua residual m?/periodo NC NC
7 Capacidad autorizada de captacién de la(s) fuente(s) de agua cruda m3/hrs 76,34 76,34
Cepacicd 8 Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterrdnea m3/hrs 11,34 11,34
9 Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua m3/hrs 100,00 100,00
10 Capacidad instalada de la planta de tratamiento de agua residual m3/hrs NC NC
1 Nimero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 0 57
12 NUmero de muestras recomendadas de agua potable muestras 0 72
Muestras para 13 | Numero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis 0 371
calidad 14 | Numero de andlisis ejecutados de agua potable andlisis 0 401
15 NUmero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis NC NC
16 | Nimero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis NC NC
17 Numero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas CONex. 2.628 2.687
18 | Numero total de conexiones de alcantarilado sanitario activas Cconex. NC NC
Conexiones 19 Numero total de medidores de agua potable instalados medidores 2.497 2.564
20 Habitantes por conexion de agua potable (Poblacion abastecida) hab /conex. 3,00 3,00
21 Habitantes por conexion de alcantarilado sanitario (Poblacion servida) hab /conex. NC NC
22 Poblacion total (Del drea de servicio autorizado) hab. 9.481 9.499
Poblacién 23 | Poblacidn abastecida hab. 7.884 8.061
24 | Poblacion servida hab. NC NC
25 Horas periodo analizado hrs/dia 24 24
P 26 Horas periodo analizado hrs/periodo 8.760 8.760
27 Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por racionamiento Nrs x conex. 1.377.756 424,000
28 Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por corte nrs x conex. 331.191 87.446
29 | Activo disponible Bs. 752.608,34 1.035.900,62
30 Cuentas por cobrar de facturacién gestion actual Bs. NR NR
Balance General 31 Activo total Bs. 12.333.131,40 10.567.533,03
32 | Pasivo corriente Bs. 20.497 44 0,00
33 Pasivo no corriente Bs. 0,00 0,00
34 Ingresos operativos del servicio Bs. NR 1.333.862,35
Estado de 35 | Ingresos por servicios Bs. NR 1.205.907,35
Resultados 36 | Costos operativos del servicio Bs. 795.208,70 1.198.072,14
37 Costos operativos totales Bs. 2.800.425,97 3.248.824,06
ersones 38 Inversiones ejecutadas Bs. 388.907,55 89.052,08
39 Inversiones presupuestadas Bs. 394.830,00 566.500,00
Sersorl 40 Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 4 4
41 Total personal empleados 6 6
A, 42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 285 188
43 Numero de reclamos presentados reclamos 319 149
Muestras para 44 Numero de puntos con presién dentro el rango aceptable segiin NB 0 MS puntos 21 29
presion del senvicio | 45 | Ndmero total de puntos de muestreo de presion puntos 34 36 a
46 Numero de fallas en tuberfa de red de agua potable fallas 0 8 Ko}
47 Ndmero de fallas en conexiones de agua potable fallas 0 55 g
s 48 Longitud total de red de agua potable km. 33,57 34,03 %
49 Numero de fallas en tuberfa de red de alcantarillado sanitario fallas NC NC O
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas NC NC
51 Longitud total de red de alcantarillado sanitario km. NC NC

NC: No corresponde NR: No reportd NB: Norma Boliviana MS: Manual de Seguimiento
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Avances de los criterios normativos y comunes del
Derecho Humano al Agua y Saneamiento (DASH) en las
ultimas tres gestiones

ACCESIBILIDAD ASEQUIBILIDA

> 17,99
> 95%
> 70%
o = QO g
e 8 © © i
3 3 2z 2 = <
2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 :
Cobertura del servicio Cobertura del servicio de Tarifa media
de agua potable alcantarillado sanitario

CALIDAD DISPONIBILID.

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 :
Cobertura de indice de agua no Eficiencia de recaudacion
micromedicién contabilizada en la red
COMENTARIO

La cobertura de agua potable de la EPSA sigue siendo insuficiente para satisfacer la demanda actual,
manteniéndose por debajo del parametro 6ptimo. En términos de calidad, la EPSA no cumple con
la cantidad de muestras de agua recomendadas en el Plan de Control de Calidad del Agua (PCCA),
asimismo, no cumple con la conformidad de los andlisis, afectando tanto la seguridad de los usuarios
como su confianza en el servicio. Respecto a la disponibilidad, la dotacion de agua tampoco alcanza el
parametro 6ptimo, sin embargo, en el marco de la Politica Nacional de Uso Eficiente del Agua, la EPSA
debe promover un consumo responsable e incentivar la instalaciéon de dispositivos de bajo consumo.
En cuanto a la sostenibilidad, los indicadores de cobertura de micromedicion y el indice de agua no
contabilizada cumplen los parametros éptimos.

El indice de Operacién Eficiente (IOE) alcanzé el 89,92%, logrando cubrir los costos con los ingresos,
sin embargo, se debe ahondar mas en la optimizacion de costos. La Ejecucion de Inversiones es solo
del 15,72% no logrando materializar lo programado. Por lo que, es urgente ajustar los costos, mejorar la
recaudacion y reprogramar inversiones no ejecutadas.
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FUENTES
Superficial Suh

513 ms :
TOTAL =599

Volumen de agua cruc

PERDIDA INICIA

Oms

Volumen de agua no
contabilizada en

CICLO DEL AGUA

POR DIA

104 m3

Volumen de agua no
contabilizada en red

OBLIGACIONES

™~
PLAN OPERATIVO ANUAL Y PRESUPUESTO 2023 Presento
INFORME ANUAL 2023 Presento
ESTADOS FINANCIEROS 2023 Presento
PLAN DE CONTINGENCIAS 2023 - 2024 Presento
PLAN DE CONTROL DE CALIDAD DEL AGUA 2023 - 2024 Presento

4
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JUNTA ADMINISTRADORA DEL SISTEMA DE
ALCANTARILLADO Y AGUA POTABLE VILLA TUNARI

JASAP
DLl Cochabamba Poblacidén de area de servicio: R}
Provincia: Chapare Conexiones de agua potable: JREyA]
Municipio: Villa Tunari Conexiones de alcantarillado: (V]

CUADRO N° 1
INDICADORES DE DESEMPERNO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
PARAMETRO
OBJETIVO CRITERIO INDICADOR OPTIMO
Disponibilidad del 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% 179,17 167,02 | 153,14 | V¥
o recurso 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 59,50 40,09 55,00 | A
Confiabilidad del .
recurso hidrico 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 90% NSD NSD NSD
Calidad del recurso i slisi
4 Conformldad de los andlisis de agua potable > 95% NSD NSD NSD
realizados
5 | Dotacion > 80 I/hab/dia 410,49 376,86 | 29261 | YV
?ct))r?tsi;eijc;mlento 6 | Continuidad por racionamiento > 20 hrs/dia NSD NSD NSD
» 7 | Continuidad por corte > 95% NSD NSD NSD
Estabilidad de
abastecimiento 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 95% 100,00 99,62 9935 | VY
Alca!l(;e de los 9 Copengra del servicio de alcantarillado - 70% 60,49 59,98 51,30 v
Servicios sanitario
10 | Cobertura de micromedicion > 80% 82,58 82,69 70,02 Y
Explotacion
AL || e am e ow | w
Proteccion al bterr
medio ambiente | SUPteIraneos _
Contaminacién por | 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 50% 70,00 68,34 4691 | Y
aguas residuales 13 | Control de agua residual > 95% NSD NSD NSD
14 Capacidad instalada de Planta Potabilizadora <90% NSD NSD NSD
de Agua
Mejora continua del Capacidad instalada de planta de tratamiento
servicioenbasea | ° | de agua residual <90% NSD NSD NSD
:as necegldades & 16 | Presion del servicio de agua potable > 95% NSD NSD NSD
0S usuarios -
Manejo 17 | Indice de agua no contabilizada en produccion <10% 15,00 16,04 16,04 A
aproplado & 18 | indice de agua no contabilizada en la red < 30% 30,00 59,91 3449 | Y
sistema de
agua pot.able y 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable 28 Al 28,00 28,00 37,00 A
alcantarillado km.
sanitario " . )
20 Densidad de fallas en conexiones de agua 25 - 50 fallas/1000 0,00 0,00 2,00 A
Mantenimiento potable conex.
apropiado i i
prop 7 | (RIS B A ES AT DACHES Ol el 2-4fallas/ 00 km. | 158,00 | 138,00 | 2800 | Y
residual
Densidad de fallas en conexiones de agua 2 - 4 fallas/1000
= residual Conex. Sl Gl e
23 | indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 92,33 47,33 72,06 | A
24 | Prueba dcida >Bs.1y<Bs.2 NSD NSD NSD
Razonabilidad 25 | Eficiencia de recaudacion >90% 59,30 77,51 79,34 A
e micelnara 26 | indice de endeudamiento total Entre 30% y 50% NSD NSD NSD | A
- la prestacion del
Soster)lb!lldad servicio 27 | Tarifa media > CUO (Bs.) NSD 1,17 0,77 Y
economica y -
administrativa 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs.) NSD 0,80 074 | VY
del servicio 29 | indice de ejecucion de inversiones > 90% NSD NSD NSD
Mejora continua del 30 | Personal calificado Entre 20% y 25% 0,00 25,00 33,33 A
SEervicio ep base a 31 Nume.ro de empleados por cada 1000 Entre5y 7 3,00 3,00 2,00 v
las necesidades de conexiones
[E5 LELETE 32 | Atencion de reclamos > 90% 100,00 | 100,00 | 100,00 | =

A Incremento desfavorable Y Disminucién desfavorable == Sin Variacién Y Disminucién favorable A Incremento favorable

| NC: No corresponde NSD: No se determiné
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JUNTA ADMINISTRADORA DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO Y
AGUA POTABLE VILLA TUNARI JASAP

CUADRO N° 2

TIPO DE DATOS N°

PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

VARIABLES

UNIDAD

2021

2022

1 Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) superficial(es) m?/periodo 1.017.076,06 951.000,00 872.000,00
2 Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) subterranea(s) m¥periodo NC NC NC
e 3 \éggg;sgcien )agua potable producido (Planta de tratamiento y/o tanque de mYperiodo 864.514,65 798.500,00 732.131.00
4 Volumen de agua potable tratada en planta de tratamignto m?/periodo NR NR NC
5] Volumen de agua potable facturado m?/periodo 605.160,25 320.089,00 479.600,00
6 Volumen tratado de agua residual m?/periodo 338.889,74 175.000,00 180.000,00
7 Capacidad autorizada de captacién de la(s) fuente(s) de agua cruda m3/hrs 64,80 65,00 65,00
Cepacicd 8 Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterrdnea m3/hrs NC NC NC
9 Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua m3/hrs NR NR NR
10 Capacidad instalada de la planta de tratamiento de agua residual m3/hrs NR NR NR
1 Nimero de muestras ejecutadas de agua potable muestras NR NR NR
12 NUmero de muestras recomendadas de agua potable muestras 72 72 72
Muestras para 13 | Numero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis NR NR NR
calidad 14 | Numero de andlisis ejecutados de agua potable andlisis NR NR NR
15 NUmero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis NR NR NR
16 | Nimero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis NR NR NR
17 Numero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas CONex. 1.154 1.161 1.371
18 | Numero total de conexiones de alcantarilado sanitario activas Cconex. 698 699 708
Conexiones 19 Numero total de medidores de agua potable instalados medidores 953 960 960
20 Habitantes por conexion de agua potable (Poblacion abastecida) hab /conex. 5,00 5,00 5,00
21 Habitantes por conexion de alcantarilado sanitario (Poblacion servida) hab /conex. 5,00 5,00 5,00
22 Poblacion total (Del drea de servicio autorizado) hab. 5.770 5.827 6.900
Poblacién 23 | Poblacidn abastecida hab. 5.770 5.805 6.855
24 | Poblacion servida hab. 3.490 3.495 3.540
25 Horas periodo analizado hrs/dia 24 24 24
P 26 Horas periodo analizado hrs/periodo 8.760 8.760 8.760
27 Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por racionamiento Nrs x conex. NR NR NR
28 Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por corte nrs x conex. NR NR NR
29 | Activo disponible Bs. 36.084,14 101.339,67 54.525,23
30 Cuentas por cobrar de facturacién gestion actual Bs. 79.900,00 84.213,00 75.890,00
Balance General 31 | Activo total Bs. NR 16.214.566,65 16.375.530,00
32 | Pasivo corriente Bs. NR NR 0,00
33 Pasivo no corriente Bs. NR NR 0,00
34 Ingresos operativos del servicio Bs. 290.826,19 508.258,10 476.295,46
Estado de 35 | Ingresos por servicios Bs. 196.323,87 374.524,10 367.394,46
Resultados 36 | Costos operativos del servicio Bs. 268.515,56 240.533,28 343.196,01
37 Costos operativos totales Bs. 268.515,56 256.088,39 357.109,22
ersones 38 Inversiones ejecutadas Bs. NR NR 0,00
39 Inversiones presupuestadas Bs. NR NR 0,00
Sersorl 40 Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 0 1 1
41 Total personal empleados 4 4 3
A, 42 | Numero de reclamos atendidos reclamos ] 28 36
43 Numero de reclamos presentados reclamos 51 28 36
Muestras para 44 Numero de puntos con presién dentro el rango aceptable segiin NB 0 MS puntos NR NR NR
presion del senvicio | 45 | Ndmero total de puntos de muestreo de presion puntos NR NR NR a
46 Numero de fallas en tuberfa de red de agua potable fallas 3 3 4 Ko}
47 Ndmero de fallas en conexiones de agua potable fallas 0 0 2 g
s 48 Longitud total de red de agua potable km. 11,00 11,00 11,00 %
49 Numero de fallas en tuberfa de red de alcantarillado sanitario fallas 12 1 3 O
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas 6 2 NR
51 Longitud total de red de alcantarillado sanitario km. 7,60 8,00 11,00
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Avances de los criterios normativos y comunes del
Derecho Humano al Agua y Saneamiento (DASH) en las
ultimas tres gestiones

ACCESIBILIDAD ASEQUIBILIDAD

>0,8 > 0,74 <1,17 <0,77
> 95% — I |
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b R ES 2 * R () a @ o) 3 @
s 2 s = - N = r N g &
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2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
Cobertura del servicio Cobertura del servicio de Tarifa media Costo unitario de
de agua potable alcantarillado sanitario operacion

CALIDAD DISPONIBILIDAD
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o % =
N N -

2021 2022 2023

Dotacioén Efectiva

N
R ES R
8 3 38
w w "~ v “J v ) r~ ) g g c,E
2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
Cobertura de Indice de agua no Eficiencia de recaudacion Indice de operacion
micromedicion contabilizada en la red eficiente

COMENTARIO

La cobertura de alcantarillado sanitario es deficiente y ha sido un problema recurrente desde gestiones
anteriores. Lo propio la cobertura de micromedicién, no cumple con el rango éptimo.

En el tema de calidad de agua es muy critico, la EPSA no reporto informacion tanto en lo relacionado a
muestras ejecutadas como conformidad de analisis, refleja que la EPSA no realiza la potabilizacién ni los
controles adecuados segun normativa vigente de calidad de agua

JASAP presenta un incremento positivo respecto al indicador de sostenibilidad operativa situandose
dentro del rango optimo, los ingresos generados por servicios logran cubrir sus costos operativos del
servicio, facilitando la maniobrabilidad operativa de fondos.

Respecto a la eficiencia de recaudacion presenta un incremento respecto a la gestién anterior, pero aun
por debajo del parametro optimo.

La Tarifa Media y Costo Unitario de Operacion, cumplen con el rango 6ptimo, refleja que el valor de la TM
es suficiente para cubrir el CUO contribuyendo a la sostenibilidad de la EPSA.
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El nimero de empleados por cada mil conexiones no cumple con el parametro éptimo, la cantidad de
\personal no es suficiente conforme al nimero de conexiones con las que cuenta. j
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FUENTES o——
Superficial Subterranc

2.389 m3 oOm?
TOTAL = 2.389 m3

Volumen de agua cruda extraid

PERDIDA INICIAL®—

PLAN |

PLAN |

CICLO DEL AGUA

POR DIA

692 m3

Volumen de agua no
contabilizada en red

OBLIGACIONES

~
JALY PRESUPUESTO 2023 No Presenté
Presentd
JS 2023 Presentd
CIAS 2023 - 2024 No Presento
E CALIDAD DEL AGUA 2023 - 2024 No Presenté
J
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COOPERATIVA DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE
“LIHUAJTAYPI” R.L.

La Paz Poblacion de area de servicio: JX5r4

Departamento:
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Provincia:
Municipio:

Murillo

Conexiones de agua potable:

Mecapaca

1.582

Conexiones de alcantarillado: J\[e

CUADRO N° 1
INDICADORES DE DESEMPERNO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
PARAMETRO
OBJETIVO CRITERIO INDICADOR OPTIMO
Disponibilidad del 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% NC
o recurso 2 | Uso eficiente del recurso > 60% NC
Confiabilidad del
recurso hidrico 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 90% NSD
Calidad del recurso i Alisi
4 Conformldad de los andlisis de agua potable > 95% NSD
realizados
5 | Dotacion > 80 I/hab/dia 128,91
Abastecimiento - . . .
continuo 6 | Continuidad por racionamiento > 20 hrs/dia 24,00
- 7 | Continuidad por corte > 95% 99,71
Estabilidad de
abastecimiento 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 95% 81,91
Alcapge de los 9 Cob.em'Jra del servicio de alcantarillado > 70% NG
servicios sanitario
10 | Cobertura de micromedicion > 80% 100,00
Explotacion
s || G «
Proteccion al bterrs
medio ambiente | SUPLETTANE0S .
Contaminacién por | 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 50% NC
aguas residuales 13 | Control de agua residual > 95% NC
14 Capacidad instalada de Planta Potabilizadora < 90% NG
de Agua
Mejora continua del Capacidad instalada de planta de tratamiento
servicioenbasea | ' | de agua residual <90% NC
:as necesydades ds 16 | Presion del servicio de agua potable > 95% NSD
0S usuarios -
Manejo 17 | Indice de agua no contabilizada en produccion < 10% NC
apropiado del o -
. 18 | Indice de agua no contabilizada en la red < 30% 16,66
sistema de
agua pot.able y 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable 2 BY ks L NSD
alcantarillado km.
sanitario . ) _
Densidad de fallas en conexiones de agua 25 - 50 fallas/1000
20 45,00
Mantenimiento potable Cconex.
apropiado i i
prop! 21 Der_15|dad de fallas en tuberias de agua 2 - 4 fallas/100 k. NC
residual
29 Densidad de fallas en conexiones de agua 2 - 4 fallas/1000 NG
residual CONex.
23 | indice de operacion eficiente Entre 65% y 75% 93,67
24 | Prueba &cida >Bs.1y<Bs.2 1,66
Razonabilidad 25 | Eficiencia de recaudacion > 90% 64,09
economlcglpara 26 | indice de endeudamiento total Entre 30% y 50% 19,69
e la prestacion del
Sostenibilidad | corvicio 27 | Tarifa media > CUO (Bs.) 5,16
economica y -
administrativa 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs.) 6,03
del servicio 29 | indice de ejecucion de inversiones > 90% 73,32
Mejora continua del 30 | Personal calificado Entre 20% y 25% 33,33
servicio e_n base a 31 Numero de empleados por cada 1000 Entre5y7 4,00
las necesidades de conexiones
Jis LaLas 32 | Atencion de reclamos > 90% 100,00

A Incremento desfavorable

¥ Disminucién desfavorable

== Sin Variacion

| NC: No corresponde
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Y Disminucién favorable

NSD: No se determiné

A Incremento favorable



COOPERATIVA DE SERVICIO DE AGUA POTABLE “LIHUAJTAYPI” R.L.

TIPO DE DATOS N°

_ CUADRO N°2
PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL

VARIABLES

UNIDAD

2021 2022

1 Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) superficial(es) m?/periodo NC
2 Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) subterranea(s) mé/periodo NC
e 3 \éggg;sgcien )agua potable producido (Planta de tratamiento y/o tanque de mYperiodo 372.176,00
4 Volumen de agua potable tratada en planta de tratamignto m?/periodo NC
5] Volumen de agua potable facturado m?/periodo 310.157,00
6 Volumen tratado de agua residual m?/periodo NC
7 Capacidad autorizada de captacién de la(s) fuente(s) de agua cruda m3/hrs NC
Cepacicd 8 Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterrdnea m3/hrs NC
9 Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua m3/hrs NC
10 Capacidad instalada de la planta de tratamiento de agua residual m3/hrs NC
1 Nimero de muestras ejecutadas de agua potable muestras NR
12 NUmero de muestras recomendadas de agua potable muestras 48
Muestras para 13 | Numero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis NR
calidad 14 | Numero de andlisis ejecutados de agua potable andlisis NR
15 NUmero de andlisis satisfactorios de agua residual tratada andlisis NC
16 | Nimero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis NC
17 Numero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas CONex. 1.582
18 | Numero total de conexiones de alcantarilado sanitario activas Cconex. NC
Conexiones 19 Numero total de medidores de agua potable instalados medidores 1.582
20 Habitantes por conexion de agua potable (Poblacion abastecida) hab /conex. 5,00
21 Habitantes por conexion de alcantarilado sanitario (Poblacion servida) hab /conex. NC
22 Poblacidn total (Del drea de servicio autorizado) hab. 9.657
Poblacién 23 | Poblacidn abastecida hab. 7910
24 | Poblacion servida hab. NC
25 Horas periodo analizado hrs/dia 24
P 26 Horas periodo analizado hrs/periodo 8.760
27 Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por racionamiento Nrs x conex. 0
28 Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por corte nrs x conex. 40.560
29 | Activo disponible Bs. 341.637,43
30 Cuentas por cobrar de facturacién gestion actual Bs. 574.688,30
Balance General 31 Activo total Bs. 4.832.217,29
32 | Pasivo corriente Bs. 205.458,26
33 Pasivo no corriente Bs. 746.225,53
34 Ingresos operativos del servicio Bs. 1.947.002,73
Estado de 35 | Ingresos por servicios Bs. 1.600.274,00
Resultados 36 | Costos operativos del servicio Bs. 1.823.681,94
37 Costos operativos totales Bs. 1.870.801,71
ersones 38 Inversiones ejecutadas Bs. 522.302,32
39 Inversiones presupuestadas Bs. 712.329,50
Sersorl 40 Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 2
41 Total personal empleados 6
A, 42 | Numero de reclamos atendidos reclamos 98
43 Numero de reclamos presentados reclamos 98
Muestras para 44 Numero de puntos con presién dentro el rango aceptable segiin NB 0 MS puntos NR
presion del senvicio | 45 | Ndmero total de puntos de muestreo de presion puntos NR
46 Numero de fallas en tuberfa de red de agua potable fallas 165
47 Ndmero de fallas en conexiones de agua potable fallas 7
s 48 Longitud total de red de agua potable km. NR
49 | Numero de fallas en tuberfa de red de alcantarilado sanitario fallas NC
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas NC
51 Longitud total de red de alcantarillado sanitario km. NC

NC: No corresponde

NR: No reportd

NB: Norma Boliviana

MS: Manual de Seguimiento
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Avances de los criterios normativos y comunes del
Derecho Humano al Agua y Saneamiento (DASH) en las
ultimas tres gestiones

ACCESIBILIDAD ASEQUIBILIDA

> 6.03

o QO =¥ o Qo B e 4
N D s N n O D D o
2 2 & 2 2 Z Z 2
2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 y
Cobertura del servicio Cobertura del servicio de Tarifa media
de agua potable alcantarillado sanitario

CALIDAD DISPONIBILIDA

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 ¢

Cobertura de indice de agua no Eficiencia de recaudacion
micromedicion contabilizada en la red
COMENTARIO

La cobertura de agua potable es deficiente, siendo necesario implementar medidas que permitan aumentar
Su cobertura y superar su parametro éptimo.

LIHUAJTAYPI ingresé al seguimiento regulatorio al final de la gestion 2022, por lo que no cuenta con
indicadores histéricos. Sin embargo, la evaluacion de la gestion 2023 reflejé una relativa estabilidad
de abastecimiento de agua potable, considerando que depende de la compra de agua en bloque de
EPSAS S.A.

En el aspecto operativo del sistema de distribuciéon de agua potable, todavia presentan falencias, por lo
que deben realizar los controles de calidad de agua potable, continuidad del servicio, el cumplimiento de
presiones minimas y maximas de servicio y el control de las fallas en tuberias y conexiones.

La EPSA logré cubrir sus costos operativos con los ingresos generados por la prestacion del servicio de
agua potable. Sin embargo, el margen disponible para inversiones futuras o contingencias es muy reducido,
lo que limita su capacidad para enfrentar imprevistos o financiar proyectos de mejora. Adicionalmente,
los niveles de recaudacion y la ejecucion de inversiones se encuentran por debajo de los parametros
establecidos, areas clave en las que la EPSA debe dirigir sus esfuerzos de mejora para asegurar su

sostenibilidad a largo plazo. /

N
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CICLO DEL AGUA
POR DIA

100,0 % 16,7 %

1.020 m3

Volumen producido
y/o desinfectado

PRESENTACION DE OBLIGACIONES ~

170 m3
Volumen de agua no
contabilizada en red

PLAN OPERATIVO ANUAL Y PRESUPUESTO 2023 No Present6
INFORME ANUAL 2023 Presento
ESTADOS FINANCIEROS 2023 Presento )
©
PLAN DE CONTINGENCIAS 2023 - 2024 Presento g).)
_ PLAN DE CONTROL DE CALIDAD DEL AGUA 2023 - 2024 Presento ) §
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MISICUNI




EMPRESA MISICUNI

Poblacion de area de servicio:

Cochabamba

Departamento:

Provincia:
Municipio:

Cercado

Conexiones de agua potable:

Quillacollo

Conexiones de alcantarillado:

CUADRO N° 1
INDICADORES DE DESEMPERO - TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
OBJETIVO CRITERIO N° INDICADOR A LA 2021 2022 2023
OPTIMO
Disponibilidad del 1 | Rendimiento actual de la fuente < 85% NSD NSD
o recurso 2 | Uso eficiente del recurso > 60% 100,00 | 91,89 | VY
Confiabilidad del
recurso hidrico 3 | Cobertura de muestras de agua potable > 95% NSD 4691 | A
Calidad del recurso i Alisi
4 :‘.e(::;‘;);(rﬂ)lgad de los andlisis de agua potable S 95% 81,03 9659 A
5 | Dotacion > 120 I/hab/dia NC NC
é\(l)):;:]eucolmlento 6 | Continuidad por racionamiento > 20 hrs/dia NC NC
- 7 | Continuidad por corte > 95% NC NC
Estabilidad de
abastecimiento 8 | Cobertura del servicio de agua potable > 95% NC NC
Alca_nc_e de los 9 Cob_ertl_Jra del servicio de alcantarillado < 70% NC NG
servicios sanitario
10 | Cobertura de micromedicion > 90% NC NC
Explotacion
sostenible Incidencia extraccion de agua cruda o
Proteccion al de acuiferos i subterranea <G Y i
medio ambiente SR -
Contaminacion por | 12 | Indice de tratamiento de agua residual > 60% NC NC
aguas residuales 13 | Control de agua residual > 95% NC NC
14 g:;;agcl:gad instalada de Planta Potabilizadora <90% 0,02 6.14 A
Mejora continua del Capacidad instalada de planta de tratamiento
servicioenbasea | 0 | de agua residual < 90% NC NC
5 neces_ldades e 16 | Presion del servicio de agua potable > 95% NC NC
los usuarios -

Manejo 17 | Indice de agua no contabilizada en produccion <10% 3,27 2,54 Y
az{;‘:::;o d(lel 18 | indice de agua no contabilizada en la red < 30% 2,90 5,71 A
agua potgble y 19 | Densidad de fallas en tuberias de agua potable A9 EUTHIEAY NC NC
alcantarillado km.

sanitario oo | Densidad de fallas en conexiones de agua 25 - 50 fallas/1000 . -
Mantenimiento potable conex.
apropiado i i
prop 21 rDeeSrilgllJc;aIId de fallas en tuberias de agua 2 - 4 fallas/100 k. NC NG
29 Densidad de fallas en conexiones de agua 2 - 4 fallas/1000 NG NG
residual conex.
23 | indice de operacién eficiente Entre 65% y 75% NSD 69,97
24 | Prueba 4cida >Bs.1y<Bs.2 11,61 7,89 Y
. 25 | Eficiencia de recaudacion > 90% 90,30 7354 | Y
Razonabilidad =
econdmica para 26 | Indice de endeudamiento total Entre 30% y 50% 23,56 2448 | A
- la prestacion del Tarifa media Agua cruda 0,78 080 | A
SOStel’]Ib!lldad servicio 27 : _ g > CUO (Bs.)
economica y Tarifa media agua tratada NSD 1,93
SIS 28 | Costo unitario de operacion <TM (Bs) 338 | 346 | A
del servicio -
29 | Indice de ejecucion de inversiones > 90% NSD NSD
Mejora continua del 30 | Personal calificado Entre 25% y 30% 71,43 80,00 A
servicio gn base a 31 Numero de empleados por cada 1000 Entre 2y 4 NG NG
las necesidades de conexiones
los usuarios 32 | Atencion de reclamos > 90% NC NC

A Incremento desfavorable

Y Disminucién desfavorable

== Sin Variacion

| NC: No corresponde

Y Disminucion favorable

NSD: No se determind

A Incremento favorable
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EMPRESA MISICUNI

. CUADRO N"’ 2
PLANILLA DE VARIABLES: TECNICO, ECONOMICO, FINANCIERO Y COMERCIAL
TIPO DE DATOS Ne VARIABLES UNIDAD 2021 2022
1 Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) superficial(es) m?/periodo 16.977.950,86 1.985.877,78
1.1 Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) superficiales(s) para SEMAPA m¥/periodo 19.762.796,55
2 Volumen de agua cruda extraido de la(s) fuente(s) subterranea(s) m?/periodo NC NC
Volumen 3 Volumen de agua potable producido (Planta de tratamiento y/o tanque de desinfeccion) m*/periodo 5.875,20 1.935.435,00
4 Volumen de agua potable tratada en planta de tratamiento m?/periodo 5.875,20 1.935.435,00
) Volumen de agua potable facturado m*/periodo 16.971.877,00 19.762.796,55
5.1 Volumen de agua potable facturado m?/periodo 5.705,00 1.824.840,17
6 Volumen tratado de agua residual m?/periodo NC NC
7 Capacidad autorizada de captacion de la(s) fuente(s) de agua cruda m?/hrs NSD NSD
Capacicad 8 Capacidad maxima de agua actual de la fuente subterrdnea m?/hrs NC NC
9 Capacidad instalada de la Planta Potabilizadora de Agua m?/hrs 3.600,00 3.600,00
10 Capacidad instalada de la planta de tratamiento de agua residual mé/hrs NC NC
" NUmero de muestras ejecutadas de agua potable muestras 4 349
12 NUmero de muestras recomendadas de agua potable muestras NSD 744
Muestras para 13 Numero de andlisis satisfactorios de agua potable andlisis 47 4.047
calidad 14 | Numero de analisis ejecutados de agua potable andlisis 58 4190
15 Numero de andlisis satisfactorios de agua residual fratada andlisis NC NC
16 Numero de andlisis ejecutados de agua residual tratada andlisis NC NC
17 NUmero total de conexiones de agua potable activas medidas y no medidas CONex. NC NC
18 Ndmero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas CONex. NC NC
Conexiones 19 Numero total de medidores de agua potable instalados medidores NC NC
20 | Habitantes por conexién de agua potable (Poblacién abastecida) hab /conex. NC NC
21 Habitantes por conexion de alcantarillado sanitario (Poblacion servida) hab /conex. NC NC
22 Poblacién total (Del drea de servicio autorizado) hab. NC NC
Poblacion 23 | Poblacion abastecida hab. NC NC
24 | Poblacion servida hab. NC NC
25 Horas periodo analizado hrs/dia 24 24
P 26 Horas periodo analizado hrs/periodo 8.760 8.760
27 Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por racionamiento hrs x conex. NC NC
28 Sumatoria ponderada de horas por usuario afectados por corte hrs x conex. NC NC
29 | Activo disponible Bs. 16.960.411,95 12.623.055,20
30 Cuentas por cobrar de facturacién gestion actual Bs. 1.282.101,12 5.097.511,16
Balance General 31 Activo total Bs. 1.883.816.883,97 1.824.338.592,99
32 | Pasivo corriente Bs. 1.460.444,95 1.600.273,83
33 | Pasivo no corriente Bs. 442.281.480,61 445,026.725,26
34 | Ingresos operativos del servicio Bs. 13.213.402,12 19.289.301,18
g5 Ingresos por servicios agua cruda Bs. 13.213.402,12 15.750.562,09
gsﬁg ddoes 35,1 | Ingresos por servicios agua tratada Bs. 3.517.774,19
36 Costos operativos del servicio Bs. 14.833.943,30 13.496.491,31
37 Costos operativos totales Bs. 57.407.364,66 74.740.968,41
M 38 Inversiones ejecutadas Bs. 0 NSD
39 Inversiones presupuestadas Bs. 0 NSD
40 Numero de empleados técnicos y/o profesionales empleados 40 44
rersoe 41 Total personal empleados 56 55
42 | Numero de reclamos atendidos reclamos NC NC
Reclamos
43 NUmero de reclamos presentados reclamos NC NC
Muestras para 44 | Ndmero de puntos con presion dentro el rango aceptable segin NB o MS puntos NC NC
presion del servicio 45 | Numero total de puntos de muestreo de presion puntos NC NC
46 Numero de fallas en tuberfa de red de agua potable fallas NC NC
47 NUmero de fallas en conexiones de agua potable fallas NC NC
48 Longitud total de red de agua potable km. NC NC
el 49 Ndmero de fallas en tuberfa de red de alcantarillado sanitario fallas NC NC
50 | Numero de fallas en conexiones de alcantarillado sanitario fallas NC NC
51 Longitud total de red de alcantarillado sanitario km. NC NC
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NC: No corresponde

NR: No reporté

NB: Norma Boliviana

MS: Manual de Seguimiento




EPSA observadas por
incumplimiento de

deberes formales

EPSA que no presentaron informacion, lo hicieron
fuera de plazo o de manera incompleta
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COOPAPPI

COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO
“PAMPA DE LA ISLA” R.L.

DATOS GENERALES PRESENTACION DE OBLIGACIONES
Modelo de gestion de la EPSA Cooperativa POA y presupuesto 2023 No Presentd
Categoria B Informe anual 2023 No Presento
Localidad Pampa de la isla Estados financieros 2023 Presentd
Presta servicio de agua Si

potable PdC 2023 - 2024 Presentd

Presta servicio de

alcantarillado sanitario i PCCA 2023 - 2024 Presento

La EPSA no presento el Informe Anual gestién 2023. Por otro lado, los Estados Financieros auditados 2023
presento, pero fuera de plazo y con una informacion inconsistente. Razén por la cual, impidio el calculo de los
indicadores correspondientes a la gestion 2023.

ASAPA
ASOCIACION DE USUARIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO DE
IVIRGARZAMA

DATOS GENERALES PRESENTACION DE OBLIGACIONES
Modelo de gestion de la EPSA Asociacion POA y presupuesto 2023 No Presentd
Categoria C Informe anual 2023 No Presentd
Sl LE W2 Estados financieros 2023 No Presentd
Presta servicio de agua Si
potable PdC 2023 - 2024 No Present6
Presta servicio de Si ]
alcantarillado sanitario PCCA 2023 - 2024 No Presento

La EPSA no presenté el reporte Informe Anual gestién 2023; lo que impidié el célculo de los indicadores
correspondientes a la gestion 2023.

ASAPAS E.R.

ASOCIACION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO ENTRE RiOS ASAPAS-ER

DATOS GENERALES PRESENTACION DE OBLIGACIONES

Modelo de gestion de la EPSA Asociacién POA y presupuesto 2023 Presento
Categoria @ Informe anual 2023 Presento
Localidad Entre Rios . . .
Estados financieros 2023 No Presentd
Presta servicio de agua .
table Si .
po PdC 2023 - 2024 No Presentd
Presta servicio de Sj
alcantarillado sanitario PCCA 2023 - 2024 No Presentd

La EPSA presento el informe anual de 2023; sin embargo, la informacién proporcionada es inconsistente, lo
que impidié el calculo de los indicadores correspondientes a la gestion 2023.
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COSEPCO

COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
“CONCEPCION” R.L.

DATOS GENERALES PRESENTACION DE OBLIGACIONES

Modelo de gestion de la EPSA Cooperativa POA y presupuesto 2023 No Presentd
Categoria C Informe anual 2023 No Presento
Localidad Concepcion Estados financieros 2023 No Present6
Presta servicio de agua Si

potable PdC 2023 - 2024 No Presento
Presta servicio de Si i
alcantarillado sanitario PCCA 2023 - 2024 No Presento6

La EPSA no presento el Informe Anual ni los EEFF auditados de la gestiéon 2023, lo que impidi6 el calculo de
los indicadores correspondientes de dicha gestion.

COSEPFA

COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO
FERNANDEZ ALONSO R.L.

DATOS GENERALES PRESENTACION DE OBLIGACIONES

Modelo de gestion de la EPSA Cooperativa POA y presupuesto 2023 No Present6
Categoria C Informe anual 2023 Presenté
Localidad Fernandez

Alonso Estados financieros 2023 Presentd
Presta servicio de agua Si
potable PdC 2023 - 2024 Presentd
Presta servicio de Si i
alcantarillado sanitario PCCA 2023 - 2024 Presentd

La EPSA presento el Informe Anual gestion 2023, sin embargo, la informacion proporcionada es inconsistente,
lo que impidié el calculo de los indicadores correspondientes a la gestion 2023.

COSEPUR

COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO “ROBORE” R.L.

DATOS GENERALES PRESENTACION DE OBLIGACIONES

Modelo de gestion de la EPSA Cooperativa POA y presupuesto 2023 No Presentd
Categoria C Informe anual 2023 No Present6
Localidad Robore Estados financieros 2023 No Presentd
Presta servicio de agua Si

potable ! PdC 2023 - 2024 No Presento

Presta servicio de

alcantarillado sanitario Si PCCA 2023 - 2024 No Presentd

La EPSA no remitio el Informe Anual ni los Estados Financieros de la gestion 2023; lo que impidid el calculo de
los indicadores correspondientes de dicha gestion.
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COSMIN
COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO

“MINEROS” R.L
DATOS GENERALES PRESENTACION DE OBLIGACIONES
Modelo de gestion de la EPSA Cooperativa POA y presupuesto 2023 No Presentd
Categoria C Informe anual 2023 No Presento
Localidad Mineros Estados financieros 2023 Presenté
Presta servicio de agua Si
potable PdC 2023 - 2024 No Presentd
Presta servicio de Si ]
alcantarillado sanitario PCCA 2023 - 2024 No Presentd

La EPSA no present6 el Informe Anual gestion 2023, lo que impidio el calculo de los indicadores correspondientes
a la gestion 2023

COSPAS

COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
“ASCENSION DE GUARAYOS” R.L.

DATOS GENERALES PRESENTACION DE OBLIGACIONES

Modelo de gestion de la EPSA Cooperativa POA y presupuesto 2023 Presento

Categoria C Informe anual 2023 Presento

Localidad FEEEMEET €O Estados financieros 2023 No Presenté
Guarayos

Presta servicio de agua Si PdC 2023 - 2024 No Presenté

potable

Presta servicio de No PCCA 2023 - 2024 No Presenté

alcantarillado sanitario

La EPSA present6 el Informe Anual gestidon 2023; sin embargo, no remitié los Estados Financieros Auditados
correspondientes a dicha gestion, lo que impidié validar las variables econdmico-financieras necesarias para
calcular los indicadores de razonabilidad econémica del servicio.

EMAAR
EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO DE

RIBERALTA - EMAAR

DATOS GENERALES PRESENTACION DE OBLIGACIONES

Modelo de gestion de la EPSA Empr(_esa POA y presupuesto 2023 Presentd
Municipal

Categoria C Informe anual 2023 Presento
Localidad Riberalta Estados financieros 2023 No Presento
Presta servicio de agua Si
potable : PdC 2023 - 2024 Presentd
Prest iciod :

rest servielo oe si PCCA 2023 - 2024 Presento

alcantarillado sanitario

La EPSA presenté el informe anual de 2023; sin embargo, la informacion proporcionada es inconsistente,
asimismo, no presento los Estados Financieros auditados 2023, lo que impidié el célculo de los indicadores
correspondientes a la gestion mencionada.
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COOPFLOR
COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO

“FLORIDA” R.L.
DATOS GENERALES PRESENTACION DE OBLIGACIONES
Modelo de gestion de la EPSA Cooperativa POA y presupuesto 2023 No Presentd
Categoria D Informe anual 2023 No Presenté
Localidad ipat
ocalida SEMEREE Estados financieros 2023 No Presentd

Presta servicio de agua Si
potable PdC 2023 - 2024 No Presento

Presta servicio de
alcantarillado sanitario

Si PCCA 2023 - 2024 No Presenté

La EPSA presento el Informe Anual gestion 2023; sin embargo, la informacion proporcionada es inconsistente,
lo que impidio el célculo de los indicadores correspondientes a la gestion 2023.

COSPUSAJ
COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS SAN JUAN LTDA

DATOS GENERALES PRESENTACION DE OBLIGACIONES

Modelo de gestion de la EPSA Cooperativa POA y presupuesto 2023 No Presentd
Categoria D Informe anual 2023 No Presentd
Localidad El Torno ) i .
Estados financieros 2023 No Presento

Presta servicio de agua .
table = .
po PdC 2023 - 2024 No Presentd

Presta servicio de No
alcantarillado sanitario PCCA 2023 - 2024 No Presentd

La EPSA no presentd su Informe Anual de gestion 2023, por tal motivo no se considerd para el libro de
indicadores.

EM SEAPAS

ENTIDAD MUNICIPAL DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SERRANO

DATOS GENERALES PRESENTACION DE OBLIGACIONES

Modelo de gestion de la EPSA Municipal POA y presupuesto 2023 Presentd
Categoria D Informe anual 2023 Presenté
Localidad Villa Serrano

Estados financieros 2023 No Presentd

Presta servicio de agua Si
potable PdC 2023 - 2024 No Presentd

Presta servicio de
alcantarillado sanitario

Si PCCA 2023 - 2024 No Presentd

La EPSA presento el informe anual de 2023; sin embargo, la informacién proporcionada es inconsistente, lo
que impidio el calculo de los indicadores correspondientes a la gestion 2023.
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EMAPO
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO

PORVENIR

DATOS GENERALES PRESENTACION DE OBLIGACIONES
Modelo de gestion de la EPSA Emgrgsa POA y presupuesto 2023 No Presenté

Municipal
Categoria D Informe anual 2023 Presentd
Localidad Porvenir

Estados financieros 2023 No Presentd

Presta servicio de agua Si
Erable PdC 2023 - 2024 Present6
Presta servicio de No
alcantarillado sanitario PCCA 2023 - 2024 Presentd

La EPSA present6 el Informe Anual gestion 2023; sin embargo, la informacion proporcionada no cumple con lo
solicitado por la AAPS, lo que impidio el calculo de los indicadores correspondientes a la gestion 2023.

EMAST
EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA Y SANEAMIENTO TARABUCO

DATOS GENERALES PRESENTACION DE OBLIGACIONES

Modelo de gestion de la EPSA Empresa POA y presupuesto 2023 No Presentd

Categoria D Informe anual 2023 No Presentd

Localidad Tarabuco ) i )
Estados financieros 2023 No Presento

Presta servicio de agua Si

potable PdC 2023 - 2024 No Presentd

Presta servicio de Si

alcantarillado sanitario PCCA 2023 - 2024 No Present6

EMAST presento el Informe Anual gestién 2023, sin embargo, la informacion presentada es incompleta e
inconsistente. Asimismo, no remitié los Estados Financieros 2023; lo que impidio el calculo de los indicadores
correspondientes a la gestion 2023.
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Water For People en Bolivia:

27 Anos de Transformacidén Sostenible

Contexto y Mision

Water For People ha estado presente en Bolivia durante 27 afios, con la vision de lograr que todas las
personas tengan acceso sostenible al agua potable y al saneamiento adecuado. A lo largo de estas décadas,
la organizacion ha trabajado para transformar comunidades rurales, colaborando con gobiernos, empresas
y organizaciones locales. Su misién ha sido clara: garantizar un acceso equitativo y sostenible a estos
recursos esenciales, promoviendo la dignidad, la salud y el desarrollo.

Impacto Global y Local

Con presencia en multiples paises, el trabajo de Water For People en Bolivia se ha distinguido por su
enfoque integral y sistémico, llevando Cobertura Total Para Siempre a cientos de comunidades. Durante
este tiempo, han:

* Proporcionado acceso a agua potable y saneamiento a miles de personas en dareas rurales,
construyendo y rehabilitando sistemas de agua que aseguran su sostenibilidad a largo plazo.

¢ Reducido enfermedades relacionadas con la falta de agua limpia, mejorando la calidad de vida y
disminuyendo la incidencia de enfermedades prevenibles en comunidades vulnerables.

e Fomentado la educacion en higiene, saneamiento y resiliencia al cambio climatico, desarrollando
campanas y talleres que promueven practicas saludables y sostenibles que fomentan el uso
responsable del agua.

¢ Fortalecido la capacidad de gestion comunitaria y gobernanza del agua, empoderando a
lideres locales y personal técnico en los municipios para asegurar la sostenibilidad de los sistemas
implementados a través de la conformacion de comités de Agua Potable y Saneamiento.

Destino 2030 y Resiliencia al Cambio Climatico

Con la estrategia Destino 2030, Water For People busca reforzar la sostenibilidad de sus logros, garantizando
que los sistemas de agua y saneamiento no solo respondan a las necesidades actuales, sino que también
sean resilientes al cambio climatico y capaces de gestionar el recurso hidrico en sus comunidades. En
Bolivia, han trabajado intensamente para promover servicios que mejoren la salud y prosperidad de las
comunidades en cumplimiento al ODS6, siendo equitativos e inclusivos y priorizando el acceso a las
poblaciones mas vulnerables.
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Areas Priorizadas

Water For People ha concentrado sus esfuerzos en las areas
rurales y rurales dispersas de Bolivia, donde el acceso a
agua potable y saneamiento es limitado. Han trabajado
en comunidades rurales que enfrentan retos significativos
debido a su ubicacién geografica, y donde sus soluciones
adaptadas han generado un impacto tangible y duradero a
partir de la apropiacion de las comunidades.

Enfoque en Bolivia

El trabajo de Water For People en Bolivia se ha centrado
en implementar proyectos integrales que impacten
positivamente a familias y comunidades en areas remotas.
La aplicacion de su modelo Cobertura Total Para Siempre
se enfoca principalmente en los Valles de Cochabamba en
los municipios de Arani, Arbieto, Cuchumuela, Pocona, San
Benito, Tiraque y Villa Rivero. De igual manera trabaja en
proyectos en Santa Cruz en San Pedro, Samaipata, Cuevas
y Quirusillas y en Chuquisaca en Presto, Zudafiez, Tomina y
Villa Serrano.

Logros Clave

A través de su modelo “Cobertura Total Para Siempre”, han impactado la vida de mas de 95,695 personas con
acceso a servicios de agua sostenibles, proporcionado instalaciones de saneamiento a 16,912 estudiantes y
apoyado a 29,000 familias en distintas comunidades del pais. Entre los logros mas destacados de Water For
People en Bolivia, se incluyen la provision de acceso a agua potable segura a miles de personas en comunidades
rurales, la mejora de la calidad de vida mediante la educacion en higiene y la implementacion de sistemas
de saneamiento, asi como la contribucién al desarrollo econdmico y social mediante el fortalecimiento de las
capacidades locales para gestionar y mantener estos servicios esenciales.

Valores que Impulsan su Labor

Los pilares de Water For People se basan en la Transformacion Colectiva, la Administracion Ambiental, la
Integridad, la Valentia y la Amplificaciéon de Todas las Voces. Estos valores han permitido a la organizacion
construir relaciones sdlidas con comunidades y organizaciones locales, logrando resultados duraderos y
escalables.

Después de 27 afios, Water For People continta impulsando la sostenibilidad y la equidad en el acceso a agua
y saneamiento. La organizacion invita a empresas, donantes y voluntarios a unirse a su misién de construir un
futuro resiliente y justo para todas las personas en Bolivia.



Fortalecimiento Institucional y Registro
de las Entidades Prestadoras de

Servicios de Agua (EPSA) en Municipios
de Cochabamba

El acceso a agua potable y saneamiento es un derecho humano esencial, pero en muchos municipios
rurales y periurbanos de Bolivia, las EPSA operan informalmente, lo que limita la calidad y sostenibilidad de
sus servicios. Water For People busca fortalecer las capacidades de las EPSA y promover su registro formal
ante la AAPS para asegurar la sostenibilidad y mejorar el acceso al agua potable.

Objetivo del Proyecto

El proyecto se centra en tres objetivos principales: fortalecer institucionalmente a las Entidades Prestadoras
de Servicios de Agua (EPSA) mediante la capacitacion en gestién administrativa, técnica y financiera, para
que cumplan con los requisitos de registro formal; facilitar su registro ante la AAPS, lo que les permitira
operar legalmente y fomentar la confianza y participacion comunitaria; y garantizar la sostenibilidad de los
servicios de agua potable y saneamiento, asegurando su continuidad y eficiencia para minimizar riesgos de
interrupciones y conflictos relacionados con el acceso al agua.

Metodologia del Proyecto

La implementacién del proyecto se estructurd en varias fases clave, cada una disefiada para abordar las
necesidades especificas de las EPSA:

cada EPSA en los municipios de Cochabamba. Este diagndstico incluyé una revision de sus
capacidades administrativas, técnicas y financieras, asi como la identificaciéon de los desafios
especificos que enfrentaban en relaciéon con su registro ante la AAPS.

o Diagndstico Inicial: Se llevé a cabo un diagnéstico exhaustivo que evalud la situacién de

directores de las EPSA, cubriendo temas como la normativa legal vigente, la planificacion
de servicios de agua y saneamiento, y la gestion administrativa. Estas capacitaciones no solo
mejoraron las habilidades de los participantes, sino que también fomentaron un mayor compromiso
con el proceso de formalizacion.

g Capacitacion y Formacion: Se organizaron talleres de capacitacién orientados a los
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Acompanamiento Técnico: Un equipo de expertos de Water For People trabajé directamente
con las EPSA y los Gobiernos Auténomos Municipales (GAM) para facilitar la recopilacién de
documentacion necesaria para el registro. Esto incluyo la preparacion de actas, estatutos y otros
documentos requeridos por la AAPS, asi como el seguimiento continuo del avance en cada EPSA.

Evaluacion de Predisposicion: Se evalué la disposicion de las EPSA para continuar con
el proceso de registro. En aquellos casos donde los directores mostraron poca predisposicion
o donde surgieron barreras logisticas significativas, el proceso fue suspendido temporalmente,
priorizando aquellos que demostraron un mayor compromiso Yy viabilidad.

Resultados Alcanzados

El proyecto ha logrado varios avances significativos en el fortalecimiento institucional de las EPSA, a pesar
de los desafios enfrentados. A continuacion, se presentan los principales logros alcanzados hasta la fecha:

e Capacitacion Integral: Se capacitaron a mas de 50 directores de EPSA, proporcionando
herramientas practicas y conocimiento sobre la normativa y gestion de servicios.

e Expedientes de Registro Completo: Se completaron y presentaron expedientes de registro ante
la AAPS para 12 EPSA, representando un avance crucial hacia su formalizacion.

e Fortalecimiento de Relaciones: Se promovié una mayor colaboracién y comunicacion entre las
EPSA y los GAM, facilitando un enfoque mas coordinado en la gestion de servicios de agua y
saneamiento.

e Creacion de Espacios de Dialogo: Se establecieron foros y mesas de trabajo entre las EPSA y los
GAM, lo que fomentd el intercambio de experiencias y la identificacién de soluciones conjuntas a
problemas comunes.

Desafios y Condiciones que Retardaron el Proceso

El proyecto ha enfrentado varios desafios que han ralentizado su avance. La falta de una base de datos
actualizada sobre las EPSA ha dificultado la identificacidén de necesidades y la planificacion, limitando la
capacidad de respuesta. Ademas, las limitaciones logisticas y presupuestarias impidieron el apoyo técnico
adecuado en areas remotas debido a la falta de recursos como vehiculos y presupuesto para transporte.
La alta rotacidén de directorios de las EPSA ha afectado la continuidad de los procesos, agravada por la
ausencia de archivos organizados en los GAM. Por ultimo, el compromiso variable de algunos directorios
ha generado desafios para motivar a los actores y sensibilizar a los lideres comunitarios sobre la importancia

del registro y formalizacion de las EPSA.
Resultados Alcanzados

El proyecto de Water For People en Cochabamba representa
un avance significativo hacia la formalizacién y fortalecimiento
de las Entidades Prestadoras de Servicios de Agua. A través
de la capacitacion, el acompafamiento técnico y la promocion
de la colaboracién entre las EPSA y los GAM, se han logrado
importantes avances en la gestion del agua y saneamiento en
las comunidades rurales y periurbanas.

Sin embargo, es crucial reconocer los desafios que aun
persisten y la necesidad de un compromiso continuo por parte
de los actores involucrados. Para garantizar la sostenibilidad
a largo plazo de los servicios de agua potable y saneamiento,
es fundamental que se refuercen los compromisos
institucionales de los GAM y se superen las barreras logisticas
y presupuestarias.

La experiencia adquirida en este proyecto no solo puede servir
como modelo para replicar en otras regiones de Bolivia, sino
que también puede proporcionar valiosas lecciones sobre
como abordar los desafios de la gestion del agua en contextos
similares. A medida que se implementen las recomendaciones
propuestas, se contribuird de manera significativa



YAKUMA: una solucion practica para la gestion

financiera del agua

Water For People llevd a cabo la Actualizacion del Sistema de Gestion Comercial del Recurso Hidrico
conocido como YAKUMA para mejorar la administracion de los servicios de agua potable y alcantarillado
sanitario en las EPSAs. Esta actualizacion incluyd la creacién y optimizacién de diversos moédulos que
permiten el registro y control de informaciéon administrativa, técnica, comercial y financiera, ademas de
mejorar la generacion de reportes, lo que contribuye a una gestion de datos mas eficiente y confiable.

Uno de los factores mas sensibles para la sostenibilidad de estos servicios esta relacionado con el buen
desempefio en la gestion comercial. Conscientes de ello, Water For People desarrollo YAKUMA en Microsoft
Access para fortalecer esta competencia entre las EPSAs rurales. Los indicadores de desempefio que
se utilizaran para evaluar esta gestion incluyen el nimero total de conexiones de agua potable activas
(medidas y no medidas), el nimero total de conexiones de alcantarillado sanitario activas, el numero total
de medidores de agua potable instalados, la poblacién abastecida, la poblacion servida, las cuentas por
cobrar de la facturacion de la gestidn actual, los ingresos operativos del servicio, los ingresos por servicios,
los costos operativos del servicio, los costos operativos totales, las inversiones ejecutadas, las inversiones
presupuestadas, el nimero de reclamos atendidos y el nimero de reclamos presentados.
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El sistema fue disefiado para ser intuitivo y de facil uso, sin requerir conocimientos avanzados en paquetes
comerciales o estadisticos, con el objetivo de facilitar su adopcién por parte de las EPSAs interesadas.

Una vez desarrollado, Water For People valido el sistema junto a técnicos de la Autoridad de Fiscalizacion
y Control Social de Agua Potable y Saneamiento Basico (AAPS). Durante este proceso de validacion, se
identificaron mejoras adicionales que fueron implementadas para optimizar el sistema. Este trabajo de validacion
continda con reuniones periddicas entre ambas entidades, con el propdsito de asegurar que el sistema esté
completamente ajustado antes de su implementacion en las EPSAs seleccionadas.

En la actualidad, los médulos desarrollados siguen siendo probados y consolidados, mientras se avanza en la
elaboracion del manual de usuario. La préxima fase contempla la implementacion del sistema en cuatro EPSAs,
seguida de talleres de capacitacion para técnicos de municipios y EPSAs interesados, con el fin de fortalecer
sus capacidades en el uso del sistema.

En resumen, la actualizacion realizada por Water For People a través de la iniciativa YAKUMA no solo mejora el
manejo contable, administrativo y técnico de las EPSAS, sino que también refuerza la transparencia y eficiencia
en la administracion de los servicios de agua y saneamiento. Esto permitira a las EPSAs operar de manera mas
eficiente, basandose en datos precisos, y brindando un servicio de mayor calidad a sus usuarios.
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PROGRAMA DE SANEAMIENTO SOSTENIBLE

DESCENTRALIZADO URBANO EN MONTERO

Desde 2018, UNICEF, el GAM Montero, COSMOL y el MMAyYA, han estado implementando un modelo
innovador de prestacion de servicios de saneamiento que utiliza tecnologia para la disposicion adecuada y
segura de excretas, sin necesidad de conexion a una red de alcantarillado. Este modelo incluye:

¢ Infraestructura integrada, denominada Mddulo Sanitario Familiar (MOSAFA), que cuenta con
una ducha, una lavanderia o estacion de lavado de manos, y un bafo equipado con una taza
separadora de orina y excretas (Bafo Ecoldgico Seco - BES).

e Sistema de recoleccion y transporte de excretas, que las lleva a una planta de tratamiento de
residuos fecales secos.

e Tratamiento de lodos fecales, convirtiéndolos en abono bioldgico para cerrar el ciclo y promover
la economia circular.
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El saneamiento sostenible descentralizado no es solo una tecnologia, sino un enfoque con principios
ambientales clave, como el ahorro de agua. El principio mas importante es el reconocimiento de las excretas
y aguas residuales como un recurso reutilizable y reciclable, dentro del marco de la economia circular.

En Montero, el proceso para implementar este sistema ha seguido los siguientes pasos:

41 Evaluar la situacion de saneamiento del municipio mediante
la elaboracion de un Plan Municipal de Agua y Saneamiento,
con participacion de organizaciones sociales.

2 Construir alianzas institucionales e intersectoriales.

3 Planificar en conjunto con los aliados y contrapartes (MMAYA,
GAM Montero, COSMOL vy usuarios).

4  Priorizar barrios y familias bajo criterios de seleccion claros.

5 Fomentar el desarrollo comunitario, que incluye establecer
unalinea base, compromisos con las familias, capacitaciones,
promocién de la higiene, y acompafamiento tras la
construccion.

6 Construir los MOSAFA.

7 Poner en marcha el servicio y realizar su monitoreo.

8 Tratar los residuos fecales secos.

9 Desarrollar acciones promocionales complementarias, como

planes de higiene escolar.
10 Garantizar la sostenibilidad financiera del sistema.

Este enfoque contribuye a la sostenibilidad ambiental y promueve una visién integrada del saneamiento que
maximiza la reutilizacién de recursos.

Proyecto WinS for Girls: Promocion y
Fortalecimiento de Capacidades para

Higiene Menstrual por Agua, Saneamiento
e Higiene (ASH) en las Escuelas

UNICEF contribuye desde 2012, a visibilizar los desafios que enfrentan las nifias y adolescentes en edad
menstrual en Bolivia, procurando la generacion de evidencia, la sensibilizacién y el liderazgo de las instituciones
sectoriales. Entre 2014 y 2017 ejecutd una experiencia en el Beni, calificada como un éxito en varios paises del
mundo.

Impacto final deseado: Contribuir a generar un ambiente escolar favorable para las nifas.
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Resultados intermedios buscados:

1 Reduccion de barreras sociales y fisicas para una higiene menstrual segura y libre de estigma en las
escuelas

2 Fortalecimiento de la Abogacia para HM a través de la programacién de Agua Saneamiento e Higiene.

Intervencion en:

Unidades educativas Unidades educativas donde se
donde se realizé la Municipio realizé la Experiencia Demostrativa Municipio
investigacion (8) (10)
Nuevo Isarel San Javier 1. Guillermo Suarez Franco Loreto
Sinahi San Javier 2. El Masi Loreto
San Javier San Javier 3. Perfecta Viuda de Bejarano Loreto
San Pedro Nuevo San Javier 4. Sachojere Loreto
Kilometro 5 San Ignacio de 5. Villa Alba Loreto
Moxos
Algodonal <5l [ghEsio ee 6. Bella Selva San Andrés
Moxos
José santos Noco San Ignacio de 7. 2 de agosto (t-mafiana) San Andrés
Moxos
Angel Bello Avila =20 (ghesio €6 8. Nuestra Sra. de Begona San Andrés
Moxos
9. Jesus de Nazaret San Andrés
10. Villa Banzer San Andrés

Principios de intervencion
{1 Basado en evidencia: toda la intervencion fue disefiada a partir de los hallazgos de las investigaciones
2 Enfoque socio ecologico: Se trabajé no solo sobre las nifias sino sobre todo su entorno

3 Educacién por entretenimiento: se desarrollaron y emplearon materiales dinamicos, amigables,
contextualizados

4 Liderazgo y roles: abogacia en los niveles ministeriales y sub nacionales

Los resultados sistematizados en 2018 evidenciaron que mas de 10,000 nifas, y sus pares (compaferos
varones), en 100 Unidades Educativas recibieron apoyo e informacién veraz sobre menstruacion, HM, y
pubertad. Al menos 10,000 familias, y quinientos maestros fortalecieron sus conocimientos y capacidades
para abordar la menstruacion. Mas de 300 autoridades, técnicos y tomadores de decisiones, conocieron
los desafios que enfrentan las niflas menarquicas y fueron sensibilizados sobre la problematica de ASH en
escuelas y comunidades del pais. Adicionalmente las escuelas donde se realizo la experiencia demostrativa
ejecutaron mejoras a los bafos escolares, como ser incorporacion de pestillos de seguridad, basureros o
insumos para la higiene.
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