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PRESENTACION

En la gestion 2016, la Autoridad de
Fiscalizaciony Control Social de AguaPotable
y Saneamiento Basico (AAPS) fue testigo
de una serie de eventos que incidieron en
la regulacion nacional; si bien se cumplieron
los objetivos y metas establecidos para
la gestion, en el marco de la planificacién
estratégica, en los ultimos meses del ano,
se tuvo que afrontar eventos adversos,
provocados por el cambio climatico, (sequia)
que afectaron a la prestacion de los servicios
de agua potable, debido a la disminucién de
los recursos hidricos para el abastecimiento
a los usuarios, especialmente en aquellas
Entidades Prestadoras de Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado Sanitario (EPSA)
dependientes de fuentes superficiales.

La entidad reguladora, de acuerdo a sus
competencias establecid a principios de
la gestion nuevos lineamientos para que
las EPSA elaboren e implementen Planes
de contingencia para afrontar la época de
estiaje.

Todas las acciones y objetivos de la AAPS
se han desarrollado con el fin de asegurar el

cumplimiento del derecho fundamentalisimo
de acceso al agua y priorizar su uso para
el consumo humano, seguridad alimentaria
y conservacion del medio ambiente, en
el marco de nuestras competencias, las
cuales pasan por la regularizacion de las
EPSA mediante el régimen de Licencias
y Registros, garantizando la seguridad
juridica sobre fuentes de agua y areas de
las EPSA, priorizando el uso para consumo
humano; regularizacion de Sistemas de
Autoabastecimiento con fines de proteccion
del recurso hidrico; el Seguimiento
Regulatorio que permite la fiscalizacion,
supervision 'y control al cumplimiento
de obligaciones técnicas, econdmicas,
financieras, y comerciales de los operadores
y, por supuesto, la proteccion de los derechos
de los usuarios de los servicios de agua
potable y alcantarillado sanitario.

En noviembre de 2016 se efectuo el
cambio de la maxima autoridad ejecutiva,
concluyendo de esta forma la gestion.

AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL SOCIAL
DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO
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1. Naturaleza institucional

La Autoridad de Fiscalizacion y Control Social
de Agua Potable y Saneamiento Basico
(AAPS) fue creada por Decreto Supremo N°
071 del 9 de abril del 2009, como institucion
publica técnica y operativa, con personalidad
juridica y patrimonio propio, independencia
administrativa, financiera, legal y técnica,
supeditada al Ministerio de Medio Ambiente
y Agua (MMAyA).

2. Misidén y vision

Mision

el medio ambiente.
Vision

La AAPS es la autoridad nacional que regula la gestion y manejo de los recursos hidricos,
priorizando el derecho de uso para consumo humano y el saneamiento, en equilibrio con

Llevar adelante una gestién sustentable e intercultural del agua y saneamiento, con
compromiso social y ambiental, para garantizar asi la calidad del servicio de regulacion,
kproteccic')n del usuario y seguridad juridica, contribuyendo al Vivir Bien. 4
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El Estado Plurinacional debe ejercer la
regulacion y fiscalizacion, con participacion
y control social, para garantizar la prestacion
adecuada y eficiente de los servicios de
agua potable y alcantarillado sanitario, por
parte de las EPSA, asi como actividades
relacionadas que contribuyan al desarrollo
social y econémico del pais.

3. Principios y valores institucionales

La Autoridad de Fiscalizacion y Control
Social de Agua Potable y Saneamiento
Basico, considera prioritarios el respeto y
la practica de valores institucionales, sin los
cuales no se podran alcanzar los objetivos
propuestos, mediante normas éticas y de
comportamiento, y con la amplia difusion y
capacitacion al personal para su aplicacion,
propiciando asi un adecuado clima
organizacional.

Por tanto, la conducta de todos y cada uno
de los miembros de la entidad, se regira bajo
los valores institucionales que se describen
a continuacion y que constituyen los
fundamentos éticos que deben observarse
en todas las acciones que se desarrollen
tanto institucional como personalmente.

Compromiso: todas las servidoras vy
servidores publicos de la AAPS estan
plenamente involucrados con la vision y
valores de la entidad, y son conscientes de
su rol de servicio a la poblacion.

Efectividad: enmarcar los objetivos y sus
resultados en lograr el mayor impacto y
beneficio para la poblacion y el medio
ambiente a partir de una real participacion
de los actores, asegurando su influencia
en las politicas y estrategias sectoriales e
institucionales.

Transparencia: hacer lo que es debido
con honestidad y apertura al control interno
y social, tanto en la toma de decisiones,
como en el manejo de informacién, recursos
financieros y otros.

Excelencia: iniciativa personal y colectiva
para aprender y mejorar continuamente el
desempeno y la calidad de los servicios que
presta la entidad a sus usuarios.

Trabajo en equipo: interaccién efectiva
y entusiasta, orientada a la consecucion
de resultados y basada en la comprension
clara de los objetivos; comunicacion
fluida, delegacion adecuada, flexibilidad y
reconocimiento por el logro de resultados.
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4. Objetivos estratégicos

* Convertir a la entidad en referente
informativo de la prestacién de servicio
de agua potable, saneamiento y recursos
hidricos, para propiciar el desarrollo del
sector.

* Regular los recursos hidricos de manera
sistematica con enfoque integral e
intercultural.

* Proteger los derechos de la poblacion al
acceso sostenible a los servicios de agua
potable y saneamiento.

» Promover las tarifas y la compensacion
por el aprovechamiento de recursos
hidricos, para facilitar el acceso y velar
la sostenibilidad de los servicios de agua
potable y alcantarillado a la poblacion.

» Garantizar los derechos, de prestacion,
uso y aprovechamiento de recursos
hidricos, de los titulares.

» Constituirse en una entidad reguladora
agil y eficiente, con calidad en sus
servicios, para satisfacer la satisfaccion
de los usuarios y la poblacion.

5. Marco normativo

El marco normativo en el cual se basan las
competencias, atribuciones y funciones de la
Autoridad de Fiscalizacion y Control Social
del Agua Potable y Saneamiento Basico,
esta constituido por:

e La Constitucion Politica del Estado de
2009.

* La Ley N° 2066 de Servicio de Agua
Potable y Alcantarillado Sanitario, del 11
de abril de 2000.

* El Decreto Supremo N° 071 del 9 de abril
de 2009, que crean las Autoridades de
Fiscalizacién y Control Social, entre ellas

20

la Autoridad de Fiscalizacién y Control
Social de Agua Potable y Saneamiento
Basico.

La Ley N° 031 Marco de Autonomias y
Descentralizacion Andrés |bafiez, del 17
de julio de 2010.

La Ley N° 071 de Derechos de la Madre
Tierra, del 21 de diciembre de 2010.

La Ley N° 300 Marco de la Madre Tierray
Desarrollo Integral para Vivir Bien, del 15
de octubre de 2012.

El Decreto Supremo N° 726 del 6 de
diciembre de 2010, de Transformacion
de las Concesiones en Autorizaciones
Transitorias Especiales.

El Reglamento Nacional de Prestacion de
Servicios de Agua Potable y Alcantarillado
para Centros Urbanos, aprobado
mediante Resolucién Ministerial N° 510
del 29 de octubre de 1992.

La Ley N° 2341 de Procedimiento
Administrativo, del 23 de abril de 2002.

El Decreto Supremo N° 27172 del 15
de septiembre de 2003, que reglamenta
la Ley N° 2341 del 23 de abril de 2002,
de Procedimiento Administrativo para el
Sistema de Regulacion Sectorial.

El Decreto Supremo N° 1506 del 27 de
febrero de 2013, con objeto de establecer
la Representacion Presidencial de la
Agenda Patridtica del Bicentenario 2025.

Ademas de otras normativas vigentes en el
sector de agua potable y saneamiento basico.
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1. Otorgacién de licencias, registros y autorizaciones

1.1. Regularizacion de EPSA mediante licencias y registros

Una de las competencias de la AAPS es la otorgacion de derechos de uso y
aprovechamiento sobre fuentes de agua para consumo humano y de prestacion de
servicios de agua potable y saneamiento basico a las EPSA, bajo el régimen de Licencias
y Registros.

La otorgacion de licencia y registro garantiza la seguridad juridica a los sistemas de agua
potable y saneamiento sobre las fuentes de agua, infraestructura, inversiones, incluyendo
keI area de prestacion de servicios, asegurando el derecho fundamental de acceso al agua.J
&

—_— ==

Para ello se toman en cuenta los siguientes criterios de categorizacion:

Tabla 1 Categorizacion de EPSA

CATEGORIA POBLACION (HABITANTES) TERRITORIALIDAD
LICENCIA CATEGORIAA MAYOR A 500.000 EJE TRONCAL DEL PAIS
LICENCIA CATEGORIA B ENTRE 50.000 Y 500.000 CIUDADES CAPITALES
LICENCIA CATEGORIA C ENTRE 10.000 Y 50.000 CIUDADES INTERMEDIAS
LICENCIA CATEGORIAD ENTRE 2.000 Y 10.000 LOCALIDADES PEQUENAS Y AREAS PERIURBANAS
REGISTROS EPSA CONSTITUIDA POR LAS POBLACIONES INDIGENA ORIGINARIA CAMPESINAS

Los tramites de regularizacion de las EPSA mediante Licencia o Registro se realizan de
acuerdo al siguiente procedimiento:

Grafico 1 Flujograma para la regularizacion de EPSA mediante licencia o registro

GAM:
M vo | PUBLICACION DE
AUTONOMO [RERIGEEEREEES
SOLICITUD DE MUNCIPAL MCDIANTC
PRENSA, EDICTO
LA EPSA - PROCEDIMIENTO
EN GAM Y PAGINA EXISTE
4 i e ADMINISTRATIVO DE ek
RESOLUCICN DEL
CONFLICTO
VERIFIGAGION PRELIMINAR
DE DOGUMENTOS
PRESENTADOS INFORME
‘ EXISTE TECNICO
NOTIFICACION A SOBREPOSICION CON ECONOMICO DE
INVOLUCRADOS ¥ OTRAS EPSA OSE FACTIBILIDAD Y
\ SOLICITUD DE IDENTIFICA PRESTACION CONTINUIDAD DE
T LA EPSA ESTA ACUERDOS CON DEL SERVICIO TRAMITE
e e OPZRANDO DOCLMENTOS DE EN OTRAS
EL SERVICIO RESPALDO JURISDICCIONES
MUNICIPALES IR
CONSOLIDADO
y
7 1
INSPECCION TECNICA ECONGMICA, s
FNANCIERA COMERGIAL ¥ - Gis: AL
ADMINISTRATIVA VERIFICACION | SISIEMADE
ENGIS INFORMACION
_ COORDENAGAS | CEORREFERENCIADA
GEORREFERENCIACION DE FUENTES ¥ '
AREAS EN EPSAS QUE NO TIENEN o oy
CAPACIDAD TECNICA : ADMINISTRATIVA
I ) I REGULATORIA
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1.2. Incorporacion de EPSA al sistema regulatorio

En la gestion 2016 se han atendido
solicitudes de las Entidades Prestadoras de
Servicios de Agua Potable y Alcantarillado
Sanitario (EPSA) para la autorizacién de uso
y aprovechamiento de fuentes de agua para
consumo humano y prestacion de servicios
de agua potable y/o alcantarillado sanitario,
habiendo cumplido con los procedimientos y
requisitos senalados en la RAR N°. 124/2007
(Guia de Regularizacion de EPSA).

En total se concluyeron 303 tramites, de
los cuales 2 corresponden a licencia y
301 a registros, a los cuales se realizo
apoyo técnico mediante intervenciones en
campo para el relevamiento de informacion
legal, econdémica y técnica, habiendo
georreferenciado las fuentes de agua y areas
solicitadas para la prestacion del servicio.

Tabla 2 Niumero de procesos de
regularizacion de EPSA

DEPARTAMENTO | LICENCIA | REGISTRO | TOTAL

BENI 0 4 4
COCHABAMBA 1 26 27
CHUQUISACA 0 4 4
LAPAZ 0 174 174
ORURO 0 25 25
PANDO 0 13 13
POTOSI 0 20 20
SANTA CRUZ 1 35 36
TARIJA 0 0 0
TOTAL 2 301 303

Es destacable el apoyo presupuestario
brindado por parte de la Organizacién de las
Naciones Unidas Para la Infancia (UNICEF)
y el Programa de Agua y Saneamiento para
Areas Periurbanas (PASAP), para el logro de
los resultados.

Sumando los resultados obtenidos en la
gestion 2016, el acumulado de las EPSA
con licencias, registros y autorizaciones
alcanza a 2.099 operadores del servicio
regularizados.

24

Tabla 3 EPSA regularizadas
acumulado al 2016

o)
=
i < 9
= S | & | AUTORIZACION
e W | © | TRANSITORIA
- w
& 4| =
w
[a]

BENI 5 60 2 67
COCHABAMBA 64 415 1 480
CHUQUISACA 15 205 0 220

LAPAZ 25 438 1 464
ORURO 12 140 0 152
PANDO 1 5 0 55
PoTosi 15 2717 1 293
SANTACRUZ 65 222 0 287
TARIA s 7 1 81
TOTAL 211 1.882 6 2.099

Las 303 EPSA regularizadas, representan
a 90.040 habitantes con servicio de agua
y 39.364 con saneamiento, de acuerdo
al detalle por departamento, municipio y
coberturas, segun se muestra en la tabla 4:
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Tabla 4 Detalle de EPSA regularizada en la gestion 2016 con licencia o registro

BENI

BENI

BENI

BENI

CHUQUISACA

CHUQUISACA

CHUQUISACA

COCHABAMBA

COCHABAMBA

COCHABAMBA

COCHABAMBA

COCHABAMBA

COCHABAMBA

COCHABAMBA

COCHABAMBA

COCHABAMBA

COCHABAMBA

MUNICIPIO

SANTAROSA DE
YACUMA

SANTAROSA DE
YACUMA

SANTAROSADE
YACUMA

SANTAROSA DE
YACUMA

VILLA
CHARCAS

VILLA
CHARCAS

VILLA
CHARCAS

ARANI

ARANI

ARANI

ARANI

CAPINOTA

CAPINOTA

POCONA

POCONA

PUNATA

SACABA

LOCALIDAD

AGUAYZAL

CERRITO

PUERTO TERESA

VILLA FATIMA

ZONA 6-7 ARPAJA

ARPAJA CENTRO

SULCATAALTA

CHAUPI RANCHO

CUESTA PATA

BALCON PAMPA

CHAUPI RANCHO

YATAMOCO,
SARCO KUCHU,
QOLLPA, QOTANI
IRPAIRPA

ESTANQUE
PAMPA

TAMBORGA

PUNATA

DIAZ RANCHO
K'ASA PATA

ENTIDAD PRESTADORA DE
SERVICIOS DE AGUA
POTABLE EPSAAGUAYZAL

ENTIDAD PRESTADORA DE
SERVICIOS DE AGUA POTABLE
EPSA CERRITO

ENTIDAD PRESTADORA DE
SERVICIOS DE AGUA POTABLE
EPSA PUERTO TERESA

ENTIDAD PRESTADORA DE
SERVICIOS DE AGUA POTABLE
EPSAVILLAFATIMA

COMITE DE AGUA POTABLE
CAPYS ARPAJAALTA ZONA 6-7

COMITE DE AGUA POTABLE
CAPYS ARPAJA CENTRO
COLINDANTE ARPAJA BAJA

COMITE DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO SULCATAALTA

ASOCIACION DEL SISTEMA DE
AGUA POTABLE SENOR DE
SENTENCIA CHAUPI RANCHO

SISTEMA DE AGUA POTABLE
CUESTA PATA

SISTEMA DE AGUA POTABLE
SANTA VERA CRUZ BALCON
PAMPA

ASOCIACION DEL SISTEMA DE
AGUA POTABLE SENOR DE
SENTENCIA CHAUPI RANCHO

ASOCIACION DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO
RIBERAS DEL RIO

COMITE DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO IRPA IRPA

COMITE DE AGUA POTABLE
ESTANQUE PAMPA

COMITE DE AGUA POTABLE
TAMBORGA

ASOCIACION DE AGUA
POTABLE Y RIEGO RiO MORRO
CHILLCAR CHICO

ASOCIACION DE AGUA
POTABLE DIAZ
RANCHO - K’ASA PATA

z
o
o
z

]
Q
<
-1
[11]
o
o

w
|
2
)
o
o
<
o]
(O]
<

84

154

165

12

56

40

140

195

40

120

195

1.835

1.143

135

105

498

675

COBERTURA
AGUA POTABLE

62,22%

100,00%

78,57%

14,46%

100,00%

100,00%

18,57%

88,64%

44,44%

80,00%

88,64%

100,00%

81,64%

100,00%

100,00%

83,00%

97,83%

POBLACION CON

SANEAMIENTO

85

20

105

50

1.835

2.500

600

690

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

LICENCIA

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO
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26

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

31

32

8Y

34

35

36

37

DEPTO.

COCHABAMBA

COCHABAMBA

COCHABAMBA

COCHABAMBA

COCHABAMBA

COCHABAMBA

COCHABAMBA

COCHABAMBA

COCHABAMBA

COCHABAMBA

COCHABAMBA

COCHABAMBA

LAPAZ

LAPAZ

LAPAZ

LAPAZ

LAPAZ

LAPAZ

LAPAZ

LAPAZ

MUNICIPIO

SAN BENITO

SIPE SIPE

SIPE SIPE

TIQUIPAYA

TIRAQUE

TIRAQUE

TIRAQUE

TIRAQUE

TOLATA

VILLA
GUALBERTO
VILLARROEL

VILLA
GUALBERTO
VILLARROEL

VILLA
GUALBERTO
VILLARROEL

ACHACACHI

ACHACACHI

ACHACACHI

AYO AYO

AYO AYO

BATALLAS

CAJUATA

CALACOTO

LOCALIDAD

LOBO RANCHO

TAKORUMA

PIRHUAS

MONTECILLO
BAJO

UCHUCHI
CANCHA

KASPI CANCHA
BAJO

TORALAPA
CENTRO Y ALTO

DAMI RANCHO

COMPLEJO
CARCAJE
AZIRUMANI

CENTRO
HERRERA
CANCHA

VILLA
GUALBERTO
VILLARROEL

CUCHUMUELA

TOTORAL

AVICHACA
BARRIO LINDO

AYATAAJLLATA

LLARASAYA

TUNTUMAYO
COLLANA

CHALLAPATA

COROYO

PLAYA VERDE

OKORURO

ASOCIACION DE AGUA
POTABLE LOBO RANCHO

COMITE DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO TAKORUMA

ASOCIACION DE AGUA
POTABLE PIRHUAS

ASOCIACION DE AGUA
POTABLE MONTECILLO BAJO

COMITE DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO BASICO
UCHUCHU CANCHA

SISTEMA DE AGUA POTABLE
KASPI CANCHA BAJO

COMITE DE AGUA POTABLE
Y SANEAMIENTO TORALAPA
CENTRO Y ALTO

SISTEMA DE AGUA POTABLE
COMUNIDAD DAMI RANCHO

COMITE DE AGUA POTABLE
COMPLEJO CARCAJE
AZIRUMANI

COMITE DE AGUA POTABLE
CENTRO HERRERA CANCHA

COMITE DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO VILLA
GUALBERTO VILLARROEL
CUCHUMUELA

COMITE DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO TOTORAL

COMITE DE AGUA POTABLE
AVICHACA

COMITE DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO COMUNIDAD
AYATAAJLLATA

COMITE DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO LLARASAYA

COMITE DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO TUNTUMAYO
COLLANA

EPSA CHALLAPATA

COMITE DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO COROYO

COMITE DE AGUA POTABLE
PLAYA VERDE

COMITE DE AGUA CANTON
OKORURO
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75

785

1780

434

574

618

235

700

132

700

164

520

348

131

71

85

225

66

COBERTURA
AGUA POTABLE

79,55%

100,00%

59,25%

84,76%

77,50%

100,00%

85,83%

78,33%

46,67%

50,00%

66,29%

74,55%

100,00%

100,00%

60,93%

27,52%

77,27%

100,00%

100,00%

100,00%

POBLACION CON

SANEAMIENTO

1.325

2000

70

345

60

188

650

132

880

120

19

165

131

4l

55

154

66

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO
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38 LAPAZ CALACOTO  MARKAULLOMA  COMITE DEQ%UJ\ADE MARKA 65 3652 25  REGISTRO
39 LAPAZ CALACOTO VILACOLLO  COMITEDEAGUAVILACOLLO 30  10000% 30  REGISTRO
40 LAPAZ CALACOTO VILAUTAVI  COMITEDEAGUAVILLAUTAVI 25  10000% 25  REGISTRO
# LAPAZ CALAMARCA  TAYPI PAMPA COM'TETEEP?(;XGLJ STAB"E 258 6482% 0  REGISTRO
2 LAPAZ CALAMARCA TOTORANI HRLTE ?g%R%TOTABLE 516 10000% 0  REGISTRO
MARKA
JIHUACUTI COMITE DE AGUA POTABLE
43 LAPAZ CAQUIAVIRI ZOINAS Y SANEAMIENTOKOLLANA 310 100,00% 280  REGISTRO
KOLLANAY WISAMAYA
WISAMAYA
COMITE DE AGUA POTABLE Y
KALLA BAJA SANEAMIENTO BASICO
M LAPAZ CAQUIAVIR AT e e, 336 8000% 252  REGISTRO
LLALLAGUA
45 LAPAZ CAQUIAVIRI CHALUYO e EC’IE_&LGL‘J?OPOTABLE 135 7849% 0  REGISTRO
46 LAPAZ CAQUIAVIRI  TANCATANCA COM'TEA%E(:‘;\\GTLX; EETAB"E 5  10000% 0  REGISTRO
COMITE DE AGUA POTABLE Y
47 LAPAZ CARABUCO QUISANI SANEAMIENTO SAYWA 180 8867% 0  REGISTRO
QARQA PAMPA
ASOCIACION MIXTA DE AGUA
48 LAPAZ CARABUCO LAPHUAYA  POTABLEDELACOMUNIDAD 155  10000% 55  REGISTRO
LAPIHUAYA
COMITE DE AGUA POTABLE
49 LAPAZ CATACORA TOLUYO Y SANEAMIENTO BASICO 39 10000% 0  REGISTRO
TOLUYO
COMITE DE AGUA POTABLE Y
50  LAPAZ CATACORA LLIZA SANEAMIENTO COMUNIDAD 47 100,00% 0  REGISTRO
LLIZA
COMITE DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO DE LA .
51 LAPAZ CATACORA CALLAZA o o 36 10000% O  REGISTRO
CALLAZA
COMITE DE AGUA POTABLE Y
52 LAPAZ CATACORA  HUAYLLAPATA  SOVPEDEASUREOTELEY 45 10000% 0 REGISTRO
COMITE DE AGUA POTABLE Y
55  LAPAZ CATACORA TOLACOLLO SANEAMIENTO BASICO 235 10000% 0  REGISTRO
TOLACOLLO
COMITE DE AGUA POTABLE Y
54 LAPAZ CATACORA CATACORA NEahCURFOTBLEY 548 10000% 0 REGISTRO
ARUMAN COMITE DE AGUA POTABLE
5  LAPAZ CATACORA i Y SANEAMIENTO PARUMANI 66 10000% 0  REGISTRO
GRANDE
COMITE DE AGUA POTABLE Y .
5%  LAPAZ CATACORA PAJCHIRI N EA T EOTE %6  10000% O  REGISTRO }
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57 LAPAZ CATACORA PARACHI EE %iéfgﬁIPOTABLE 120 10000% 114  REGISTRO
5 LAPAZ CHACARILLA  CHACARRILLA  COM 'T%aiéfglﬁf OPBE 8 q000% 0 REGISTRO
5  LAPAZ CHACARILLA  CHOUNACOTA  COM T &%%?TABLE 80  10000% O  REGISTRO
SAN JUAN COMITE DE AGUA POTABLE .
60  LAPAZ CHACARILLA Lo O ot 200 8333% 0  REGISTRO
; COMITE DE AGUAAYLLU
61 LA PAZ CHARANA IRPI IRP| s 30 10000% O  REGISTRO
) COMITE DE AGUA POTABLE .
62 LAPAZ CHARANA CHACOMA A, 30 10000% 30  REGISTRO
COMITE DE AGUA POTABLE
63 LAPAZ CHARANA ACHUTA Y SANEAMIENTO BASICO 16 10000% O  REGISTRO
ACHUTA
) . COMITE DE AGUA POTABLE Y .
6 LAPAZ CHARANA GRALPEREZ oW DEAGUAPOTASLEY 90 10000% 9  REGISTRO
osso O
65  LAPAZ CHARANA CABRERA A 380 9429% 0 REGISTRO
RSO BASICO TRIPARTITO
6  LAPAZ CHARAZANI SAYHUANI  COM 'T/EY?ES%?SU%TIABLES 186 6039% 107  REGISTRO
COMITE DE AGUA POTABLE .
67  LAPAZ CHARAZANI  MOYAPAMPA LD e 279 10000% 104  REGISTRO
COMITE DE AGUA POTABLE
68 LAPAZ CHARAZANI SORAPATA L A 68  10000% 68  REGISTRO
CHUA COMITE DE AGUA POTABLE .
69 LAPAZ o AMASI AT 19 100,00% 38  REGISTRO
CHUA COMITE DE AGUA POTABLE .
70 LAPAZ oo chuavisaLaya  QONTEDEACAPOTSE 435 10000% 280  REGISTRO
COMITE DE AGUA POTABLE
71 LA PAZ CHULUMANI APAAPA i 270 5400% 0  REGISTRO
72 LA PAZ CHULUMANI ELcoLPAR ~ COMITE EE’E égt’;\AEOTABLES 800 8081% 0  REGISTRO
73 LAPAZ CHULUMANI  PaLwapavpa  COMITEREAGURPOTABLE 750 5543 700 REGISTRO
COMITE DE AGUA POTABLE )
74 LAPAZ CHULUMANI TULDUCHI et 370 7839% 0  REGISTRO
75 LAPAZ CHULUMANI  CUCHUMPAYA  COM 'TEBEI_‘I\SJ;*A%TABLE 200  5714% 175  REGISTRO
76 LAPAZ CHULUMANI LASLoMAs ~ COM 'TELE/’fS’LG)mgOTABLE 390  6667% 0  REGISTRO
COMITE DE AGUA POTABLE Y .
7 LAPAZ COLQUENCHA MICAYA Ao 120 10000% 129  REGISTRO
78 LAPAZ COLQUIRI TOLAPAMPA  COM 'TET%EL'{\*S;J,\;‘F;OTABLE 152 8172% 0  REGISTRO
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79

80

81

82

83

84

85

86

87

88

89

90

91

92

93

94

95

96

97

LAPAZ

LAPAZ

LAPAZ

LA PAZ

LAPAZ

LAPAZ

LAPAZ

LAPAZ

LA PAZ

LAPAZ

LA PAZ

LAPAZ

LAPAZ

LA PAZ

LAPAZ

LAPAZ

LAPAZ

LAPAZ

LA PAZ

MUNICIPIO LOCALIDAD

COMANCHE BERENGUELA
AYLLU
COMANCHE ORIGINARIO
ANTARANI

COMANCHE AYLLU CHIACATA

COMANCHE SUNIMURO

COMANCHE CALAPAILLO

COMANCHE JALANTATI SUMA

UMA
COPACABANA CHISSI
COPACABANA CUSIJATA
COPACABANA CHISSI
COPACABANA YUMANI ISLA DEL

SOL

COROCORO  PHINA SALLATIJE

COROCORO  SILLAPACA
HUAYALLAPATA
COROCORO ¢y | ANA MEDIA
PADILLA SAN
COROICO DA
COROICO YAVICHUCO

COROICO CEDRO MAYO

PADILLA SAN
COROICO MARTIN
SAN JUAN
DESAGUADERO HUANCOLLO
GUAQUI JANCO MARCA

COMITE DE AGUAAYLLU
BERENGUELA

COMITE DE AGUAAYLLU
ANTARANI

COMITE DE AGUAAYLLU
CHIACATA

COMITE DE AGUA DE AYLLU
SUNIMURO

COMITE DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO AYLLU
CALAPAILLO

COMITE SISTEMAAGUA

POTABLE COMUNIDAD

ORIGINARIA JALANTANI
SUMA UMA

COMITE DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO CHISSI

COMITE DE AGUA POTABLE
CUSIJATA

COMITE DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO CHISSI

COMITE DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO YUMANI ISLA
DEL SOL

ASOCIACION DE USUARIOS
AGUAPOTABLE PHINA
SALLATIJE

EPSAALTO RANCHO
SILLAPACA

ENTIDAD PRESTADORA DE
SERVICIOS DE AGUA POTABLE
HUAYALLAPATA COLLANA
MEDIA

COMITE DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO COMUNIDAD
PADILLA SAN MARTIN

COMITE DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO COMUNIDAD
YAVICHUCO

COMITE DE AGUA COMUNIDAD
CEDRO MAYO

COMITE DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO LOS ANGUIAS

COMITE DE AGUA POTABLE
Y SANEAMIENTO SAN JUAN
HUANCOLLO

COMITE DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO JANCO MARCA
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100

133

149

31

80

153

273

426

273

731

75

208

36

139

184

209

700

145

236

Memoria institucional 2016

COBERTURA
AGUA POTABLE

75,00%

61,86%

90,30%

36,47%

100,00%

98,08%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

66,37%

100,00%

27,27%

52,65%

84,02%

100,00%

100,00%

100,00%

70,24%

POBLACION CON

SANEAMIENTO

50

133

149

31

273

273

261

82

184

700

240

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO
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30

98

99

100

101

102

103

104

105

106

107

108

109

110

11

12

13

114

115

116

17

118

19

DEPTO.

LAPAZ

LAPAZ

LAPAZ

LAPAZ

LAPAZ

LAPAZ

LAPAZ

LAPAZ

LA PAZ

LAPAZ

LAPAZ

LAPAZ

LAPAZ

LA PAZ

LAPAZ

LAPAZ

LAPAZ

LAPAZ

LA PAZ

LAPAZ

LAPAZ

LAPAZ

MUNICIPIO

GUAQUI

GUAQUI

HUATAJATA

HUATAJATA

IRUPANA

IRUPANA

IRUPANA

IRUPANA

IRUPANA

IRUPANA

IRUPANA

IRUPANA

IRUPANA

IRUPANA

IRUPANA

IRUPANA

IRUPANA

IRUPANA

IRUPANA

IRUPANA

IRUPANA

IRUPANA

LOCALIDAD

ARCATA

CHILLA

TAJARA CHICO

TAJARA GRANDE

LAPLAZUELA

CIENEGUILLAS

MACHACAMARCA

HUAYRURO

TEJADA
SORZANO

CUCHO
HUAYRAPATA

YALICA

VILLA
CHURUBAMBA

CHAUPI

COLIPAMPA

THACO

RIO LA BANDA

TABLERIAALTA

SAN JUAN MAYO

LAAVANZADA

LEJNA

COMUNIDAD
YUNI GRANDE

SILALA

COMITE DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO CAPYS ARCATA

COMITE DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO CHILLA

COMITE DE AGUA POTABLE
TAJARA CHICO

COMITE DE AGUA POTABLE
Y SANEAMIENTO TAJARA
GRANDE

COMITE DE AGUAS POTABLES
LA PLAZUELA

COMITE DE AGUAS POTABLES
COMUNIDAD CIENEGUILLAS

COMITE DE AGUAS POTABLES
COMUNIDAD MACHACAMARCA

COMITE DE AGUAS POTABLES
COMUNIDAD HUAYRURO

COMITE DE AGUAS POTABLES
SINDICATO TEJADA SORZANO

COMITE DE AGUA POTABLE
CUCHO HUAYRAPATA

COMITE DE AGUA POTABLE
COMUNIDAD YALICA

COMITE DE AGUA POTABLE
VILLA CHURUBAMBA

COMITE DE AGUAS POTABLES
COMUNIDAD CHAUPI

COMITE DE AGUAS POTABLES
COMUNIDAD COLIPAMPA

ASOCIACION ESPIRITUAL DE
AGUAS POTABLES
COMUNIDAD THACO

COMITE DE AGUAS POTABLES
COMUNIDAD RIO LA BANDA

COMITE DE AGUAS POTABLES
COMUNIDAD TABLERIAALTA

COMITE DE AGUA POTABLE
SAN JUAN MAYO

COMITE DE AGUA MILAGROSA
LA AVANZADA

COMITE DE AGUA POTABLE
COMUNIDAD LEJNA

COMITE DE AGUA POTABLE
COMUNIDAD YUNI GRANDE

COMITE DE AGUA POTABLE
MANANTIAL SILALA
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204

559

625

185

412

108

115

156

190

198

165

170

101

70

90

80

300

70

7

268

74

153

COBERTURA
AGUA POTABLE

78,16%

83,43%

95,27%

61,67%

100,00%

64,29%

49,57%

88,64%

54,91%

86,84%

100,00%

93,92%

67,33%

100,00%

81,08%

30,77%

85,71%

42,42%

1717%

100,00%

69,16%

100,00%

POBLACION CON

SANEAMIENTO

156

60

346

37

156

80

198

25

40

41

300

4l

268

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO




120

121

122

123

124

125

126

127

128

129

130

131

132

133

134

135

136

137

138

139

LAPAZ

LAPAZ

LAPAZ

LA PAZ

LAPAZ

LA PAZ

LAPAZ

LAPAZ

LA PAZ

LAPAZ

LA PAZ

LAPAZ

LAPAZ

LA PAZ

LAPAZ

LA PAZ

LAPAZ

LAPAZ

LA PAZ

LAPAZ

MUNICIPIO

IRUPANA

IRUPANA

IRUPANA

IRUPANA

IRUPANA

IRUPANA

IRUPANA

IRUPANA

IRUPANA

IRUPANA

IRUPANA

IRUPANA

IRUPANA

IRUPANA

IRUPANA

IRUPANA

IRUPANA

JESUS DE
MACHACA

JESUS DE
MACHACA

LAASUNTA

LOCALIDAD

SANTAANA

SASCUYA
(ZONASA-B)

VALLE HERMOSO

APINGUELA

YANATA

CHICA
CHORAPATA

TABLERIA BAJA

TAKA - TONCO
PUJO

YUNI CHICO

ALTO LEJNA

HUIRI LANZA

ISQUIRCANI

KAKANI

SANTAANA
TIGRE TRAMPA

UQUINA

CURIHUATI

THIAHUYRAPATA

TITICANI TUCARI

YAURIRI SAN
FRANCISCO

CANTON SAN
JUAN COTAPATA

COMITE DE AGUA POTABLE
SANTAANA

COMITE DE AGUA POTABLE
SASCUYA

COMITE DE AGUA POTABLE
VALLE HERMOSO

COMITE DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO COMUNIDAD
APINGUELA

COMITE DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO COMUNIDAD
YANATA

ASOCIACION DE AGUA
POTABLE DE LA COMUNIDAD
CHICA CHORAPATA CHICA
DURAZNINI

COMITE DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO TABLERIA BAJA

COMITE DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO
TAKA - TONCO PUJO

COMITE DE AGUA POTABLE
YUNI CHICO

COMITE DE AGUAS POTABLES
ALTO LEJNA

COMITE DE AGUAS POTABLES
COMUNIDAD HUIRI LANZA

COMITE DE AGUAS POTABLES
COMUNIDAD ISQUIRCANI

COMITE DE AGUAS POTABLES
COMUNIDAD KAKANI

COMITE DE AGUAS POTABLES
SANTAANATIGRE TRAMPA

COMITE DE AGUAS POTABLES
UQUINA

CURIHUATI

SECRETARIADE AGUAY
MEDIO AMBIENTE COMUNIDAD
THIAHUYRAPATA

ASOCIACION INTEGRAL DE
AGUA POTABLE COMUNIDAD
ORIGINARIATITICANI
SEHUENCANI

COMITE DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO YAURIRI SAN
FRANCISCO

COMITE DE AGUA POTABLE
COTAPATA
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172

50

210

40

35

378

140

462

36

148

192

168

156

120

110

180

85

125

300

1.120

Memoria institucional 2016

COBERTURA
AGUA POTABLE

71,67%

41,67%

100,00%

60,61%

70,00%

70,52%

91,50%

93,90%

49,32%

68,52%

100,00%

65,88%

100,00%

80,00%

86,61%

69,23%

72,65%

100,00%

100,00%

74,67%

POBLACION CON

SANEAMIENTO

148

665

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO
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140

141

142

143

144

145

146

147

148

149

150

151

152

153

154

155

156

157

DEPTO.

LAPAZ

LAPAZ

LAPAZ

LAPAZ

LAPAZ

LAPAZ

LAPAZ

LAPAZ

LA PAZ

LAPAZ

LAPAZ

LAPAZ

LAPAZ

LAPAZ

LAPAZ

LAPAZ

LAPAZ

LAPAZ

MUNICIPIO

LA PAZ

MECAPACA

MECAPACA

MECAPACA

MECAPACA

PALCA

PALOS
BLANCOS

PALOS
BLANCOS

PALOS
BLANCOS

PALOS
BLANCOS

PAPEL PAMPA

PATACAMAYA

PUCARANI

PUERTO PEREZ

QUIABAYA

QUIABAYA

QUIABAYA

QUIABAYA

LOCALIDAD

COMITE DE AGUA POTABLE Y
HOROERTE SANEAMIENTO LOROCOTA
COMUNIDAD  COMITE DE AGUA POTABLE
CALLUMARA CALLUMARA
COMUNDAD  COMITE DE AGUAPOTABLE Y
B SANEAMIENTO
COMUNIDAD CHANCA
COMITE DE AGUA POTABLE Y
KERA SANEAMIENTO
COMUNIDAD KERA
COMITE DE AGUA POTABLE Y
fﬁ;‘jﬁ%ﬁgl SANEAMIENTO COMUNIDAD
WA SAN PEDRO ANAHUAYANI
CHANCA
oALCA ASOCIACION DEL SISTEMA DE
AGUA POTABLE PALCA
COMITE COMUNAL DE AGUA
BAJOINICUA  pyAR| E INICUA MOSETEN
REMOLINOS 5y 7¢ DE AGUA POTABLE Y
DEL CANTON
oL CANTON SANEAMIENTO DEL
e DISTRITO REMOLINOS
ASOCIACION DE SERVICIO DE
COCOCHI AGUA POTABLE Y
MOTOTOY SANEAMIENTO COLONIA
MOTOTOY - COCOCHI
SUERTO COMITE DE AGUA POTABLE Y
e SANEAMIENTO
PUERTO CARMEN
ENTIDAD PRESTADORA DE
Tﬁ'éﬂﬁﬁ;\ SERVICIOS DE AGUA POTABLE
CENTRAL THOLAPATA
ALTO COMITE DE AGUA POTABLE
PATACAMAYA ALTO PATACAMAYA
) COMITE DE AGUA POTABLE Y
CHOINACOLLO o\ NEAMIENTO CHOJRACOLLO
) COMITE DE AGUA POTABLE
CUMANA i
3 COMITE DE AGUA POTABLE
LA COMUNIDAD NINIHUATI
COMITE DE AGUA POTABLE Y
MACHACAMARCA SANEAMIENTO
MACHACAMARCA
COMITE DE AGUA POTABLE Y
LOJROPATA  SANEMAIENTO COMUNIDAD
LOJROPATA
COMITE DE AGUA POTABLE Y
CANCARANI "o\ NEAMIENTO CANCARANI
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100

51

173

214

180

840

300

835

870

1.200

81

259

628

836

172

58

28

58

COBERTURA
AGUA POTABLE

20,00%

28,81%

44,36%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

88,76%

100,00%

88,10%

89,84%

100,00%

100,00%

100,00%

75,68%

100,00%

POBLACION CON

SANEAMIENTO

26

130

45

85

300

500

1.200

34

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO




158

159

160

161

162

163

164

165

166

167

168

169

170

171

172

173

174

175

176

LAPAZ

LAPAZ

LAPAZ

LA PAZ

LAPAZ

LAPAZ

LAPAZ

LAPAZ

LA PAZ

LAPAZ

LA PAZ

LAPAZ

LAPAZ

LA PAZ

LAPAZ

LA PAZ

LAPAZ

LAPAZ

LA PAZ

MUNICIPIO

QUIABAYA

QUIABAYA

QUIABAYA

QUIABAYA

QUIABAYA

QUIABAYA

QUIABAYA

QUIABAYA

QUIABAYA

QUIABAYA

QUIABAYA

QUIABAYA

SAN ADRES DE
MACHACA

SAN PEDRO DE
CURAHUARA

SAN PEDRO DE
CURAHUARA

SAN PEDRO DE
CURAHUARA

SAN PEDRO DE
CURAHUARA

SAN PEDRO DE
CURAHUARA

SANTIAGO DE
MACHACA

LOCALIDAD

COTANANI

JOCOLLONI

HUAYRUPACARI

QUICHINA
CALUYO

TISISANI

LIRIUNI

CHACAMBAYA

TUPUPAMPA -
CHACAMBAYA

QUIABAYA

JARPAYAPU

CONCHUPATA

CORIBAYA CHICO

VILLA PUSUMA

TALAWILLQUE

CENTRO
LLOCOHUTA

VILACONDO

SOLIZ

VILLAVISTA

PALOMANI

COMITE DE AGUA POTABLE
COMUNIDAD COTANANI

COMITE DE AGUA POTABLE
COMUNIDAD JOCOLLONI

COMITE DE AGUA POTABLE
COMUNIDAD HUAYRUPACARI

COMITE DE AGUA POTABLE
COMUNIDAD QUICHINA
CALUYO

COMITE DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO COMUNIDAD
TISISANI

COMITE DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO COMUNIDAD
LIRIUNI

COMITE DE AGUA POTABLE
COMUNIDAD CHACAMBAYA

COMITE DE AGUA POTABLE
URBANIZACION TUPUPAMPA -
CHACAMBAYA

COMITE DE AGUA POTABLE
QUIABAYA

COMITE DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO
COMUNIDAD JARPAYAPU

COMITE DE AGUA POTABLE
COMUNIDAD CONCHUPATA

COMITE DE AGUA POTABLE
COMUNICAD CORIBAYA CHICO

COMITE DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO
CPAYS VILLA PUSUMA

COMITE DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO VILLA
EXALTACION

COMITE DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO
CENTRO LLOCOHUTA

COMITE DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO VILACONDO

COMITE DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO SOLIZ

COMITE DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO VILLA VISTA

COMITE DE AGUA POTABLE
COMUNIDAD ORIGINARIA
PALOMANI

POBLACION CON

AGUA POTABLE

57

46

116

73

54

162

40

285

50

154

72

300

33

150

105

57

Memoria institucional 2016

COBERTURA
AGUA POTABLE

100,00%

100,00%

100,00%

71,60%

73,00%

100,00%

100,00%

50,00%

75,40%

76,92%

95,65%

100,00%

89,55%

47,14%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

POBLACION CON

SANEAMIENTO

73

100

240

35

33

105

35

36

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

33




Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Agua Potable y Saneamiento Basico

34

177

178

179

180

181

182

183

184

185

186

187

188

189

190

191

192

193

194

LAPAZ

LAPAZ

LAPAZ

LA PAZ

LAPAZ

LAPAZ

LAPAZ

LAPAZ

LAPAZ

LAPAZ

LAPAZ

LAPAZ

LAPAZ

LA PAZ

LAPAZ

LAPAZ

LAPAZ

LAPAZ

MUNICIPIO

SANTIAGO DE
MACHACA

SANTIAGO DE
MACHACA

SANTIAGO DE

MACHACA

SICA SICA

SICA SICA

SICA SICA

SICA SICA

SICA SICA

SICA SICA

SICA SICA

SICA SICA

SICA SICA

SICA SICA

SICA SICA

TIWANAKU

TIWANAKU

TIWANAKU

TITO YUPANQUI

LOCALIDAD

HUAYLLOCO

QUEHUANI

ACHARAYA

COLLPAPUCHO
BELEN

CONCHAMARCA

TAMBO

HUANAJAHUIRA

VILUYO GRANDE

ALTO COLLANA

SALLA

SURCAVITO

TOLOMA

VILLA TOLOMA

CAYACA

JACHA JAWIRA

HUARI CHICO

PILLAPI

HUATAPAMPA

ASOCIACION DE AGUA
POTABLE COMUNIDAD
HUAYLLOCO

ASOCIACION DE AGUA
POTABLE COMUNIDAD
QUEHUANI

COMITE DE AGUAS POTABLES
COMUNIDAD ACHARAYA

COMITE DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO
COLLPA PUCHO BELEN

COMITE DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO
CONCHAMARCA

COMITE DE AGUA POTABLE
Y SANEAMIENTO BASICO DE
TAMBO

COMITE DE AGUA POTABLE
Y SANEAMIENTO BASICO
HUANAJAHUIRA

ENTIDAD PRESTADORA DE
SERVICIO DE AGUA POTABLE
COMUNIDAD VILUYO GRANDE

ENTIDAD PRESTADORA DE
SERVICIO DE AGUA POTABLE
ALTO COLLANA

COMITE DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO BASICO SALLA

COMITE DE AGUA POTABLE
Y SANEAMIENTO BASICO
SURCAVITO

COMITE DE AGUA POTABLE
Y SANEAMIENTO BASICO
TOLOMA

COMITE DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO BASICO
VILLA TOLOMA

COMITE DE SAGUA POTABLE
Y SANEAMIENTO BASICO
CAYACA

COMITE DE AGUA POTABLE
JACHA JAWIRA HUACUYO

COMITE DE AGUA POTABLE
HUARI CHICO

COMUNIDAD PILLAPI CAPYS
COMITE DE AGUA

COMITE DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO HUATAPAMPA
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z
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o
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41

45

78

258

185

142

57

176

90

50

93

54

88

90

288

364

955

355

COBERTURA
AGUA POTABLE

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

31,76%

70,40%

100,00%

100,00%

100,00%

90,95%

100,00%

POBLACION CON

SANEAMIENTO

230

185

142

57

176

90

88

90

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO




195

196

197

198

199

200

201

202

203

204

205

206

207

208

209

210

21

LAPAZ

LAPAZ

LAPAZ

LA PAZ

LAPAZ

LA PAZ

LAPAZ

ORURO

ORURO

ORURO

ORURO

ORURO

ORURO

ORURO

ORURO

ORURO

ORURO

MUNICIPIO

TITO YUPANQUI

TITO YUPANQUI

TITO YUPANQUI

UMALA

VIACHA

WALDO

BALLIVIAN

WALDO
BALLIVIAN

ANTEQUERA

CARACOLLO

CARACOLLO

CHALLAPATA

CORQUE

CORQUE

CORQUE

CORQUE

ESCARA

ESCARA

LOCALIDAD

COMITE DE AGUA POTABLE Y
ALTO SIHUALAYA SANEAMIENTO ALTO
SIHUALAYA
COMITE DE AGUA
ALTO SIHUALAYA  POTABLE Y SANEAMIENTO
ALTO SIHUALAYA
COMITE DE AGUA POTABLE Y
HUATAPAMPA o\ NEAMIENTO HUATAPAMPA
COMITE DE AGUA COMUNIDAD
LA PATIHIPI
COMITE DE AGUA POTABLE
ALTO Y SANEAMIENTO SUMA UMA
CHANOJAHUA  COMUNIDAD ORIGINARIA
ALTO CHAROJAHUA
COMITE DE AGUA POTABLE Y
VILOCO - VILUYO SANEAMIENTO
CAPYS VILOCO VILUYO
- COMITE DE AGUA POTABLE Y
TAYPUK%gHANO SANEAMIENTO COMUNIDAD
TAYPUMA CHARNIO KAUS
QUEYAQUEYANI  COMITE DE AGUA POTABLE
GRANDE QUEYAQUEYANI
COMITE DE AGUA POTABLE
VILAVILAB  VILAVILAB DE LA COMUNIDAD
VILAVILAB
COMITE DE AUA POTABLE
VOLELR TOLOMA
COMITE DE AGUA POTABLE
JALSURI e
VILLA COMITE DE AGUA POTABLE Y
REMEDIOS SANEAMIENTO VILLA
CENTRAL REMEDIOS CENTRAL
ARENALES ARENALES
COMITE DE AGUA POTABLE
CONDORIRI Y SANEAMIENTO BASICO
CONDORIRI
VilLA COMITE DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO VILLA
CORAEREL COPACABANA
. COMITE DE AGUA POTABLE Y
SAN}E'/E’LSAE 2E SANEAMIENTO
SAN JOSE DE KALA
ASOCIACION DE SERVICIOS
ESCARA DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO ESCARA
COMITE DE AGUA POTABLE Y
CENTRO BERLIN SANEAMIENTO
CENTRO BERLIN

POBLACION CON

AGUA POTABLE

242

242

355

156

381

140

64

10

172

256

63

135

219

460

745

1.600

M

Memoria institucional 2016
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100,00% 20 REGISTRO
100,00% 70 REGISTRO
100,00% 0 REGISTRO
75,00% 90 REGISTRO
60,19% 381 REGISTRO
18,54% 0 REGISTRO
19,10% 0 REGISTRO
73,33% 1 REGISTRO
76,79% 0 REGISTRO
80,25% 0 REGISTRO
67,02% 0 REGISTRO
100,00% 135 REGISTRO
100,00% 219 REGISTRO
100,00% 460 REGISTRO
100,00% 175 REGISTRO
100,00% 850 REGISTRO
61,33% 24 REGISTRO
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212

213

214

215

216

217

218

219

220

221

222

223

224

225

226

221

228

229

ORURO

ORURO

ORURO

ORURO

ORURO

ORURO

ORURO

ORURO

ORURO

ORURO

ORURO

ORURO

ORURO

ORURO

ORURO

ORURO

PANDO

PANDO

MUNICIPIO

HUANUNI

HUANUNI

PAMPA
AULLAGAS

PAMPA
AULLAGAS

PAZNA

PAZNA

PAZNA

SABAYA

SABAYA
SANTIAGO DE

HUARI

SANTIAGO DE
HUARI

SANTIAGO DE
HUARI

TOLEDO

TOLEDO

YUNGUYO

YUNGUYO
LITORAL

BELLAFLOR

BELLAFLOR

LOCALIDAD

ALKAMARIRI

BOMBO

BENGAL VINTO

ICHALULA

TOTORAL

WILKI

PUNCUNI

QUEA QUEANI

JULO

CHULLPACHUTO

AUTIJIPINA

PUSUTA

CARICARI -
MACHACAMARCA
SUNAVI - PASTO

GRANDE

CATUYO -
YARCUNA

SURPO

YUNGUYO Y
MICAYA

INDIGENA
MAPAJO

VILLA EL
CARMEN

COMITE DE AGUA POTABLE
Y SANEAMIENTO BASICO
ALKAMARIRI

COMITE DE AGUA POTABLE
Y SANEAMIENTO BASICO
BOMBO

COMITE DE AGUA POTABLE
BENGAL VINTO

COMITE DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO CAPYS
CANTON ICHALULA

COMITE DE AGUA POTABLE
Y SANEAMIENTO BASICO
TOTORAL

COMITE DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO WILKI

COMITE DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO PUNCUNI

COMITE DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO BASICO AGUAS
DE SIBULLANI

COMITE DE AGUAPOTABLE Y
SANEAMIENTO BASICO AGUAS
DEL PUQUINTICA JULO

COMITE DE AGUA POTABLE
CHULLPACHUTO

COMITE DE AGUA POTABLE
AUTIJIPINA

COMITE DE AGUA POTABLE
PUSUTA

COMITE DE AGUA POTABLE
SUMACAPAG SAUCARI

COMITE DE AGUA POTABLE
CATUYO YARCUNA

COMITE DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO SURPO

COMITE DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO YUNGUYO Y
MICAYA

COMITE DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO VILLA
RAPIRRAN MAPAJO

COMITE DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO COMUNIDAD
CAMPESINA VILLA EL CARMEN
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100

260

417

120

1.080

85

60

120

650

38

50

35

420

234

57

132

239

48

COBERTURA
AGUA POTABLE

83,33%

86,67%

74,46%

40,40%

100,00%

77,78%

80,00%

85,71

100,00%

69,09%

66,67%

63,64%

84,00%

100,00%

100,00%

60,00%

100,00%

45,71%

POBLACION CON

SANEAMIENTO

47

12

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO
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MUNICIPIO LOCALIDAD

COBERTURA
AGUA POTABLE
SANEAMIENTO

w
-
2
=
o
o
<
2
o
<

POBLACION CON

=
o
o
z
e
Q
<
-1
o
o
o

. COMITE DE AGUA POTABLE Y
230 PANDO BOLPEBRA BIOCEANICA SANEAMIENTO COMUNIDAD 129 100,00% 0 REGISTRO
BIOCEANICA

COMITE DE AGUA POTABLE Y
231 PANDO BOLPEBRA YAMINAHUA SANEAMIENTO COMUNIDAD 52 100,00% 0 REGISTRO
YAMINAHUA

COMITE DE AGUA POTABLE Y
232 PANDO BOLPEBRA EL CEIBO SANEAMIENTO COMUNIDAD 94 100,00% 6 REGISTRO
CAMPESINAEL CEIBO
COMITE DE AGUA POTABLE DE
233 PANDO FILADELFIA FILADELFIA LA COMUNIDAD FILADELFIA 420 100,00% 0 REGISTRO
COMITE DE AGUA POTABLE
234 PANDO FILADELFIA PLANCHON COMUNIDAD CAMPESINA 42 54,55% 0 REGISTRO
PLANCHON

COMUNIDAD DE AGUA
POTABLE Y SANEAMIENTO
235 PANDO PORVENIR 5 DE AGOSTO COMUNIDAD CAMPESINA 5 DE 110 87,30% 65 REGISTRO

AGOSTO

COMITE DE AGUA POTABLE Y
236 PANDO PORVENIR NUEVA VIDA SANEAMIENTO COMUNIDAD 70 80,46% 0 REGISTRO
CAMPESINA NUEVA VIDA

COMITE DE AGUA POTABLE Y
237 PANDO PUERTO RICO AVAROA SANEAMIENTO COMUNIDAD 138 76,24% 138 REGISTRO
AVAROA
COMITE DE AGUA POTABLE Y
238 PANDO PUERTO RICO FLORIDA SANEAMIENTO FLORIDA 58 100,00% 0 REGISTRO
SAN PEDRO DE COMITE DE AGUA POTABLE Y
239 PANDO BUENA VISTA BUENA VISTA SANEAMIENTO COMUNIDAD 100 100,00% 0 REGISTRO
CAMPESINA BUENA VISTA
PUERTO COMITE DE AGUA POTABLE

240 PANDO SANTAROSA MORALES PUERTO MORALES 540 100,00% 0 REGISTRO

COMITE DE AGUA POTABLE
241 PANDO SANTAROSA MONTERREY COMUNIDAD MONTERREY 125 100,00% 0 REGISTRO

242 PANDO SANTAROSA  1°DEMAYo  COMITE DED‘E\(;ALK\\(BOTABLE " 30 10000% 0  REGISTRO
COMITE DE AGUA POTABLE Y
243 PANDO SANTA ROSA SANTZ\BR&SAA DEL  SANEAMIENTOCOMUNIDAD 319 100,00% 0  REGISTRO
SANTA ROSA DEL ABUNA

COMITE DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO VILLA 42 19,35% 0 REGISTRO
AMAZONICA

COMITE DE AGUA POTABLE Y
245 PANDO BOLPEBRA MUKDEN SANEAMIENTO COMUNIDAD 217 100,00% 0 REGISTRO
CAMPESINA MUKDEN

COMITE DEAGUAY
246 PANDO COBIJA SUJAL SANEAMIENTO COMUNIDAD 73 100,00% 39 REGISTRO
CAMPESINA SUJAL >

VILLA

244 PANDO BELLAFLOR AMAZONICA
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247

248

249

250

251

252

253

254

255

256

257

258

259

260

261

262

PANDO

POTOSI

POTOSI

POTOSI

POTOSI

POTOSI

POTOSI

POTOSI

POTOSI

POTOSI

POTOSI

POTOSI

POTOSI

POTOSI

POTOSI

POTOSI

MUNICIPIO

SANTAROSA

CARIPUYO

CARIPUYO

CARIPUYO

CARIPUYO

LLALLAGUA

LLALLAGUA

LLALLAGUA

POCOATA

POCOATA

POCOATA

POCOATA

POCOATA

POTOSI

POTOSI

POTOSI

LOCALIDAD

ALTO BAHIA

CACHUYO

COTACOTA
PATITI

HUANACUPAMPA

NUEVA JAYOMA

KISIKISI

VICTATA

FALAUCANI

CRUCE
ESQUENA

COMUNIDAD
SARKA

JARANA

JARANA BAJA

POCOATA
ESQUENA

CHULLCHUCANI

SECCION
MALCOCHA

SECCION
TIENDA PATA

COMITE DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO ALTO BAHIA

COMITE DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO
COMUNIDAD CACHUYO

COMITE DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO COMUNIDAD
COTA COTA PATITI

COMITE DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO CAPYS
COMUNIDAD HUANACUPAMPA

COMITE DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO CAPYS
COMUNIDAD NUEVA JAYOMA

COMITE DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO KISI KISI

COMITE DE AGUA POTABLE
VICTATA

COMITE DE AGUA POTABLE
FALAUCANI

COMITE DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO
CRUCE ESQUENA

COMITE DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO BASICO
COMUNIDAD SARKA

COMITE DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO BASICO
COMUNIDAD JARANA
CAPYS JARANA

COMITE DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO BASICO
COMUNIDAD JARANA BAJA

COMITE DE AGUA POTABLE
COMUNIDAD POCOATA
ESQUENA

ASOCIACION DE USUARIOS DE
AGUA POTABLE SECCIONES
VACULLANI, KHEPUSCANCHA,
CHILTERA CHICA, CHILTERA
GRANDE, KAQUENKURA,
COMUNIDAD CHULCHUCANI.

COMITE DE AGUA POTABLE
COMUNIDAD SANTIAGO DE
OCKORURO

COMITE DE AGUA POTABLE
COMUNIDAD SANTIAGO
DE OCKORURO SECCION
TIENDA PATA
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139

90

135

129

15

10

165

200

172

140

399

120

116

295

65

62

COBERTURA
AGUA POTABLE

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

75,27%

79,80%

57,14%

100,00%

80,60%

100,00%

100,00%

POBLACION CON

SANEAMIENTO

0

90

135

129

15

10

165

200

80

295

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO




263

264

265

266

267

268

269

270

271

272

273

274

275

276

217

278

279

280

281

POTOSI

POTOSI

POTOSI

POTOSI

SANTA CRUZ

SANTA CRUZ

SANTA CRUZ

SANTA CRUZ

SANTA CRUZ

SANTA CRUZ

SANTA CRUZ

SANTA CRUZ

SANTA CRUZ

SANTA CRUZ

SANTA CRUZ

SANTA CRUZ

SANTA CRUZ

SANTA CRUZ

SANTA CRUZ

MUNICIPIO LOCALIDAD

q SECCION
e ACHUMIRI
SECCION
POTOSI SUNCHU
HUAYK'O
g SECCION KAYLLA
POTOSI HUAS!
TINQUIPAYA TALULA
ASCENSION DE :
GUARAYOS SAN ANDRES
ASCENSION DE
CUARAYOS SANTARITA
ESTACION
CHARAGUA,
CHARAGUA  oNgHICO Y
GUASIGUA
CHARAGUA KOPERE LOMA
CHARAGUA AGUARAIGUA
CHARAGUA IYOVI
CHARAGUA CUARIRENDA
CHARAGUA LA BRECHA
CHARAGUA SAN LORENZO
CHARAGUA EL ESPINO
CHARAGUA IVITIPORA
CHARAGUA MOTACUSAL
SAN MIGUELITO
CONCEPCION LR
CUATRO
CANADAS 26 DE AGOSTO
1RO DE
EL PUENTE OCTUBRE
MONTE SINAf

COMITE DE AGUA POTABLE
COMUNIDAD MANQUIRI
SECCION ACHUMIRI

COMITE DE AGUA POTABLE
COMUNIDAD MANQUIRI
SECCION SUNCHU HUAYK'O

COMITE DE AGUA POTABLE
SECCION KAYLLA HUASI
COMUNIDAD SANTIAGO DE
ORCKORURO

COMITE DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO TALULA

ENTIDAD PRESTADORA DE
SERVICIO DE AGUA SAN
ANDRES

COMITE DE AGUA SANTA
MARIA

COOPERATIVA DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO
SAN JUAN BAUTISTA
ESTACION CHARAGUA SRL

COMITE DE AGUA POTABLE
KOPERE LOMA

COMITE DE AGUA POTABLE
AGUARAIGUA

COMITE DE AGUA POTABLE
lYovi

COMITE DE AGUA POTABLE
CUARIRENDA

COMITE DE AGUA POTABLE
LABRECHA

COMITE DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO CAPYS
SAN LORENZO

COMITE DE AGUA POTABLE
COMUNIDAD EL ESPINO

COMITE DE AGUA POTABLE
IVITIPORA

COMITE DA GUA POTABLE
MOTACUSAL

COOPERATIVA DE AGUA
SAN MIGUELITO DE LA CRUZ

COMITE DE AGUA POTABLE 26
DE AGOSTO

SISTEMA DE AGUA POTABLE
1RO DE OCTUBRE MONTE
SINAI
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89

87

72

188

402

936

1.840

324

560

872

895

2376

231

668

230

220

14

950

944

COBERTURA
AGUA POTABLE

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

90,54%

68,42%

88,67%

57,96%

85,37%

96,14%

96,34%

90,27%

91,67%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

POBLACION CON

SANEAMIENTO

87

400

1.453

288

720

231

473

230

855

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO
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282

283

284

285

286

287

288

289

290

291

292

293

294

295

296

297

298

299

DEPTO.

SANTA CRUZ

SANTA CRUZ

SANTA CRUZ

SANTA CRUZ

SANTA CRUZ

SANTA CRUZ

SANTA CRUZ

SANTA CRUZ

SANTA CRUZ

SANTA CRUZ

SANTA CRUZ

SANTA CRUZ

SANTA CRUZ

SANTA CRUZ

SANTA CRUZ

SANTA CRUZ

SANTA CRUZ

SANTA CRUZ

MUNICIPIO

EL PUENTE

GUARAYOS

MAIRANA

MINERO

SAN JUAN

SAN JUAN

SAN JUAN

SAN JULIAN

SAN JULIAN

SAN JULIAN

SAN PEDRO

SAN PEDRO

URUBICHA

URUBICHA

URUBICHA

URUBICHA

URUBICHA

YAPACANI

LOCALIDAD

LAGUNILLAS 2
DE OCTUBRE

16 DE JULIO

URBANIZACION
NUEVA
ESPERANZA

LITORAL LAS
MAROTAS

LAMERCED

LAENCONADA

GUADALQUIVIR

16 DE MARZO
COORDILLERA

FORTIN
LIBERTAD

SAN ANTONIO
DEL JUNTE

SAN SILVESTRE

DEL DISTRITO 2

CANANDOA

YAGUARU

SANTAANA

CURURU

SALVATIERRA

URUBICHA

23 DE MARZO

COMITE DE AGUA LAGUNILLAS
2 DE OCTUBRE

ENTIDAD PRESTADORA DE
SERVICIO DE AGUA 16 DE
JULIO

COMITE DE AGUA POTABLE LA
LIMA - COAPOL

COMITE DE AGUA LITORAL LAS
MAROTAS - COMALIN

COMITE DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO LA MERCED

COMITE DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO LA ENCONADA
- ENCOAGUA

COMITE DE AGUA POTABLE
GUADALQUIVIR

COMUNIDAD INDIGENA
GUARANI 16 DE MARZO

COOPERATIVA DE SERVICIO
DE AGUAEL FORTIN LIBERTAD

ENTIDAD PRESTADORA DE
SERVICIO DE AGUA SAN
ANTONIO DEL JUNTE

COMITE DE AGUA POTABLE
SAN SILVESTRE

COOPERATIVA DE SERVICIOS
DE AGUA POTABLE
COMUNIDAD CANANDOA

LAENTIDAD PRESTADORA DE
SERVICIO DE AGUA POTABLE
EPSA YAGUARU

LAENTIDAD PRESTADORA DE
SERVICIO DE AGUA POTABLE
EPSA SANTAANA

LA ENTIDAD PRESTADORA DE
SERVICIO DE AGUA POTABLE
EPSA CURURU

LAENTIDAD PRESTADORA DE
SERVICIO DE AGUA POTABLE
EPSA SALVATIERRA

ENTIDAD DE PRESTACION DE
SERVICIOS DE AGUA POTABLE
URUBICHA

COMITE DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO CAPYS
23 DE MARZO
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490

145

288

185

35

1500

60

888

1.358

980

282

1.020

3.453

67

227

232

3.369

140

COBERTURA
AGUA POTABLE

100,00%

100,00%

100,00%

61,06%

72,92%

82,60%

75,00%

61,67%

90,53%

81,67%

100,00%

100,00%

93,32%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

POBLACION CON

SANEAMIENTO

116

288

39

641

980

980

381

227

2.320

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

REGISTRO

LICENCIA

REGISTRO
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) COMITE DE AGUA POTABLE Y
300 SANTACRUZ YAPACANI 9 DE ABRIL SANEAMIENTO CAPYS 88 65,19% 0 REGISTRO
9 DE ABRIL
COMITE DE AGUA POTABLE
301 SANTACRUZ YAPACANI BARRIENTOS Y SANEAMIENTO CAPYS 350  100,00% O REGISTRO
BARRIENTOS
] COMITE DE AGUA SINDICATO
302 SANTACRUZ YAPACANI VALLE HERMOSO VALLE HERMOSO 110 100,00% O REGISTRO
, COMITE DE AGUAY
303  SANTACRUZ YAPACANI PORVENIR SANEAMIENTO SINDICATO 225 100,00% 0 REGISTRO
PORVENIR

1.3. Autorizacion de nuevas fuentes de agua

Habiendo verificado que las EPSA titulares de
licencia o registro han cumplido los requisitos
para la autorizacion de aprovechamiento
de nuevas captaciones de agua para los
servicios de agua potable, de acuerdo a la

Resolucion Administrativa Regulatoria RAR
AAPS N°. 085/2009, la AAPS ha autorizado
nuevas captaciones en fuentes de agua, las
cuales permiten incrementar la oferta para
mejorar las coberturas o dotaciones diarias.

Tabla 5 Nuevas fuentes de agua y caudales autorizados

DEPARTAMENTO [ CIUDAD SUBTERRANEAS | SURERFICIALES AL?B”&';Z%‘;%D:_',‘S)
AUTORIZADAS | AUTORIZADAS
1 LAPAZ CARANAVI  HUAYCUNI 1 9,34
2 ORURO CARACOLLO  SEAPAL 1 6,50
3 POTOSI POTOSI “AAPOS 1 100,00
TOTAL 1 2 115,80

*Autorizacién temporal

Por otra parte, en circunstancia de
emergencia por sequia extrema en el
Sistema Pampahasi de la ciudad de La Paz,
mediante RAR AAPS N°. 598/2016, de 19 de
diciembre de 2016, se autorizo el derecho de
uso y aprovechamiento de fuentes de agua
alternas a la Empresa Publica Social de Agua

y Saneamiento (EPSAS S.A.), por el periodo
de emergencia de finales de la gestion 2016,
para atender a los 94 barrios de la zona sur
de la ciudad de La Paz, que fueron afectados
por el déficit de disponibilidad de agua y por
la falta de lluvias.
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1.4. Autorizaciones para ampliaciones de areas de prestacion de servicios

Considerando lo establecido en la RAR N°.
86/2009 (Procedimientos para la ampliacion
de areas de prestacion), en la gestion 2016
se concluyeron 9 tramites de ampliacion
de areas de prestacion del servicio de las

EPSA con licencia o registro, alcanzando
a 11.412,98 hectareas autorizadas para la
expansion de los servicios, lo que representa
una cobertura de poblacion proyectada de
458.915 habitantes a nivel nacional.

Tabla 6 Autorizaciones de ampliacion de areas
de prestacion de servicios

DEPARTAMENTO MUNICIPIO
1 ORURO EL CHORO
2 SANTA CRUZ SANTA CRUZ
3 SANTA CRUZ YAPACANI
4 SANTA CRUZ WARNES — NORTE 5 - PENTAGUAZU V
5 SANTA CRUZ WARNES - NORTE 6 - PILAT
6 SANTA CRUZ SANTA CRUZ - COTOCA - NOROESTE 3 -
7 SANTA CRUZ LA GUARDIA - OESTE 5
8 SANTA CRUZ COTOCANORESTE 2
9 SANTA CRUZ SANTA CRUZ

TOTAL

HECTAREAS POBLACION
AUTORIZADAS PROYECTADA
YURACARI 313,26 158
COOPAGUAS 2.107,33 205.090
COSPUGEBUL 3.429,98 130.045
SAGUAPAC 1.436,80 43.334
SAGUAPAC 2.365,61 AREA INDUSTRIAL
SAGUAPAC 331,04 8.922
SAGUAPAC 273,81 10.175
SAGUAPAC 551,81 21.666
EL RECREO 603,34 39.525
11.412,98 458.915
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de areas en COOPAGUAS
— COOPLAN, Santa Cruz.
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Inspeccién de verificacion
de ampliacién de areas en
SAGUAPAC, Santa Cruz.

Verificacion de ampliacién
de areas en EL CHORO,
Oruro.

Verificacion de ampliacién de >
nueva fuente.
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1.5. Autorizacion de uso y aprovechamiento de sistemas de autoabastecimiento de

recursos hidricos (SARH)

Se consideran Sistemas de Autoabastecimiento de Recursos Hidricos, a aquellas obras
de captacion de fuentes de agua, naturales o artificiales, efectuadas por los usuarios para
uso y aprovechamiento del recurso en procesos industriales y/o comerciales, dentro de
las areas de prestacion de servicio y/o areas de influencia de las fuentes de agua de las
EPSA,; estos sistemas deben ser debidamente autorizados en el marco de las politicas de
\presewacién de fuentes de aguay velando por la sostenibilidad de los servicios.

LaAAPS realiza la regularizacion, regulacion,
fiscalizacion y control de los SARH a través
de las EPSA, a nivel nacional. Dicho registro
se elabora una vez se cumplan los requisitos
técnicos de la Guia para la regularizacion
de SARH y se materializa a través de una
Resolucion  Administrativa  Regulatoria
(RAR), que otorga los derechos temporales
de uso y aprovechamiento del recurso hidrico
con base en la normativa legal vigente.

El 59% de los wusuarios de SARH
regularizados en la gestion, se encuentra
dentro del area de prestacién de servicios
de las EPSA, por lo que el 41% restante se
encuentra dentro del area de influencia de
las fuentes de agua autorizadas a las EPSA,
con Licencia o Registro.

A partir de la informacion reportada por
las EPSA, y del analisis de la AAPS, se ha
llegado a establecer que los mismos tienen
volimenes de uso Yy aprovechamiento
acumulados que alcanzan a los 3 millones de
m3/ mes — como se muestra en el siguiente
grafico 2 - estableciéndose la necesidad de
continuar con la regularizacion, regulacion y
control a los SARH, dada la incidencia que
éstos tienen en la disponibilidad del recurso
hidrico para sus diversos fines.
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Grafico 2 Distribucion porcentual
de volumenes de aprovechamiento
autorizados por la AAPS
acumulado - 2016
EN AREA DE \
PRESTACION DE EN AREA DE
SERVICIOS EPSA INFLUENCIA EPSA

TOTAL 497 SARH Regularizados(*)
VOLUMEN (m3/mes)
m 1808584,00 1279609,80

(*) 402 SARH adicionales (45% del total regularizado)
no cuentan con registro de volimenes.

Dentro de los Sistemas de Autoabastecimiento
registrados, es posible realizar una
categorizacién de rubros principales, para
establecer qué actividad es la que mayor
demanda de explotacion genera. En la
gestion 2016 se cuenta con los datos
porcentuales conforme al siguiente grafico.



Grafico 3 Distribucion porcentual
de SARH regularizados en la
gestion, por rubros de actividad
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Los Sistemas de Autoabastecimiento de

Recursos Hidricos regularizados mostrados

porcentualmente en el anterior grafico, son
detallados en la siguiente tabla, en la que se

pueden visualizar los diferentes sectores de

actividad regularizados y las Resoluciones
Administrativas Regulatorias de autorizacion

emitidas para cada caso:

80,0
70.0 67,6
60,0 -
50,0 -
40,0
30,0 -
20,6
20,0 -
10,0 88
ol — _/H
0.0 1 SOCIAL /
INDUST. | COMERC. | S~ | DOMEST.
|-(%) 67,6 20,6 2,9 8,8

Tabla 7 Autorizaciones a sistemas de autoabastecimiento de recursos hidricos
(gestion 2016)

DEPARTAMENTO MUNICIPIO CATEGORIA

USUARIO SARH

N° DE RAR

VOLUMEN DE
EXTRACCION
PROMEDIO

COCHABAMBA CERCADO SOCIAL/PUBLICO
COCHABAMBA TIQUIPAYA INDUSTRIAL
COCHABAMBA SACABA INDUSTRIAL
COCHABAMBA SACABA INDUSTRIAL
COCHABAMBA SACABA INDUSTRIAL
COCHABAMBA SACABA INDUSTRIAL
COCHABAMBA SACABA INDUSTRIAL

COCHABAMBA COLCAPIRHUA INDUSTRIAL

SEMAPA

SIN EPSA

EMAPAS

EMAPAS

EMAPAS

EMAPAS

EMAPAS

EMAPAS

BANCO PYME DE LA
COMUNIDAD S A.

DROGUERIA INTI
SA.

INDUSTRIA
BOLIVIANA DE TEJAS
Y COMPLEMENTOS
S.A. (INBOLTECO)

INDUSTRIAS DE
CERAMICA
COCHABAMBA
LIMITADA INCERCO
LTDA.

INDUSTRIAS DE
CERAMICA
COCHABAMBA
LIMITADA INCERCO
LTDA.

PLASTICOS DERQUI
S.R.L. DERQUILTDA.

PRODUCTOS
PLASTICOS
PROPLASYIC SR.L.

SOCIEDAD
BOLIVIANA DE
CEMENTO S A.
(SOBOCE SA)

AAPS/066/2016

AAPS/026/2016

AAPS/059/2016

AAPS/057/2016

AAPS/057/2016

AAPS/061/2016

AAPS/062/2016

AAPS/041/2016

[m3/mes]

SID

5.000

1.036,8

SID

SID

SID

740,45

1.800 }
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VOLUMEN DE
: EXTRACCION
o
DEPARTAMENTO MUNICIPIO CATEGORIA USUARIO SARH N° DE RAR PROMEDIO
[m3/mes]
SOCIEDAD
BOLIVIANA DE
COCHABAMBA SACABA INDUSTRIAL SIN EPSA CEMENTO SA. AAPS/041/2016 52
(SOBOCE S.A.)
LAPAZ LAPAZ COMERCIAL EPSAS CLUB ALEMAN AAPS/027/2016 1.726
LAPAZ ELALTO INDUSTRIAL EPSAS DROG%TIA INTI AAPS/026/2016 4.200
LAPAZ ELALTO INDUSTRIAL EPSAS DROGL;TIA L AAPS/026/2016 11.664
FABRICA LA
LA PAZ ELALTO INDUSTRIAL EPSAS ESTRELLASRL. AAPS/007/2016 1638
LAPAZ ELALTO INDUSTRIAL EPSAS FAPELSAS.A. AAPS/040/2016 2.000
LA PAZ ELALTO INDUSTRIAL EPSAS FAPELSAS.A. AAPS/040/2016 6.700
INDUSTRIA DE
LAPAZ ELALTO INDUSTRIAL EPSAS ALIMENTOS LA AAPS/010/2016 20
ESPANOLA
LA PAZ LAPAZ INDUSTRIAL EPSAS LA CASCADAS.A. AAPS/039/2016 249,6
LAPAZ ELALTO INDUSTRIAL EPSAS LA CASCADAS A. AAPS/039/2016 3.500
LAPAZ ELALTO INDUSTRIAL EPSAS LA CASCADAS A. AAPS/039/2016 2400
LA PAZ ELALTO INDUSTRIAL EPSAS LA CASCADAS.A. AAPS/039/2016 900
SOCIEDAD
BOLIVIANA DE
LAPAZ VIACHA INDUSTRIAL EMAPAV CEMENTO SA. AAPS/041/2016 600
(SOBOCE S.A.)
SOCIEDAD
BOLIVIANA DE
LA PAZ VIACHA INDUSTRIAL EMAPAV CEMENTO SA. AAPS/041/2016 13.003
(SOBOCE S.A.)
SOCIEDAD
BOLIVIANA DE
LA PAZ VIACHA INDUSTRIAL EMAPAV CEMENTO SA. AAPS/041/2016 7.403
(SOBOCE S.A.)
SOCIEDAD
BOLIVIANA DE
LAPAZ VIACHA INDUSTRIAL EMAPAV CEMENTO SA. AAPS/041/2016 S/D
(SOBOCE S.A.)
SOCIEDAD
BOLIVIANA DE
LA PAZ LAPAZ INDUSTRIAL EPSAS CEMENTO SA. AAPS/041/2016 S/D
(SOBOCE S.A.)
SOCIEDAD
BOLIVIANA DE
LAPAZ LAPAZ INDUSTRIAL EPSAS CEMENTO SA. AAPS/041/2016 S/D
(SOBOCE S.A.)
SOCIEDAD
BOLIVIANA DE
LA PAZ LAPAZ INDUSTRIAL EPSAS CEMENTO SA. AAPS/041/2016 S/D
(SOBOCE S.A.)
SOCIEDAD
BOLIVIANA DE
LA PAZ LAPAZ INDUSTRIAL EPSAS CEMENTO SA. AAPS/041/2016 SID
(SOBOCE S.A.)
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VOLUMEN DE
EXTRACCION

> : )
DEPARTAMENTO MUNICIPIO CATEGORIA USUARIO SARH N° DE RAR PROMEDIO

[m3/mes]

, , CERVECERIA
POTOSI POTOSI INDUSTRIAL ~ AAPOS  NACIONALPOTOSI  AAPS/001/2016 800
LTDA.

CERVECERIA
POTOSI POTOSI INDUSTRIAL AAPOS NACIONAL POTOSI AAPS/001/2016 1.496
LTDA.

ESTACION DE
SANTA CRUZ SANTA CRUZ COMERCIAL ~ SAGUAPAC ~ SERVICIO ELISA AAPS/084/2016 20
SRL.

GAS
SANTA CRUZ CHARAGUA DOMESTICO SIN EPSA TRANSBOLIVIANO AAPS/023/2016 249
SA.

GAS
SANTA CRUZ CHARAGUA DOMESTICO SIN EPSA TRANSBOLIVIANO AAPS/023/2016 272,12
SA

GAS
SANTA CRUZ CABEZAS DOMESTICO SINEPSA ~ TRANSBOLIVIANO AAPS/023/2016 103,05
SA

GAS
DOMESTICO SIN EPSA TRANSBOLIVIANO AAPS/023/2016 425,62
SA

PUERTO GAS
SANTA CRUZ DOMESTICO SIN EPSA TRANSBOLIVIANO AAPS/023/2016 66,63
QUIJARRO SA

GAS
SANTA CRUZ CORDILLERA DOMESTICO SIN EPSA TRANSBOLIVIANO AAPS/023/2016 164,63
SA.
INDUSTRIA BELEN

SANTA CRUZ SANTA CRUZ INDUSTRIAL SAGUAPAC SRL AAPS/058/2016 8.280

SANTA CRUZ SANTACRUZ ~ INDUSTRIAL  SAGUAPAC 'NDUS;F;:?_BELEN AAPS/058/2016 8280

SANTA CRUZ SANTACRUZ ~ INDUSTRIAL  SAGUAPAC 'NDUSERR'ALBELEN AAPS/058/2016 8280

SANTA CRUZ SANTA CRUZ INDUSTRIAL SAGUAPAC INDUS;T_.\!’T_BELEN AAPS/058/2016 12.960

SANTA CRUZ SANTA CRUZ INDUSTRIAL SAGUAPAC INDUS;T?IAI‘_BELEN AAPS/058/2016 7.200

SANTA CRUZ SANTACRUZ ~ INDUSTRIAL  sagUAPAC  "PUSTRIBELEN  papginsgants 6.480
LAVADERO

LA CABANITA
SANTA CRUZ SANTA CRUZ INDUSTRIAL SAGUAPAC ORIENTAL JR AAPS/008/2016 2.160

SOCIEDAD
AGROINDUSTRIAL AAPS/025/2016 SID
NUTRIOIL

SOCIEDAD
BOLIVIANA DE
SANTA CRUZ SANTA CRUZ INDUSTRIAL SIN EPSA CEMENTO SA. AAPS/041/2016 SID

(SOBOCE SA)

SOCIEDAD

SANTA CRUZ WARNES INDUSTRIAL SIN EPSA S0 NS AAPS/041/2016 2.459 >

CARMEN

Sl RIVERO TORREZ

SANTA CRUZ SANTA CRUZ COMERCIAL SAGUAPAC AAPS/081/2016 220

PUERTO LA
SANTA CRUZ QUIJARRO INDUSTRIAL PORTENA

CEMENTO SA.
(SOBOCE SA)
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DEPARTAMENTO

TARIJA

TARIJA

TARIJA

TARIJA

TARIJA

TARIJA

TARIJA

TARIJA

TARIJA

TARIJA

TARIJA

TARIJA

TARIJA

MUNICIPIO

YACUIBA

YACUIBA

TARIJA

YACUIBA

YACUIBA

TARIJA

YACUIBA

YACUIBA

TARIJA

YACUIBA

TARIJA

EL PUENTE

TARIJA

CATEGORIA

COMERCIAL

COMERCIAL

INDUSTRIAL

INDUSTRIAL

COMERCIAL

COMERCIAL

COMERCIAL

COMERCIAL

INDUSTRIAL

COMERCIAL

INDUSTRIAL

INDUSTRIAL

INDUSTRIAL

EMAPYC

EMAPYC

COSAALT

EMAPYC

EMAPYC

COSAALT

EMAPYC

EMAPYC

COSAALT

EMAPYC

SIN EPSA

SIN EPSA

SIN EPSA

USUARIO SARH

BALNEARIO
VICTORIA

BALNEARIO
VICTORIA

BLACUT MORALES
OLGA JOSEFA
LILIANA

CERAMICA
EL LAPACHO

ESTACION DE
SERVICIO TERO
TERO

GOBIERNO
AUTONOMO
MUNICIPAL DE
TARIJA

GRANJAAVICOLA
COoQUITO

GRANJAAVICOLA
COQUITO

INDUTEX

MARTHA SAMBRANA
DE SILVA

SOCIEDAD
BOLIVIANA DE
CEMENTO SA.
(SOBOCE SA)

SOCIEDAD
BOLIVIANA DE
CEMENTO SA.
(SOBOCE SA)

SOCIEDAD
BOLIVIANA DE
CEMENTO SA.
(SOBOCE SA)

N° DE RAR

AAPS/082/2016

AAPS/082/2016

AAPS/088/2016

AAPS/118/2016

AAPS/116/2016

AAPS/080/2016

AAPS/117/2016

AAPS/117/2016

AAPS/091/2016

AAPS/087/2016

AAPS/041/2016

AAPS/041/2017

AAPS/041/2016

VOLUMEN DE
EXTRACCION
PROMEDIO
[m3/mes]

250

380

5.659

310

350

SID

420

420

SID

420

7.776

6.480

7.776
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1.6. Registro de empresas de transporte y recoleccion de lodos (ETRL) para su
disposicion en plantas de tratamiento de aguas residuales (PTAR)

En sectores periurbanos de areas de
prestacion de servicios de las EPSA, se
dificulta proveer a corto plazo los servicios
de alcantarillado y tratamiento de aguas
residuales. Los Sistemas Alternativos de
Saneamiento (SAS) se han convertido en
soluciones temporales adoptadas de forma
precaria por los usuarios y que requieren
mecanismos de regulacién, seguimiento y
fiscalizacion a través de los prestadores de
servicios.

La AAPS reconoce la existencia de estos
sistemas que, desde el punto de vista
ambiental, requieren cumplir con un ciclo
completo de limpieza, recoleccion, transporte
y disposicion/reutilizacion, aspectos que

deben ser trabajados con la participacion de
las EPSA 'y con las autoridades ambientales
competentes.

En el eslabon de limpieza, recoleccion vy
transporte, las Empresas de Transporte y
Recoleccién de Lodos (ETRL) son reguladas
para la prestacion de servicios a través
de las EPSA, mediante Resoluciones
Administrativas Regulatorias que en 2016
sumaron un total de 12.

Esta actividad responde a la “Estrategia
Nacional de Aguas Residuales”, encabezada
y priorizada por el Ministerio de Medio
Ambiente y Agua.

Tabla 8 ETRL con registro 2016

MUNICIPIO
COCHABAMBA CERCADO
LAPAZ LAPAZ
ORURO ORURO SelA
SANTA CRUZ SANTA CRUZ
SANTA CRUZ SANTA CRUZ
SANTA CRUZ SANTA CRUZ
SANTA CRUZ SANTA CRUZ
SANTA CRUZ SANTA CRUZ
TARIJA SAN LORENZO
TARIJA VILLAMONTES

EMAPYC

SAGUAPAC

SAGUAPAC

SAGUAPAC

SAGUAPAC

SAGUAPAC

EMAPYC

RAR AAPS N°
NOMBRE DE LA | ANO
EMPRESA
EMPRESA 19 2016
COMPACTO SRL.
FUMECOL 15 2016
SERVIC 5 2016
OFICINADE 4 2016
SERVICIOS
EL PAURO
LIMPIEZA PIRAI 45 2016
ECONOMICO
LMPIEZADEPOZOS 46 2016
Y CAMARAS
LAECONOMICA 1
EMPRESA 47 2016
SAN MIGUEL V.M.
EMPRESA 48 2016
LAVELOZ
EMPRESATOMAS 240 2016
FRANCISCO CALLE
EMPRESA 120 2016
SERVISUR
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2. Evaluacion y aprobacion de documentos de planificacion del servicio

2.1 Planes de desarrollo quinquenal y planes transitorios de desarrollo del servicio

Las EPSA reguladas tienen la obligacion de elaborar e implementar planes de desarrollo
de los servicios de agua potable y saneamiento basico; con este propdsito la AAPS, ha
establecido dos herramientas de planificacion de mediano plazo: el Plan de Desarrollo
Quinquenal (PDQ) a cinco afos, y el Plan Transitorio de Desarrollo del Servicio (PTDS)
a tres anos, ademas de los estudios de precios y tarifas. El objetivo principal de los
citados planes es lograr el equilibrio técnico y financiero de la EPSA, que garantice la
accesibilidad, continuidad, calidad y sostenibilidad de los servicios de agua potable y
alcantarillado sanitario.

o .

Tabla 9 Evaluaciéon de documentos de planificacion de EPSA

TIPO DE RESOLUCION

el DOCUMENTO INFORME ESTADO

INFORME AAPS/DER/

1 BERMEJO EMAAB  PTDS 20162018 e OBSERVADO

ESTUDIO AAPSIDER/INF/234/2016 NOTA
2| CosRilEE ) SR TARIFARIO AAPSIDERICE/1220/2016 ~ OBSERVADO
EPSA ,

3 LALLAGUA o PSR - pTDs 2016 - 2018 N° 25812016 APROBADO

4 MACHACAMARCA  SEAPAS  PTDS 20162018 N° 14812016 APROBADO
P00 Y ESTUDIO INFORME AAPS/DER/

& SANTA CRUZ COOPLAN CE/641/2016 NOTAAAPS/DER/  OBSERVADO

AR CE/641/2016
INFORME AAPS/INF/
6  SANTACRUZ  COSPAIL PDQ DER/1038/2016 NOTAAAPS/  OBSERVADO
DER/CE/641/2016
7 TRINIDAD COATRI  PTDS 2016 - 2018 N 4212016 APROBADO
INFORME AAPS/INF/
8 VIACHA EMAPAV  PTDS 2016 - 2018 IS OBSERVADO

En la gestion 2016, ocho EPSA presentaron remitiéndose informes con observaciones
sus documentos de planificacién de las para complementacion, como es el caso
cuales solo tres han logrado su aprobacion; del Servicio Muncipal de Agua Potable y
por otra parte se realizaron las evaluaciones  Alcantarillado Sanitario (SEMAPA) de
correspondientes a las otras EPSA, Cochabamba.
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3. Seguimiento, supervision, fiscalizacién y control en la prestacion de los servicios

Como parte de sus competencias, la AAPS
realiza la verificacién del cumplimiento de
obligaciones legales, técnicas, econdmicas,
comerciales y de reporte por parte de las
EPSA titulares de licencia y autorizacién
transitoria y otras disposiciones emitidas

por el ente regulador, para que en funcion a
ello, emita observaciones, recomendaciones
y, Si corresponde, sanciones y medidas
correctivas como accién de fiscalizacion por
incumplimiento a la normativa regulatoria y
sectorial.

Tabla 10 Cargos de infracciéon

Ne EPSA SIGLA
1
2
COOPERATIVA DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO COAPASB
3 SANITARIO SAN BORJA LTDA.
4
5
SERVICIO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO SEMAPAR
. SANITARIO RIBERALTA
EMPRESA PUBLICA SOCIAL DE AGUAY
7 SANEAMIENTO ERERE
8
EMPRESAMUNICIPALDEAGUAPOTABLEY 10
. ALCANTARILLADO
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE SERVICIO
10 DEAGUAPOTABLE YALCANTARILLADO  EPSA COBIJA
SANITARIO COBIJA
COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS
i VILLALOS CHACOS LTDA. CoEtL
COOPERATIVA DE
12 SERVICIOS PUBLICOS BUENAVISTALTDA,  COOPAGUAB

CARGO DE INFRACCION

Incumplimiento del informe del segundo
semestre y anual, gestion 2015

N° DE INFORME
AAPS/DER/INF/2357/2016

Incumplimiento del informe del primer

AAPS/DER/INF/2359/2016 semestre gestion 2016

Incumplimiento
presentacion del informe de estados
financieros auditados gestion 2015

AAPS/DER/INF/2313/2016

Incumplimiento
presentacion POAy
presupuesto 2016

AAPS/DER/INF/608/2016

Incumplimiento
presentacion del informe del segundo
semestre y anual, gestion 2015

AAPS/DER/INF/1106/2016

Incumplimiento
presentacion estados
financieros gestion 2015

AAPS/DER/INF/2247/2016

Incumplimiento de
procedimientos en caso de cortes de
servicio y aplicacion del nivel 3 del plan de
sequia

AAPS/DER/INF/2383/2016

Incumplimiento estados financieros gestion
2015

Incumplimiento
presentacion POA y
presupuesto gestion 2016

AAPS/DER/INF/2059/2016

AAPS/DER/INF/487/2016

Incumplimiento
presentacion del POAy
presupuesto gestion 2016

AAPS/DER/INF/504/2016

Presentacion fuera de plazo de POAy

AAPS/DER/INF/729/2016 presupuesto gestion 2016

Presentacion fuera de plazo POAy

AAPS/DER/INF/1540/2016 presupuesto gestion 2016

3.1. Incorporacién de nuevas EPSA al seguimiento regulatorio

Las acciones de supervision y fiscalizacion,
en primera instancia, se aplican a las EPSA
titulares de licencia que forman parte del
sistema de seguimiento regulatorio; es decir
aquellas cuya poblacion dentro del area de
prestacién de servicio sea mayor a 2.000
habitantes de acuerdo a la categorizacién

poblacional, territorial, y que hayan logrado la
presentacion y aprobacion de un documento
de planificacién del servicio que permita
la evaluacion y control al cumplimiento de
metas de calidad, coberturas, planes de
inversion y otras obligaciones.
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Las tablas 11 y 12 muestran el detalle de EPSA que son objeto de seguimiento regulatorio.

Tabla 11 EPSA con seguimiento regulatorio

NOMBRE DEL
DEPARTAMENTO CIUDAD OPERADOR DEL
SERVICIO

COOPERATIVA DE SERVICIOS
DE AGUAPOTABLE Y
1 BENI TRINIDAD ALCANTARILLADO TRINIDAD COATRI B COOPERATIVA 2000

LTDA.

COOPERATIVA DE AGUA
2 BENI GUAYARAMERIN ~ POTABLE Y ALCANTARILLADO CAPAG B COOPERATIVA 2000
GUAYARAMERIN LTDA.

COOPERATIVA DE SERVICIOS
DE AGUAPOTABLE Y
3 BENI SAN BORJA ALCANTARILLADO SAN BORJA COAPASB C COOPERATIVA 2014

LTDA.

SERVICIO AUTONOMO
MUNICIPAL DE AGUA ;
4 BENI RURRENABAQUE  oyrioie v Al CANTARILLADO SAMAPAR C PUBLICA 2014

RURRENABAQUE

SERVICIO MUNICIPAL DE AGUA
POTABLE Y ’
5 BENI RIBERALTA ALCANTARILLADO SANITARIO SEMAPAR C PUBLICA 2014

RIBERALTA

SERVICIO DE AGUA POTABLE Y
6 COCHABAMBA COCHABAMBA ALCANTARILLADO DE SEMAPA A PUBLICA 2002
COCHABAMBA

COOPERATIVA DE AGUA
7 COCHABAMBA SHINAHOTA POTABLE ALCANTARILLADO COOAPASH C COOPERATIVA 2015
SERVICIOS SHINAHOTA LTDA.

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA )
8 COCHABAMBA SACABA POTABLE Y EMAPAS B PUBLICA 2014
ALCANTARILLADO

COOPERATIVA DE AGUA
9 COCHABAMBA CHIMORE POTABLE Y SERVICIOS CAPSCH C COOPERATIVA 2015
CHIMORE LTDA.

COOPERATIVA DE SERVICIOS
PUBLICOS PADILLA LTDA.
COOPERATIVA DE SERVICIOS
1 CHUQUISACA CAMARGO CAMARGO LTDA. COSERCA D COOPERATIVA 2014

EMPRESA LOCAL DE AGUA
12 CHUQUISACA SUCRE POTABLE Y ALCANTARILLADO ELAPAS B PUBLICA 2000

SUCRE
EMPRESA PUBLICA SOCIAL DE
13 LAPAZ LAPAZ AGUA Y SANEAMIENTO EPSAS A INTERVENIDA 2000
COOPERATIVA DE
SERVICIOS DE AGUA

14 LAPAZ CARANAVI POTABLE Y ALCANTARILLADO COSAPAC C COOPERATIVA 2014

SANITARIO CARANAVI LTDA.

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA
15 LAPAZ VIACHA POTABLE Y EMAPAV C PUBLICA 2014
ALCANTARILLADO VIACHA

COOPERATIVA DE SERVICIO DE
16 LA PAZ PALOS BLANCOS AGUAPOTABLE Y COSAPSI C COOPERATIVA 2015
ALCANTARILLADO LTDA.

MODELO DE
GESTION

*GESTION

10 CHUQUISACA PADILLA COSEPP C COOPERATIVA 2015

*Ano de inicio e incorporacion al seguimiento regulatorio.
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20

21

22

23

2%

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

DEPARTAMENTO

ORURO

ORURO

ORURO

PANDO

POTOSI

POTOSI

POTOSI

POTOSI

POTOSI

SANTA CRUZ

SANTA CRUZ

SANTA CRUZ

SANTA CRUZ

SANTA CRUZ

SANTA CRUZ

SANTA CRUZ

SANTA CRUZ

SANTA CRUZ

CIUDAD

ORURO

VINTO

HUANUNI

COBIJA

POTOSI

LLALLAGUA

UYUNI

TUPIZA

VILLAZON

SANTA CRUZ

MONTERO

SANTA CRUZ

SANTA CRUZ

SANTA CRUZ

SANTA CRUZ

SANTA CRUZ

SANTA CRUZ

EL TORNO

NOMBRE DEL
OPERADOR DEL

SERVICIO

SERVICIO LOCAL DE
ACUEDUCTOS Y
ALCANTARILLADO

COOPERATIVA DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO
SANITARIO VINTO LTDA.

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA
POTABLE Y
ALCANTARILLADO

EMPRESA PUBLICA
MUNICIPAL DE SERVICIOS DE
AGUAPOTABLE Y
ALCANTARILLADO SANITARIO
DE COBIJA

ADMINISTRACION AUTONOMA
PARA OBRAS SANITARIAS

ENTIDAD PRESTADORA DE
SERVICIO DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO
SANITARIO BUSTILLO
MANCOMUNITARIA SOCIAL

COOPERATIVA DE AGUA
POTABLE UYUNI LTDA.

EMPRESA MUNICIPAL
PRESTADORA DE
SERVICIOS DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO
SANITARIO TUPIZA

EMPRESA MUNICIPAL DE
SANEAMIENTO BASICO VILLAZON

COOPERATIVA DE SERVICIOS
PUBLICOS SANTA CRUZ LTDA.

COOPERATIVA DE SERVICIOS
PUBLICOS MONTERO LTDA.

COOPERATIVA SERVICIOS
PUBLICOS 1° DE MAYO LTDA.

COOPERATIVA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE AGUA POTABLE
Y ALCANTARILLADO PLAN
TRES MIL LTDA.

COOPERATIVA DE SERVICIOS
PUBLICOS ANDRES IBANEZ
LTDA.

COOPERATIVA DE
SERVICIOS PUBLICOS
HUMBERTO LEIGUE LTDA.

COOPERATIVA DE SERVICIOS
PUBLICOS VILLALOS
CHACOS LTDA.

COOPERATIVA DE SERVICIOS
PUBLICOS PAMPA DE LA ISLA
LTDA.

COOPERATIVA DE SERVICIOS
PUBLICOS EL TORNO
SANTARITALTDA.

SIGLA

SelLA

COAPAS
VINTO

EMAPA

EPSA COBIJA

AAPOS

BUSTILLO

CAPU

EMPSAAT

EMSABAV

SAGUAPAC

COSMOL

COOPAGUAS

COOPLAN

COSPAIL

COSPHUL

COSCHAL

COOPAPPI

SEAPAS

MODELO DE

GESTION

PUBLICA

COOPERATIVA

PUBLICA

PUBLICA

PUBLICA

MANCOMUNITARIA

COOPERATIVA

PUBLICA

PUBLICA

COOPERATIVA

COOPERATIVA

COOPERATIVA

COOPERATIVA

COOPERATIVA

COOPERATIVA

COOPERATIVA

COOPERATIVA

COOPERATIVA

2000

2015

2014

2014

2000

2014

2014

2014

2002

2000

2000

2001

2001

2001

2001

2001

2002

2002

Memoria institucional 2016

*GESTION

*ARo de inicio e incorporacion al seguimiento regulatorio.
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NOMBRE DEL

OPERADOR DEL MODELO DE

*GESTION

DEPARTAMENTO CIUDAD

SERVICIO

GESTION

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

o1

52

53

54

SANTA CRUZ

SANTA CRUZ

SANTA CRUZ

SANTA CRUZ

SANTA CRUZ

SANTA CRUZ

SANTA CRUZ

SANTA CRUZ

SANTA CRUZ

SANTA CRUZ

SANTA CRUZ

SANTA CRUZ

SANTA CRUZ

SANTA CRUZ

SANTA CRUZ

SANTA CRUZ

SANTA CRUZ

SANTA CRUZ

SANTA CRUZ

SANTA CRUZ

ASCENSION DE
GUARAYOS

MINEROS

COTOCA

LA GUARDIA

LIMONCITO

WARNES

PUERTO
QUIJARRO

SAN IGNACIO DE
VELASCO

SANTA CRUZ

SAN JULIAN

YAPACANI

PUERTO SUAREZ

SANTA CRUZ

BUENA VISTA

SAMAIPATA

PAILON

PORTACHUELO
FERNANDEZ
ALONSO

SAN JOSE DE
CHIQUITOS

SAN JAVIER

COOPERATIVA DE SERVICIOS
PUBLICOS ASCENSION DE
GUARAYQOS LTDA.

COOPERATIVA DE SERVICIOS
PUBLICOS MINERO LTDA.

COOPERATIVA DE SERVICIOS
DE AGUA POTABLE LTDA.

COOPERATIVA DE SERVICIOS
PUBLICOS LA GUARDIA

COOPERATIVA DE SERVICIOS
PUBLICOS LIMONCITO
PUERTO RICO LTDA.

COOPERATIVA DE SERVICIOS
PUBLICOS WARNES LTDA.

COOPERATIVA DE SERVICIOS
PUBLICOS 6 DE OCTUBRE
LTDA.

COOPERATIVA DE SERVICIOS
PUBLICOS SAN IGNACIO DE
VELASCO LTDA.

COOPERATIVA DE SERVICIOS
PUBLICOS EL CARMEN LTDA.

COOPERATIVA DE SERVICIOS
DE AGUA POTABLE
SAN JULIAN LTDA.

COOPERATIVA DE SERVICIOS
PUBLICOS
GERMAN BUSCH LTDA.

COOPERATIVA DE SERVICIOS
PUBLICOS LA PORTENA LTDA.

COOPERATIVA DE
SERVICIOS DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO
SAN JUAN BAUTISTA LTDA.

COOPERATIVA DE SERVICIOS
PUBLICOS BUENA VISTA LTDA.

COOPERATIVA DE SERVICIOS
PUBLICOS FLORIDA LTDA.

COOPERATIVA DE SERVICIOS
PUBLICOS NUESTRA SENORA
DE FATIMALTDA.

COOPERATIVA DE SERVICIOS
PUBLICOS
PORTACHUELO LTDA.

COOPERATIVA DE
SERVICIOS PUBLICOS
FERNANDEZ ALONSO

COOPERATIVA DE SERVICIOS
PUBLICOS 1° DE MAYO

COOPERATIVA DE SERVICIOS
PUBLICOS SAN JAVIER LTDA.

*ARo de inicio e incorporacion al seguimiento regulatorio.
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COSPAS

COSMIN

COSAP

LA GUARDIA

COOPLIM

COSEPW

6 DE
OCTUBRE

COOSIV

COOSPELCAR

COSAJU

COSPUGEBUL

LA PORTENA

SAJUBA

COOPAGUAB

FLORIDA

COSFAL

COSPOL

COSEPFA

COMAYO

COSSAJA

COOPERATIVA

COOPERATIVA

COOPERATIVA

COOPERATIVA

COOPERATIVA

COOPERATIVA

COOPERATIVA

COOPERATIVA

COOPERATIVA

COOPERATIVA

COOPERATIVA

COOPERATIVA

COOPERATIVA

COOPERATIVA

COOPERATIVA

COOPERATIVA

COOPERATIVA

COOPERATIVA

COOPERATIVA

COOPERATIVA

2002

2002

2002

2002

2003

2004

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2015

2015

2015

2015

2015

2015
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NOMBRE DEL
> DEPARTAMENTO |  CIUDAD OPERADOR DEL SIGLA | car. | MODELODE .. rorioy
SERVICIO el

95 SANTA CRUZ VALLEGRANDE COSMON C COOPERATIVA 2015

COOPERATIVA DE SERVICIOS
PUBLICOS MONTES CLAROS

COOPERATIVA DE SERVICIOS
56 SANTA CRUZ LA GUARDIA PUBLICOS LIBERTADOR COSIMBO C COOPERATIVA 2015
SIMON BOLIVAR

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA )
57 TARIJA YACUIBA POTABLE Y ALCANTARILLADO EMAPYC B PUBLICA 2001
SANITARIO YACUIBA

ENTIDAD PRESTADORA DE
SERVICIO DE AGUA POTABLE Y
58 TARIJA VILLAMONTES ALCANTARILLADO SANITARIO MANCHACO B MANCOMUNITARIA 2004
DE LA MANCOMUNIDAD DEL
CHACO

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA )
59 TARIJA BERMEJO POTABLE Y ALCANTARILLADO EMAAB C PUBLICA 2002
SANITARIO BERMEJO

COOPERATIVA DE SERVICIOS
60 TARIJA TARIJA DE AGUAYY ALCANTARILLADO COSAALT B COOPERATIVA 2001
TARIJALTDA.

*Afo de inicio e incorporacién al seguimiento regulatorio.

Enla gestion 2016 se han incorporado a 10 nuevas EPSA al sistema de seguimiento regulatorio.

Tabla 12 EPSA incorporadas al seguimiento regulatorio en la gestion 2016

NOMBRE DEL OPERADOR DEL RODELS

DEPARTAMENTO CIUDAD : DE

SERVICIO

GESTION

ASOCIACION DE SERVICIO DE AGUA
1 COCHABAMBA TIRAQUE POTABLE Y ALCANTARILLADO TIRAQUE ASOAPAL D COMUNITARIA

JUNTAADMINISTRADORA DE SISTEMA DE

2 COCHABAMBA VILLATUNARI ALCANTARILLADO Y AGUA POTABLE VILLA JASAP D COMUNITARIA
TUNARI
3 COCHABAMBA COLOMI Sl e 2 S - D PUBLICA

ALCANTARILLADO SANITARIO COLOMI

SERVICIO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE ’
4 ORURO CHALLAPATA Y ALCANTARILLADO CHALLAPATA SMAPA C PUBLICA

COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS

5 SANTA CRUZ ROBORE Lo COSEPUR D  COOPERATIVA
5 SANTA CRUZ e O s o L CAPCHI D  COOPERATIVA
6 SANTA CRUZ CONCEPCION COOPERAE%’Q?EPSCE&'E}gi'PUB“COS COSEPCO D  COOPERATIVA
7 SANTA CRUZ PORONGO R O CUAPOTIBEY  AGUASES D COOPERATIVA
9 SANTA CRUZ LaGuarDls  COQPERATWADESERVICIOSPLBLICOS  Gosamio D coopeRaTVA
10 SANTA CRUZ ELTORNO  COOPERATIVADE SERVICIOSPUBLICOS \ooooyrg  p cOOPERATIVA

SAN JUAN LTDA.
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3.2. Seguimiento regulatorio a EPSA

El modelo de seguimiento regulatorio
implementado, permite que la AAPS realice
acciones de fiscalizacion, supervision y

control a la prestacion de los servicios de
agua potable y alcantarillado sanitario por
parte de las EPSA titulares de licencia.

Grafico 4 Modelo de seguimiento regulatorio

OBJETIVO DEL SEGUIMIENTO REGULATORIO

SUPERVISAR FISCALIZAR CONTROLAR
BASES PARA LA FISCALIZACION
NORMATIVA PLANIFICACION DEL SERVICIO SIBLIC AR ITE
SECTORIAL PDQ, PTDS, POA i
: ’ TITULAR DE LICENCIA
EVALUACION AL DESEMPENO
INFORME INFORME ESTADOS INSFECGION
SEMESTRAL ANUAL FINANCIEROS EN CAMPO

RESULTADOS DE LA EVALUACION

|¢

OBSERVACIONES, et )
RECOMENDACIONES, E
INSTRUCCIONES A LAS Epsa  DE DESEMPERO

FORMULACION DE
CARGOS POR
INCUMPLIMIENTOS

INTERVENCION REVOCATORIA

A través de la Unidad de Fiscalizacion
y Seguimiento Regulatorio, la AAPS, se
encarga de hacer cumplir los compromisos
adquiridos por las EPSA en lo referente a la
prestacion de los servicios de agua potable
y alcantarillado sanitario, en procura de que
estos se encuentren dentro de los parametros
regulatorios de cobertura, continuidad,
calidad, cantidad y sostenibilidad.

El cumplimiento de estas obligaciones se
controla conforme a cronogramas de reporte,
a partir del modelo de seguimiento.

Con la evaluacién de informacion regulatoria
de las EPSA y luego de las visitas en
campo, se determina la evolucion y grado
de desempefo de cada entidad en funcion
a parametros de calidad establecidos por
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el regulador, asi como con el cumplimiento
de metas segun la planificacién de cada
operador.

La evaluacion de desempefo permite que se
emitan instrucciones y/o recomendaciones
a las EPSA para que estas ajusten sus
procesos técnicos, administrativos y de
gestion para mejorar la calidad del servicio
que prestan. Con el apoyo del Programa
GIZ-PERIAGUA, en la gestion 2016 se
publicé la tercera version de Indicadores
de Desempefio 2015, documento valioso
en cuanto a informacion de variables y
resultados de gestiéon de las EPSA, del cual
se extrae los resultados mas relevantes.
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Tabla 13 Resumen de seguimiento regulatorio — gestiéon 2015

DETALLE UNIDAD DATOS
EPSA CON SEGUIMIENTO REGULATORIO EPSA 60
POBLACION TOTAL SEGUN CENSO (INE) HAB 10.825.013
POBLACION CON COBERTURA DE SEGUIMIENTO REGULATORIO HAB 7.524.750
POBLACION CON COBERTURA DE SEGUIMIENTO REGULATORIO % 69,51
NUMERO DE CONEXIONES DE AGUA POTABLE CONEX 1.167.349
NUMERO DE CONEXIONES DE ALCANTARILLADO CONEX 729.315
POBLACION ABASTECIDA CON AGUA POTABLE HAB 6.727.670
POBLACION SERVIDA CON ALCANTARILLADO HAB 4.240.925
COBERTURA PROMEDIO DE AGUA POTABLE % 89,4
COBERTURA PROMEDIO DE ALCANTARILLADO SANITARIO % 56,4

La poblacion con cobertura de seguimiento
regulatorio hace referencia a todos los
habitantes que se encuentran dentro de las
areas de prestacion de servicios de las 60
EPSA, con seguimiento y fiscalizacion, al

cierre de la gestion 2016. En relacién a la
poblacion total de Bolivia proyectada a 2016,
las acciones de fiscalizacion y seguimiento
alcanzan a casi el 70% de los habitantes.
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Grafico 6 Cobertura en micromedicion
(porcentaje)

Grafico 5 Cobertura en agua potable y
alcantarillado sanitario (porcentaje)
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Las EPSA reguladas alcanzaron una
cobertura promedio de agua potable, del
85% y en alcantarillado sanitario, del 54%;
en ambos casos, respecto al total de la
poblacion del area de prestacion de servicio.

Las EPSA con coberturas por debajo del
parametro Optimo, tienen limitaciones en
cuanto a posibilidades de inversién en
infraestructura, debido al bajo desempefio
financiero. Se han hecho recomendaciones a
estas EPSA para que empiecen a coordinar
acciones con sus gobiernos municipales
para realizar inversiones en ampliacion de
redes y densificacion de conexiones, con el
fin de incrementar la poblacién abastecida,
especialmente en areas periurbanas para
alcanzar el 100% de cobertura hasta 2025,
cumpliendo con la meta establecida en la
Agenda Patridtica.

Las acciones regulatorias también han
incidido en la reduccion sistematica de
conexiones sin medidor, en la obligatoriedad
de la lecturacién, plan de renovacion y
reposicion de medidor y para que el monto
pagado por la prestacion del servicio refleje
realmente el volumen de agua consumido
por los usuarios y para reducir el agua no
contabilizada en red por pérdidas aparentes.

De las EPSA reguladas a nivel nacional, en
promedio la capacidad de dotacién percapita
de agua potable es de 123,68 litros al dia por
cada habitante. Sin embargo, este resultado
puede ser mucho menor por los altos
niveles de agua no contabilizada en red, que
minimiza la dotacion efectiva.
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Grafico 7 Dotacién agua potable
(litros/habitante/dia)
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Grafico 8 Conformidad en los
analisis de calidad de agua potable
(porcentaje)
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También se evalué la confiabilidad del
servicio y la calidad del agua potable que
recibe el usuario, conforme a la medicion
del cumplimiento de los muestreos
recomendadosylaconformidad delosanalisis
de calidad de agua realizados, verificando
que cumplan con los requerimientos fisicos,
quimicos y organolépticos, de acuerdo a
exigencias de la Norma Boliviana 512, en un
periodo determinado.

Respecto al nivel de sostenibilidad, en
promedio el indice de operacion eficiente fue
del 99,40%; 4 EPSA estan con parametros
por debajo del 75%, 32 estan entre 75% vy
100%, es decir que presentan limitaciones
en la generacion de ingresos Optimos para
el financiamiento de los costos operativos
necesarios para el mantenimiento, operacion
y administracion del sistema de agua potable
y alcantarillado sanitario, y el restante 24
llegan o sobrepasan el 100%, lo que sefiala
que estas EPSA presentan un problema en
corto plazo porque sus ingresos operativos
no son capaces de cubrir sus gastos
operativos.

En los informes de evaluacién anual
y semestral, la AAPS ha realizado
recomendaciones alas EPSApara que tomen
acciones para revertir la insostenibilidad que
no siempre esta asociada a incrementos
tarifarios, y considerar otras medidas que
tiendan a contar con costos eficientes, como
ser la reduccion de agua no contabilizada,
control de costos, optimizacién de procesos
productivos, comerciales, administrativos y
acciones para el mejoramiento en ingresos,
como la eliminacion de conexiones no
medidas, eliminacion de conexiones
clandestinas, recategorizaciones, control de
la produccion (macromedicion), reduccion
de la morosidad, ampliacién de coberturas,
incremento de los volumenes de produccion,
y a que incrementen la brecha entre ingresos
y costos operativos en forma positiva.
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Los aspectos que debe llamar la atencion
de los operadores del servicio, las instancias
competentes en la provision de los servicios,
como son los gobiernos auténomos
69,27 municipales, y otras que tienen que ver con
L proyectos y fortalecimiento, son los niveles
7542 de sostenibilidad que tiene el servicio a partir
ELAPAS F M

de los resultados de operacion eficiente,

COAPAS VINTO 79,89 3 " A R .
COSAJU 80,18 tarifa media y costo unitario operativo,
Loo e 80;3 situacion que obliga y orienta a tomar

AAPOS 80,3 . . )
COSMON 83,28 medidas urgentes a fin de lograr un nivel

SEAPAS 83,64 de sostenibilidad que garantice el derecho

COMAYO 83,74 i
COOPLIM 87, de acceso al agua potable y alcantarillado,

8
COSAALT 87,49 mediante el incremento de las coberturas.

EMAPAV 87,96
COSPAIL 90,76
COSEPP 90,79
CAPU 91,90
CAPSCH 92,24
EMAPYC 92,33
COSAPAC 93,14
EMSABAV 93,46
COSPUGEBUL 93,47
COSPHUL 93,68
COSAP 94,50
COOPAGUAB 94,97
EMPSAAT 95,6
LA GUARDIA 95,9
CAPAG
COOAPASH
COSAPSI
COOPAGUAS
SAMAPAR
COSFAL
COOPAPPI
EMAPA
FLORIDA
COO0sIv
COSPOL
COSCHAL
SAJUBA
MANCHACO
COOPLAN
COSEPW
COSERCA
LA PORTENA
COSMIN
COOSPELCAR
6 DE OCTUBRE
COSMOL
COATRI
COSSAJA

Grafico 9. Nivel de sostenibilidad
operativa (porcentaje)
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3.3. Racionamiento del servicio de agua potable en la ciudad de La Paz

Una problematica sobre la que es muy
necesario brindar informacién y detalles,
es el desabastecimiento y consecuente
racionamiento de agua potable que afectd
a varias zonas de la ciudad de La Paz,
especialmente al Sistema Pampahasi, a
finales de 2016.

El principal factor de este déficit hidrico,
fue la disminucién de lluvias a causa del
calentamiento global y sus evidentes efectos
climaticos.

Ante esta situacion el ente regulador
asumio una serie de acciones regulatorias,
preventivas, de seguimiento, sancionatorias
e investigativas, entre las que se destacan:

* En marzo 2016, mediante Cite AAPS/
DE/INS/015/2016 se requiri6 a las
EPSA del pais la elaboracion, remision
e implementacion de un Plan de
Contingencia para la época de estiaje.

e En abril, mediante cartas, se solicitd a
los gobiernos municipales de La Paz y
El Alto que coordinen con EPSAS en la
aplicacién del plan de contingencia en su
jurisdiccidn, asi como el apoyo financiero
para inversiones de infraestructura,
fuentes de agua e implementacion de
medidas de uso eficiente del agua.

* En agosto, mediante instructivo AAPS/
DE/INS/029/2016, se requirio de EPSAS
la remision de un informe de situacion,
y en respuesta se recibid un reporte
sobre el estado de situacion de las redes
de agua potable y la demanda segun
sistemas.

En octubre EPSAS remitié el denominado
“Plan de Contingencia Evento Sequia
2016”, indicando que se identificaron
riesgos que podrian comprometer la

68

continuidad normal del abastecimiento de
agua debido a las bajas precipitaciones,
contemplando 3 niveles de aplicacion.

El 7 de noviembre, EPSAS remitio el
cronograma de racionamientos, en el
marco del nivel 3 del Plan de Sequia para
el sistema de Pampahasi.

El 11 noviembre, se proceso informe de
“cargo de infraccidn” en contra de EPSAS
por incumplimiento de procedimientos
para cortes programados por la aplicacion
del nivel 3, notificAandose mediante Auto
Administrativo AAPS/AJ/AAD/379/2016.

A consecuencia de la situacion
presentada, mediante Resolucion
Suprema N° 20083 del 16 de noviembre
de 2016, el presidente Evo Morales,
designo al ciudadano Victor Hugo Rico
Arancibia, como nuevo director ejecutivo
de la entidad de regulacion AAPS.

Asimismo, se asumié la determinacion
de sustituir al interventor de la empresa
operadora EPSAS S.A., designandose
como su sustituto a Marcel Humberto
Claure Quezada.

Se realizaron inspecciones de seguimiento
a los niveles de los embalses Hampaturi,
Ajuankhota, Incachaca, al racionamiento
de la distribucién por red del Sistema
Pampahasi y el respectivo refuerzo de
suministro, mediante 120 camiones
cisterna ademas de tanques cisternas
estacionarios instalados en los diferentes
barrios del area afectada por el
racionamiento.

Se realizaron campafnas formales
de seguimiento a la calidad del agua
obtenida de hidrantes existentes en lared
de distribucion del Sistema Achachicala.



Estas campafas  consistieron en
actividades de control de calidad de agua
transportada en carros cisterna. Cabe
hacer notar que el sistema de distribucion
estaba y se mantuvo, al cierre de la
gestion 2016 a cargo de un “Gabinete del
Agua”, compuesto por los ministros de la
Presidencia, Educacion, Medio Ambiente
y Agua, y con la participacion del director
ejecutivo de la AAPS.

Inspecciones de calidad de agua en
plantas potabilizadoras.

Apoyo en logistica para la atencion de la
emergencia.

Control de horarios en
la distribucion de agua
mediante cisternas.
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» Seguimiento diario al comportamiento

en los niveles de las represas y fuentes
subterraneas.

Mediante RAR AAPS 598/2016, del 19
de diciembre, se autorizd el derecho
de uso y aprovechamiento de fuentes
de agua alternas a la Empresa Publica
Social de Agua y Saneamiento EPSAS
S.A., durante el periodo de emergencia
para atender a los 94 barrios de la zona
sur de la ciudad de La Paz.

4 Inspeccion fuentes (EPSAS).
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3.4. Inspecciones de campo realizadas mediante la aplicacion de protocolos

Mediante inspecciones de campo a 34 EPSA
de diferentes categorias, se verificaron los
siguientes aspectos:
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» Cumplimiento de obligaciones de reporte

y normativa regulatoria.

» Operacion y estado de sistemas de agua

potable (fuentes, plantas potabilizadoras,
tanques de almacenamiento, redes de
distribucion y controles de calidad de
agua potable).

» Operacion y estado de los sistemas de

alcantarillado sanitario (recolecciéon de
aguas servidas, estaciones de bombeo,
plantas depuradoras y controles de
calidad de aguas residuales).

e Cobertura de los servicios, continuidad,

calidad de agua y presiones en la red de
agua potable.

 Analisis comercial del servicio (facturacion,
aplicacion correcta de estructuras
tarifarias y precios aprobados, cobranza,
reclamos y politicas del servicio).

* Andlisis financiero (estados financieros,
ejecucion financiera POA, inversiones,
activos y tasas de regulacion).

* Andlisis administrativo (estructura
organizacional, normativa interna vy
recursos humanos).

En la siguiente tabla se presenta el detalle
de EPSA con supervision de campo durante
la gestion 2016, segun los informes con
recomendaciéon emitidos:

Tabla 14 Inspecciones de campo a las EPSA (gestion 2016)

N° | DEPARTAMENTO CIUDAD

1 BENI SAN BORJA

2 BENI SAN IGNACIO DE MOXOS
3 CHUQUISACA CAMARGO

4 COCHABAMBA COCHABAMBA
5 COCHABAMBA TIRAQUE

6 COCHABAMBA COLOMI

7 COCHABAMBA VILLATUNARI

8 COCHABAMBA SACABA

9 COCHABAMBA SHINAHOTA
10 LAPAZ VIACHA

" LAPAZ CARANAVI

12 LAPAZ PALOS BLANCOS
13 ORURO HUANUNI

14 ORURO ORINOCA

15 ORURO ORURO

16 POTOSI POTOSI

17 POTOSI TUPIZA

18 SANTA CRUZ LA GUARDIA
19 SANTA CRUZ SAN JOSE DE CHIQUITOS
20 SANTA CRUZ SANTA CRUZ
21 SANTA CRUZ SANTA CRUZ

EPSA | CAT. | qeCOMENDAGIONES
COAPASB C AAPS/DER/INF/420/2016
COASANI - AAPS/DER/INF/1455/2016
COSERCA D AAPS/DER/INF/811/2016
SEMAPA A AAPS/DER/INF/775/2016
ASOAPAL D ORCBBA/INF/185/2016

D ORCBBA/INF/186/2016

JASAP D ORCBBA/INF/187/2016

EMAPAS B ORCBBA/INF/189/2016
COOAPASH C ORCBBA/INF/188/2016

EMAPAV C AAPS/DER/INF/626/2016
COSAPAC C AAPS/DER/INF/2162/2016
COSAPSI C AAPS/DER/INF/2363/2016

EMAPA C AAPS/DER/INF/436/2016
CAPYSO - AAPS/DER/INF/798/2016

SelLA B AAPS/DER/INF/2485/2016
AAPOS B AAPS/DER/INF/602/2016
EMPSAAT C AAPS/DER/INF/493/2016
LA GUARDIA C AAPS/DER/INF/178/2016
COMAYO C AAPS/DER/INF/220/2016
COSPAIL B ORSCZ/INF/364/2016
COOPAPPI B ORSCZ/INF/362/2016 }
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} INFORME CON
n DEPARTAMENTO CIUDAD m- RECOMENDACIONES

SANTA CRUZ EL TORNO SEAPAS C ORSCZ/INF/365/2016
23 SANTA CRUZ LIMONCITO COOPLIM C ORSCZ/INF/366/2016
24 SANTA CRUZ SANTA CRUZ COSCHAL C ORSCZ/INF/363/2016
25 SANTA CRUZ COTOCA COSAP C ORSCZ/INF/368/2016
26 SANTA CRUZ PAILON COSFAL C ORSCZ/INF/369/2016
27 SANTA CRUZ SANTA CRUZ COOPAGUAS B ORSCZ/INF/359/2016
28 SANTA CRUZ SANTA CRUZ COOPLAN B ORSCZ/INF/358/2016
29 SANTA CRUZ SANTA CRUZ COOSPELCAR C ORSCZ/INF/357/2016
30 SANTA CRUZ MONTERO COSMOL B ORSCZ/INF/360/2016
31 SANTA CRUZ SANTA CRUZ SAJUBA B ORSCZ/INF/356/2016
32 SANTA CRUZ WARNES COSEPW C ORSCZ/INF/367/2016
33 TARIJA BERMEJO EMAAB C ORSCZ/INF/146/2016
34 TARIJA VILLAMONTES MANCHACO B AAPS/DER/INF/2439/2016

3.5. Control a la aplicacion correcta de tarifas y precios

Se realizaron 13 controles a la aplicacion al inicio de la incorporacion de la EPSA al
correcta de tarifas y precios, en atencion seguimiento regulatorio. A continuacion
a denuncias recurrentes presentadas por  exponemos el detalle de los controles.
parte de los usuarios; y de verificacion previa

Tabla 15 Control de tarifas y precios

N° | DEPARTAMENTO CIUDAD EPSA RESULTADO GENERAL
1 BENI SAN BORJA COAPASB En proceso de cargo de infraccion
2 COCHABAMBA COCHABAMBA SEMAPA '"°°"e°ta;‘;if:gg?zz’c‘ig:’cesos L
3 COCHABAMBA SACABA EMAPAS Sin observaciones relevantes
4 COCHABAMBA SHINAHOTA COOAPASH Sin observaciones relevantes
5 LAPAZ CARANAVI COSAPAC Con informe para cargo de infraccion
6 LAPAZ PALOS BLANCOS COSAPSI Sin observaciones relevantes
7 ORURO ORURO SelLA Sin observaciones relevantes
8 POTOSI TUPIZA EMPSAAT Sin observaciones relevantes
9 SANTA CRUZ SANTA CRUZ COOPAGUAS Sin observaciones relevantes
10 SANTA CRUZ SANTA CRUZ COOPLAN Sin observaciones relevantes
" SANTA CRUZ SANTA CRUZ COOSPELCAR Sin observaciones relevantes
12 SANTA CRUZ MONTERO COSMOL Sin observaciones relevantes
13 SANTA CRUZ SANTA CRUZ SAJUBA Sin observaciones relevantes

Las caracteristicas de los controles, verificacién de aplicacion de la UFV, para la
involucran los resultados que tienen que emision de informes y recomendaciones y/o
ver con la verificacion de la aplicacion de sanciones si corresponde.

estructuras tarifarias aprobadas por el

regulador, verificacién de precios aplicados y
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Tras estos controles se pudo verificar que
tres EPSA estaban incurriendo en faltas,
por lo que se emitieron informes de cargo

de infraccién para sancionar y corregir los
procedimientos de cobro que llevaban a
cabo estos operadores.

3.6. Seguimiento y fiscalizacién del control de calidad de agua de las EPSA

Conforme a lo establecido en la Norma
boliviana NB-512, la AAPS realizé el
seguimiento y fiscalizacion al control
de calidad de agua potable a las EPSA

Inspeccion de calidad de
agua en red de distribucion.
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reguladas y no reguladas. También se realizé
la toma de muestras, analisis en laboratorio
y pruebas de contrastacién de parametros
minimos, basicos y complementarios.

< Inspeccion de calidad
de agua en fuentes.
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Tabla 16 Inspecciones de calidad de agua

N° DEPTO

© 00 N oo O B~ W N -

=

0
1
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42

-

BENI
BENI
BENI
BENI
BENI
BENI
BENI
BENI
BENI
CHUQUISACA
COCHABAMBA
LAPAZ
LAPAZ
LAPAZ
LAPAZ
LAPAZ
ORURO
POTOSI
SANTA CRUZ
SANTA CRUZ
SANTA CRUZ
SANTA CRUZ
SANTA CRUZ
SANTA CRUZ
SANTA CRUZ
SANTA CRUZ
SANTA CRUZ
SANTA CRUZ
SANTA CRUZ
SANTA CRUZ
SANTA CRUZ
SANTA CRUZ
SANTA CRUZ
SANTA CRUZ
TARIJA
TARIJA
TARIJA
TARIJA
TARIJA
TARIJA
TARIJA
TARIJA

EPSA
SAMAPAR
CAPAG
COAPASB
SAMAPAR
SIN
SIN
SIN
SIN
SIN
COSERCA
SIN
SIN
SIN
EMAPAV
SIN
EPSAS
CAPYSO
EMPSAAT
SIN
COSPAS
COASANI
SIN
COOP. ELRECREO
COSPHUL
COSMIN
COOPAPPI
COOSTAG
COSMOL
ORG. TIGRES CHIQUITANOS
COMAYO
COOSIV
ASAPOSIBOL
COSPUGEBUL
COSEPUR
SIN
SIN
EMAPAU
COAPA
SIN
SIN*
EMAPAU*
COAPA*

CIUDAD
RURRENABAQUE
GUAYARAMERIN

SAN BORJA
RURRENABAQUE
COMUNIDAD COLLANA
COMUNIDAD TICALA
COMUNIDAD PLAYA ANCHA
COMUNIDAD VERTIENTE BERNARDO
COMUNIDAD HORIZONTE
CAMARGO
PUNATA
COROICO
TIKA BELEN
VIACHA
QUIME
LAPAZ
ORINOCA
TUPIZA
SAN RAMON
ASCENSION DE GUARAYOS
SAN IGNACIO DE MOXOS
SANTA ANA DE YACUMA
SANTA CRUZ DE LA SIERRA
SANTA CRUZ DE LA SIERRA
MINERO
SANTA CRUZ DE LA SIERRA
SANTA ROSA
MONTERO
SAN JOSE DE CHIQUITOS
SAN JOSE DE CHIQUITOS
SAN IGNACIO DE VELASCO
YAPACANI
YAPACANI
ROBORE
CAIGUA
SAN LORENZO
URIONDO
PADCAYA
ENTRE RIOS
SAN LORENZO
URIONDO
PADCAYA

*Se realizd una segunda inspeccion de seguimiento.
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Los casos atendidos estan relacionados a
situaciones de contingencia presentadas,
denuncias de usuarios y solicitud de entidades
sectoriales. Se realizaron 42 inspecciones en
las que se pudo identificar casos en los que
las EPSA no realizan el control de calidad de
agua como corresponde.

En muchas de las visitas realizadas,
principalmente a EPSA de pequefas
localidades, se verific6 la inexistencia de
instalaciones o equipos de laboratorio.

La AAPS, en convenio de financiamiento con
el Ministerio de Medio Ambiente y Agua, de
certificar, verificar y validar la informacion
de los cuatro indicadores de cumplimiento
a las metas propuestas en el Programa de
Agua y Saneamiento para Areas Periurbanas
(PASAP).

Durante 2016 se llevo a cabo la presentacion
de los resultados logrados en las gestiones
2014y 2015, respecto al tramo fijo del PASAP,
obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 17 Indicadores PASAP

METAS AVANCE POR TOTAL o
DESCRIPCION PERIODO 2014 - 2015 PERIODO ACUMULADO CUMPLIMIENTO%

Incremer:tc:) |interanyal de cqnet)’(iones ge 2014 24.600 43.991

4 @gua potable, en areas periurbanas, de 80.795 15719%
sistemas convencionales y con medidas
de adaptacion al cambio climatico 2015 26.800 36.804
Incremeptot interan'ual de cqneg(iones ge 2014 22.750 30.203

o saneamiento, en dreas periurbanas, de 51098 108,56%
sistemas convencionales y con medidas
de adaptacion al cambio climatico 2015 24.320 20.895
Numero de sistemas de alcantarillado 2014 3

3 sanitario en areas penurbangs que 6 150,00%
cuentan con plantas de tratamiento de
aguas residuales (PTAR) 2015 3
NU de EPSA tenibilidad 20t %

4 Umero de con  sostenibilida 62 100,00%
operativa en areas periurbanas 2015 5

3.7. Procesos sancionatorios

Considerando las obligaciones establecidas
en los manuales de seguimiento regulatorio,
y el régimen de infracciones y sanciones, se
ha generado informes con recomendaciones
para cargos de infraccion por vulneraciones,
como ser la aplicacion de estructuras
tarifarias y precios no aprobados por el

ente regulador, o falta de pago de la tasa de
regulacion.

Por otra parte, algunas de las EPSA
incurrieron en el incumplimiento de sus
obligaciones de reporte de documentacion.

Tabla 18 Resumen de cargos de infracciéon y sanciones

NOTIFICACION INICIO DE PROCESO

INFORME DE SOLICITUDDE , imoc oo emanoc bor bl
AUTO CON CARGO AREALEGAL
DE INFRACCION
47 21

PROCESOS RESUELTOS

SOLICITUD DE RAR PARA
LEVANTAMIENTO DE AUTO CON
CARGO DE INFRACCION

SOLICITUD DE RAR
SANCIONATORIAS GENERADAS

3 12

74



Memoria institucional 2016

Por otra parte, debido a la identificacién de EPSA, a objeto de establecer mejoras en la
problemas serios en la prestacién del servicio, gestion del servicio de estos operadores:
se efectuaron procesos de Intervencion en 2

Tabla 20 EPSA con procesos de intervencion

INFORMES TECNICOS RESOLUCION Y
o
N° | DEPTO. | CIUDAD EPSA GENERADOS ANTECEDENTES PLAZO
* Ri | tacion del
s T PIOSEGON 8 aaps e 15312016
‘ de fecha 25 de
SAN AAPS/DER/INF/713/2016 - o
1 BENI BORJA COAPASB AAPS/DER/INF/737/2016 . Incumpllmlento de obligaciones y agosto de 2016
COmMpromisos.
+ Inestabilidad en la gestion. 6 MESES
+ Indefinicion en la prestacion
del servicio por parte de
los GAM involucrados en el AAPS N° 260/2016
2 LAPAZ L Al AAPS/DER/INF/1471/2016 area actual de EPSAS.
ELALTO SA
. - 6A12 MESES
+ Ausencia de un plan de transicion.
+ Asolicitud y consenso con los GAM

3.8. Fortalecimiento y seguimiento a las capacidades de reporte de informacion en
las EPSA

Con el fin de mejorar las capacidades de Tabla 21. EPSA con capacitacién
reporte de informacion regulatoria, laAAPS ha

: e PN N° | DEPARTAMENTO |  CIUDAD EPSA
realizado 7 talleres de capacitacion a técnicos :

. de las EPSA i 1 COCHABAMBA CHIMORE CAPSCH
f'©C 'YOS CHig> IS UMD 2 COCHABAMBA SHINAHOTA COOAPASH
rggullatorlo, tal y como se pr§§enta en !a 5 T TIRAQUE e
siguiente tabla. La ca.paC|taC|on cor\3|st|o 4 CHUQUISACA PADILLA COSEPP
en el llenado de planillas parametrizadas 5 LAPAZ PALOSBLANCOS  COSAPSI
técnicas, y econdmicas financieras, variables 6 LAPAZ CARANAVI COSAPAC
y calculo de indicadores. 7 SANTA CRUZ SAN JAVIER COSSAJA
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3.9. Seguimiento regulatorio a SARH

La disposicién de establecer mecanismos
ambientales para el uso y aprovechamiento
de los recursos, tiene por objetivo coadyuvar
a que los mismos se encuentren disponibles
en cantidad y calidad, aptos tanto para
actividades antropomorficas como para los
diferentes ecosistemas.

La RAR AAPS N° 004/2013, establece la
tarifa aplicable a los SARH de Bs. 2.90/m3;
estos recursos econdmicos no son de libre
disponibilidad de las EPSA, estableciéndose
que solo hasta un maximo del 30% del total
recaudado puede utilizarse como gastos
operativos, administrativos, comerciales,
y el 70% debe destinarse a estudios y/o
proyectos para la proteccion y preservacion
de fuentes de agua, habiéndose efectuado
la fiscalizaciéon a los mismos de acuerdo a la
siguiente tabla:

Tabla 22 Fiscalizacion de los
recursos economicos SARH

MONTO

MUNICIPIO | EMPRESA | TOTAL ACUM. FORGENT.
(Bs) (%)
COCHABAMBA ~ SEMAPA 39.300,80 0,14
IEE Kﬁ.?o- EPSAS S.A. 22.008.935,29 79,24
ORURO SelLA 6.971,92 0,03
SACABA EMAPAS 1.104.871,70 3,98
TARIJA COSAALT 2.379.807,54 8,57
TRINIDAD COATRI 1.191.721,41 4,29
VIACHA EMAPAV 671.228,20 2,42
YACUIBA EMAPYC 372.190,21 1,34

TOTAL 27.775.027,07 100,00

Como puede verse a través del reporte
econdémico acumulado de la aplicacién de
la RAR AAPS N°. 01/2014, los recursos de
disponibilidad de las EPSA, ascienden a Bs.
27.775.027,07 para la aplicaciéon de estudios
y proyectos especificos que coadyuven a la
sostenibilidad de los recursos hidricos.
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3.10. Saneamiento convencional

Mecanismos de seguimiento a Plantas de
Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR)

En 2016, se ha concluyé la primera fase
del disefio de herramientas e instrumentos
de seguimiento, monitoreo y control de la
operaciéon y mantenimiento de las PTAR
en Bolivia, habiéndose levantado una linea
base de informacion técnica en 15 PTAR y
realizado la socializacion y discusion del
alcance de la propuesta con 24 EPSA a nivel
nacional.

Tabla 23 Linea base para la
evaluacion de herramientas e
instrumentos de seguimiento,

monitoreo y control de la operaciéon

y mantenimiento de PTAR

DEPARTAMENTO EPSA PTAR
BENI COATRI TRINIDAD
CHUQUISACA ELAPAS SUCRE
COCHABAMBA SEMAPA ALBA RANCHO
ORURO SelLA ORURO
COSEPW WARNES
COSSAPAC CUATRO CANADAS
COSPOL PORTACHUELO
COSAP COTOCA
SANTA CRUZ PTAR SUR
PTAR SATELITE
SAGUAPAC NORTE
PTARNORTE 1,2, 3
PTAR ESTE
COSAALT TARIJA
TARIJA EMAPYC YACUIBA
MANCHACO VILLAMONTES

A partir de este trabajo se ha generado un
instrumento regulatorio para el control y la
fiscalizacién de la operaciony mantenimiento,
tanto de los sistemas de alcantarillado como
de las Plantas de Tratamiento de Aguas
Residuales (PTAR).



A través de la generacion de formularios
electronicos, las EPSA podran reportar
sobre las descargas de agua residual que
reciben en sus sistemas y con la creacién
de la plataforma virtual para el reporte de
Instrumentos regulatorios de PTAR en
Bolivia, se pretende lograr un seguimiento
que coadyuve a la mejora de los indices
de conduccién y tratamiento de aguas
residuales en Bolivia.

Fiscalizacion a sistemas de alcantarillado
sanitario y Plantas de Tratamiento de
Aguas Residuales (PTAR)

Como
inspeccion
de la Cooperacién Alemana

resultado de tres campafas de
realizadas con el apoyo
(GlZ), se
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logré fiscalizar a 20 EPSA con redes de
alcantarillado sanitario (RAS) y Planta de
Tratamiento de Agua Residual (PTAR). Se
realizd el monitoreo del afluente y efluente
de las PTAR, midiendo parametros de
calidad de aguas residuales con el equipo
técnico y el laboratorio portatil de la AAPS.
De esta manera, también fue posible
controlar y discutir los resultados obtenidos
con las EPSA que cuentan con sus propios
laboratorios; al mismo tiempo identificar
los problemas existentes en las zonas mas
afectadas en Bolivia, por la falta del recurso
hidrico, como por ejemplo en zonas aridas
y semiaridas de los departamentos de
Cochabamba y Tarija, en cuyos casos, no se
cuenta aun con regulacion de la AAPS.

Tabla 24 Fiscalizacion de sistemas de conduccion y tratamiento de aguas

residuales
N° | DEPARTAMENTO | MUNICIPIO EPSA HABITANTES PTAR.
1 COCHABAMBA SEMAPA 88.766 ALBARRANCHO
- GAM -
2 SANTIVANEZ ST 600 SANTIVANEZ
3 SIPE SIPE GAM SIPE SIPE 600 SIPE SIPE
4 TARATA SEAPA 1.460 TARATA
5 ARANI ARANI - EMAS 1.486 ARANI - EMAS
COCHABAMBA CEMENTERIO -
6 TIRAQUE ASOAPAL 864 AR
SERVICIO
MUNICIPAL DE
7 PUNATA AP AS DE 4,000 COLQUERRANCHO
PUNATA
8 MIZQUE UDAPAS 870 MIZQUE
9 AIQUILE SEAPAM 2.690 AIQUILE
LAGUNAS DE
1 TARIJA COSAALT 32.479 OXIDACION SAN
LUIS
2 SANLORENZO  SAN LORENZO 5,600 SAN LORENZO
: TARIJA T B . PADCAYA ; PADCAYA
4 URIONDO EMAPU 300 EL VALLE
EL PUENTE 1
5 EL PUENTE EL PUENTE 1000 2 ST

7
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industriales,
alcantarillado

Descargas de efluentes
especiales y lodos al
sanitario

El control a las descargas de efluentes
industriales 'y lodos al alcantarillado
sanitario (DIELAS) normada por la (RAR-

AAPS 546/2014), es realizado a través de
la revision de los procedimientos técnicos
administrativos (PTA) que las EPSA
presentaron a la AAPS, de acuerdo a los
plazos establecidos por la herramienta
regulatoria:

Tabla 25 Cumplimiento de envio de PTA en EPSA reguladas por la AAPS que
cuentan con PTAR hasta la gestion 2016

N° | DEPARTAMENTO MUNICIPIO EPSA CON PTAR CATEGORIA | PTA 2015-2016
1 BENI TRINIDAD COATRI B PRESENTA

2 COCHABAMBA SACABA EMAPAV B PRESENTA

3 COCHABAMBA COCHABAMBA SEMAPA A PRESENTA

4 CHUQUISACA SUCRE ELAPAS B PRESENTA

5 LAPAZ LAPAZ EPSAS A PRESENTA

6 LAPAZ CARANAVI COSAPAC C NO PRESENTA
7 LAPAZ VIACHA EMAPAS C PRESENTA

8 POTOSI TUPIZA EMPSAAT C NO PRESENTA
9 POTOSI VILLAZON EMSABAV C NO PRESENTA
10 SANTA CRUZ SANTA CRUZ SAGUAPAC A PRESENTA
1" SANTA CRUZ MONTERO COSMOL B PRESENTA
12 SANTA CRUZ SANTA CRUZ COOPAGUAS B NO PRESENTA
13 SANTA CRUZ LA GUARDIA LA GUARDIA C NO PRESENTA
14 SANTA CRUZ EL TORNO SEAPAS C PRESENTA
15 SANTA CRUZ COTOCA COSAP C PRESENTA
16 SANTA CRUZ WARNES COSEPW C NO PRESENTA
17 SANTA CRUZ YAPACANI COSPUGEBUL C NO PRESENTA
18 SANTA CRUZ SDIENVEL'\LAS(gg COOSIV C NO PRESENTA
19 SANTA CRUZ SAMAIPATA FLORIDA C NO PRESENTA
20 SANTA CRUZ PORTACHUELO COSPOL C NO PRESENTA
21 SANTA CRUZ VALLEGRANDE COSMON C NO PRESENTA
22 TARIJA TARIJA COSAALT B PRESENTA
23 TARIJA YACUIBA EMAPYC B PRESENTA
24 TARIJA BERMEJO EMAAB C NO PRESENTA
25 TARIJA VILLAMONTES MANCHACO B NO PRESENTA

3.11. Sistemas alternativos de saneamiento (SAS)

La cobertura en saneamiento a nivel
nacional alcanzo el 57,4 % en 2015 y la
meta ponderada para el periodo 2016-2020
es alcanzar una cobertura del 67%, segun
datos del MMAyA (2016).

78

Esta situacion muestra un servicio insuficiente
de saneamiento basico en areas periurbanas
y rurales. Frente a este panorama, surgen
nuevas opciones, como el saneamiento
alternativo, basadas en el ahorro de agua,



la reduccién de descargas contaminantes
y el cierre de ciclos que buscan proveer de
recursos a la agricultura a traveés del reciclaje
de nutrientes y materia organica.

La operacion y mantenimiento de estos
sistemas merece atencion y vigilancia en
compromiso con el medio ambiente, razon
porla cual laAAPS vio la necesidad de regular
la operacion y disposicion final de lodos
fecales domiciliarios que son recolectados y
transportados por las empresas de transporte
y recoleccion de lodos (ETRL).

De esta manera, se dispuso la RAR AAPS
N° 227/2010, que establece que dichas
empresas deben registrarse y obtener una
autorizacion de la AAPS para prestar el
servicio, ademas de firmar un convenio o
contrato con una EPSA para la descarga y
tratamiento del lodo recolectado. El grafico
10, presenta las ETRL que hasta 2016 se
registraron ante la AAPS.

Grafico 10 ETRL registradas en el
periodo 2011-2016 ante la AAPS
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Para complementar el accionar en cuantoala
problematica de lodos fecales domiciliarios,
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la AAPS junto con el MMAyYA vy la asistencia
técnica del programa de agua y saneamiento
del Banco Mundial, socializé los hallazgos
del “Estudio para la gestion de lodos en la
zona metropolitana de Santa Cruz”, cuyo
enfoque integral permitioé analizar a todos los
actores en la recoleccion de lodos fecales,
identificando las variables involucradas
para establecer tanto los lineamientos para
la gestion de lodos domiciliarios, como la
factibilidad de implementacion de una central
telefonica para servicios de limpieza de
camaras seépticas, considerando diferentes
ambitos sociales, culturales, demograficos,
economicos y regulatorios.

79













Memoria institucional 2016

4. Defensa de los derechos de los usuarios y consumidores

4.1 Atencion al consumidor

derechos del usuario y consumidor.

El servicio de agua potable y alcantarillado sanitario, por razones técnicas y financieras,
se presta en condiciones de monopolio, lo que podria generar practicas abusivas de parte
de las EPSA, emergentes de su posicion ventajosa, razon por la cual el Estado a través
de la entidad de regulacion AAPS, asume |a atencion de reclamos y proteccion de los

J

— —_— = ——

Las  actividades regulatorias estan
orientadas a atender consultas, canalizar
reclamos directos de los usuarios ante las
EPSA, procesar reclamos administrativos y
efectuar seguimiento y control a las oficinas
de Defensa al Consumidor (ODECO) de las
EPSA a nivel nacional.

La AAPS atiende y resuelve reclamos de
los usuarios del servicio de agua potable
y alcantarillado sanitario de las EPSA
reguladas y no reguladas, que incluye el area
rural, habiendo desarrollado las siguientes
actividades:

4.2. Reclamaciones administrativas

El proceso de reclamacién administrativa
ante la AAPS, procede cuando el usuario no
ha recibié una respuesta satisfactoria de las
EPSA.

Las reclamaciones administrativas de
tipo comercial se refieren a casos de
facturacion elevada y/o cobros indebidos,
recategorizaciones de usuarios, falta de
atencion a solicitudes de servicio de agua
potable y alcantarillado, incumplimiento de
contratos de provision de servicios y cortes
injustificados del servicio de agua potable
por parte de las EPSA.

Las reclamaciones administrativas de
tipo técnico, se refieren a denuncias por
filtraciones de agua, presiones fuera de la
norma, mala calidad de agua y otros.

Tabla 26 Tipos de reclamos
administrativos

RECLAMOS NUMERO DE
ADMINISTRATIVOS RECLAMOS
1 COMERCIAL 299
2 TECNICO 50
3 CORTE INJUSTIFICADO 21
4 OTROS 45
TOTAL 415

Tabla 27 Reclamos administrativos

segun EPSA

N° RECLAMOS ADMINISTRATIVOS | NUMERO DE
POR EPSA RECLAMOS

1 SEMAPA (Cbba) 4

2 EPSA-INTERVENIDA (La Paz) 345

3 LIHUAJTAYPI (La Paz)

4 SeLA (Oruro) 4

5 SAGUAPAC (Sta.Cruz)

6 ELAPAS (Sucre) 38

7 COSAALT (Tarija) 4

8 OTROS 12
TOTAL 415

4.3. Canalizacion de reclamos a las EPSA

Tabla 28 Canalizacion de
reclamaciones
CANALIZACIONES DE
RECLAMACIONES A LAS EPSA
REGIONAL COCHABAMBA
CENTRAL LA PAZ

REGIONAL SANTA CRUZ
REGIONAL TARIJA

TOTAL
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4.4. Consultas y asesoramiento técnico juridico

Tabla 29 Consultas y asesoramiento

CONSULTA Y ASESORAMIENTO TECNICO-JURIDICO | CANTIDAD

1 REGIONAL COCHABAMBA 387
2 CENTRAL LA PAZ 3442
3 REGIONAL SANTA CRUZ 430
4 REGIONAL TARIJA 43
TOTAL 4.302

4.5. Seguimiento y control a ODECO de las EPSA
Tabla 30 Inspecciéon de ODECO en EPSA

Ne MUNICIPIO EPSA INFORME DE RESPALDO
1 ACHACACHI EMDASA AAPSIJAC/INF/346/2016
2 BERMEJO EMAAB AAPSIJAC/INF/030/2016
3 CAMARGO COSERCA AAPSIJAC/INFI038/2016
4 COBIA EPSA-COBIJA AAPSIAC/INFI421/2016
5 COCHABAMBA SEMAPA AAPSIJAC/INFI231/2016
6 COTOCA COSAP AAPSIJAC/INFI203/2016
7 CHARAGUA CHARAGUA AAPSIJAC/INF/25/2016
8 EL TORNO SEAPAS AAPSIJAC/INF200/2016
10 GUAYARAMERIN CAPAG AAPSIAC/INFI42212016
11 LA GUARDIA LA GUARDIA AAPSIJAC/INF201/2016
12 LA GUARDIA LAFUENTE AAPSIJAC/INF202/2016
13 LAPAZYELALTO EPSAS SA. AAPSIJAC/INF/409/2016
14 MECAPACA LIHUAJTAYPI AAPSIJAC/INF/337/2016
15 MINERO COSMIN AAPSIJAC/INF151/2016
16 MONTERO CoSMOL AAPSIJAC/INF/139/2016
17 PORONGO AGUAYSES AAPSIJAC/INF/140/2016
18 PORTACHUELO COSPOL AAPSIJAC/INF/148/2016
19 POTOS AAPOS AAPSIJAC/INF/368/2016
2 RIBERALTA SEMAPAR AAPSIJAC/INF/496/2016
21 RURRENABAQUE SAVAPAR AAPSIJAC/INF/420/2016
2 SACABA EMAPAS AAPSIJAC/INFI231/2016
9 SAMAIPATA FLORIDA AAPSIJAC/INFI24212016
2 SAN BORJA COAPASB AAPSIJAC/INFI419/2016
o  SAN ;%‘Qgéo 23 COASANI AAPSIJAC/INF/333/2016
2 O\ SVACIODE Co0SIV AAPSIJAC/INF210/2016
% SAN JULIAN COSAIU AAPSIJAC/INFI224/2016
2 SUCRE ELAPAS AAPSIJAC/INF/358/2016
28 TARIJA COSAALT AAPSIJAC/INFI029/2016
2 TRINIDAD COATRI AAPSIJAC/INFIAT2/2016
30 TUPIZA EMPSAAT AAPSIJAC/INF/362/2016
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} n MUNICIPIO |  EPSA | INFORME DE RESPALDO

SANTA CRUZ COSPAIL AAPS/JAC/INF/138/2016
32 SANTA CRUZ SAJUBA AAPS/JAC/INF/204/2016
33 SANTA CRUZ COOPLAN AAPS/JAC/INF/136/2016
34 SANTA CRUZ COOPLIM AAPS/JAC/INF/139/2016
35 SANTA CRUZ COSCHAL AAPS/JAC/INF/113/2016
36 SANTA CRUZ COPAGUAS AAPS/JAC/INF/137/2016
37 SANTA CRUZ COOSPELCAR AAPS/JAC/INF/201/2016
38 SANTA CRUZ COOPAPI AAPS/JAC/INF/120/2016
39 SANTA CRUZ COSPHUL AAPS/JAC/INF/115/2016
40 SANTA CRUZ SAGUAPAC AAPS/JAC/INF/121/2016
4 UYUNI CAPU AAPS/JAC/INF/358/2016
42 VIACHA EMAPAV AAPS/JAC/INF/336/2016
43 VILLAMONTES MANCHACO AAPS/JAC/INF/041/2016
44 VILLAZON EMSABAV AAPS/JAC/INF/354/2016
45 WARNES COSEPW AAPS/JAC/INF/150/2016
46 YAPACANI COSPUGEBUL AAPS/JAC/INF/149/2016
47 YACUIBA EMAPYC AAPS/JAC/INF/037/2016

4.6. Capacitacion a operadores ODECO de las EPSA
Tabla 31 Capacitacion a operadores ODECO de las EPSA

TALLERES DE FECHA DEL INFORME DE
CAPACITACION EVENTO LRI ATES RESPALDO
1 Ciudad de Santa Cruz 07-10-2016 80
AAPS/JAC/INF/646/2016
2 Ciudad de La Paz 14-10-2016 62

4.7. Talleres de orientaciéon a organizaciones sociales

Tabla 32 Talleres de orientacion a solicitud de los GAM

MUNICIPIOS DONDE SE REALIZARON

N TALLERES DE ORIENTACION INFORME DE RESPALDO
1 GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE IRUPANA AAPS/JAC/INF/222/2016

2 GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE LAASUNTA AAPS/JAC/INF/268/2016

3 GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE LA CORIPATA AAPS/JAC/INF/268/2016

4 GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE CARANAVI AAPS/JAC/INF/327/2016

5  GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE CHULUMANI AAPS/JAC/INF/320/2016

6 GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE COROICO AAPS/JAC/INF/566/2016

7 GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE SAPAHAQUI AAPS/JAC/INF/529/2016

7 GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE MAPIRI AAPS/JAC/INF/696/2016
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5. Gestion Juridica

La otorgacion de derechos, la evaluacion y
aprobacion de documentos de planificacion,
el seguimiento regulatorio a las EPSA,
la fiscalizaciéon y control del servicio de
agua potable y alcantarillado sanitario y la
defensa de los derechos de los usuarios y
consumidores del servicio, como funciones
principales de la entidad de regulacién, se
traducen necesariamente en instrumentos
o0 documentos legales, de modo que las
decisiones que asuma la Autoridad de
Fiscalizacion y Control Social de Agua
Potable y Saneamiento Basico tengan
caracter obligatorio e incidan, no solo en
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la prestacion del servicio, sino ademas en
aspectos econdémicos y sociales del pais,
dada la importancia que tiene el recurso
agua en la vida y desarrollo de los pueblos,
contribuyendo al “vivir bien”.

A tal efecto, Asuntos Legales desarroll6 y
remitid para consideracion y aprobacién
de direccion  ejecutiva, resoluciones
administrativas regulatorias (RAR),
resoluciones administrativas internas (RAI),
autos administrativos (AAD) e informes
legales.

Grafico 11 Emisién de resoluciones y autos administrativos gestion 2016
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6. Gestion institucional

6.1. Planificacion

Mediante resoluciéon administrativa interna
RAI/AAPS/N°9/2016 del 25 de enerode 2016,
se reestructura la Jefatura de Planificacion,
incorporando bajo su dependencia al Area
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de Desarrollo de Capacidades Regulatorias
(DCR) y al Area de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC).

6.1.1. Aprobacioén de reglamentos especificos en el marco de la ley SAFCO

Considerando los objetivos de planificacion,
organizacion y coordinacion de las
actividades de desarrollo e implantacion de
los sistemas de planificacion, programacion
de operaciones y organizacion administrativa
en el marco de la Ley 1178, se realizé las
siguientes acciones:

Elaboracion del Reglamento Especifico del
Sistema de Programacién de Operaciones

(RE-SPO), aprobado mediante resoluciéon
administrativa interna N° 52/2016 del 3 de
agosto de 2016.

Elaboracion del Reglamento especifico del
Sistema de Organizacion Administrativa
(RE-SOA), aprobado mediante resolucion
administrativa Interna N° 51/2016 del 3 de
agosto de 2016.

6.1.2. Rendicién publica de cuentas

El Art. 235, numeral 4, de la Constitucion
Politica del Estado, establece que son
obligaciones de las servidoras y los
servidores publicos rendir cuentas sobre las
responsabilidades econdmicas, politicas,
técnicas y administrativas en el ejercicio de
la funcion publica.

En este marco, la AAPS, cumplié con la
rendicion publica de cuentas de fin de
gestiéon 2015 e inicio de gestion 2016, en
un acto efectuado en marzo en la ciudad
de El Alto, oportunidad en la que se conto
con la participacion de representantes
de diferentes organizaciones sociales e
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instituciones como la Confederacion Sindical
Unica de Trabajadores de Bolivia (CSUTB),
la Federacion de Juntas Vecinales (FEJUVE)
ElAlto, la Confederacién Nacional de Mujeres
Indigena Originaria Campesinas de Bolivia
“Bartolina Sisa”, la Federacién Departamental
de Trabajadores Campesinos “Tupac Katari”,

Rendicién publica de
cuentas realizada en }
la ciudad de El Alto.

6.2. Desarrollo de capacidades regulatorias

Con el objetivo de generar y facilitar procesos
de desarrollo de capacidades en tematicas
especificas que hacen a la regulacion de la
prestacion de los servicios de agua potable

la Central Obrera Regional (COR) El Alto,
Ministerio de Transparencia, Ministerio de
Medio Ambiente y Agua, EPSAS, diputados
de la Asamblea Legislativa Plurinacional,
representantes de gobiernos autonomos
municipales del departamento de La Paz,
entre otros.

y saneamiento basico, tanto al interior de
la AAPS como en las EPSA, los GAM y
usuarios, se han desarrollado las siguientes
acciones:

6.2.1. Talleres de capacitacion y concientizacion

Considerando que la regulacion tiene
también un enfoque social, se han
desarrollado actividades de concientizacion
a los servidores publicos de la AAPS y a los
actores sociales, mediante el analisis de
documentos audiovisuales, que tienen que
ver con tematicas sociales referidas al agua.

Asitambién, laAAPS durante la gestién 2016,
coadyuvo en el desarrollo de un programa
de formacién y/o capacitaciéon con alcance
nacional, gestionando la realizacion de un
diplomado en Geopolitica del recurso hidrico
y su regulacion en el horizonte del Vivir
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Bien y la Madre Tierra, que se implementé
en convenio con la Universidad Técnica
Privada Cosmos, con 1.003 participantes
inscritos. Este programa estuvo dirigido a
profesionales y técnicos de las EPSA, de los
gobiernos autbnomos municipales y lideres
de organizaciones sociales.

Se generé una serie de materiales de
capacitacion y/o de formacion, los cuales se
traducen en documentos digitales o
audiovisuales de trabajo y estudio, basados
en una sucesion de conferencias, con
tematicas referidas al agua y su regulacion.
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6.3. Acciones del area de tecnologias de informacién y comunicacion en los procesos

regulatorios

El area de Tecnologias de Informacion
y Comunicacion, parte de la Unidad de
Planificacién, tiene como objetivo administrar
en forma eficiente las distintas plataformas

informaticas a su cargo y dotar a la AAPS
de instrumentos informaticos que permitan
mejorar y facilitar las tareas de las diferentes
unidades organizacionales.

6.3.1. Verificacion de areas de prestacion de servicios de agua potable de las EPSA

Mediante la administraciéon de un Sistema
de Informacion Geografico GIS-AAPS, que
es la combinacion de hardware, software y
datos geograficos que nos permite capturar,
almacenar, manipular, analizar y desplegar
la informacién geografica referenciada,
el area de Tecnologias de Informacion
y Comunicacion (TIC) coadyuvd con la
verificacion de zonas de prestacion de
servicios de agua potable y fuentes dentro
de los proceso de:

@ Portal SIG

* Regularizacion de EPSA a través de
licencias y registros.

* Ampliaciones de area.

* Autorizacion de nuevas fuentes de agua
para consumo humano.

 Autorizacion de fuentes de

autoabastecimiento.

* Resolucion de conflictos.

COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS SANTA CRUZ LTDA.

€3 volver
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Emitida la Resolucién  Administrativa
Regulatoria, las areas verificadas son
cargadas a una base de datos del portal WEB-
AAPS, lo que permite difundir informacion
actualizada sobre la georreferenciacion de
las areas de prestacion de servicio de las

EPSA y fuentes de agua autorizadas a nivel
nacional.

En la gestién 2016 se verificaron 407 areas,
segun el siguiente detalle:

Grafico 12 Verificacion de areas de prestacion de EPSA (gestion 2016)
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6.4. Comunicacion institucional

Dentro las actividades comunicacionales
se realiz6 un seguimiento constante a los
medios de comunicacién con monitoreo de
forma diaria a medios escritos, digitales,
radiales y televisivos, con el objetivo de
informar al personal de la AAPS, en temas
relacionados a la gestion de los servicios de
agua potable y alcantarillado sanitario que se
dan en los diversos departamentos del pais.

El area de Comunicacion desarrollo e
implementé la pagina web institucional: www.
aaps.gob.bo, cred cuentas institucionales
para la AAPS en Facebook y Twitter, como
medios alternativos para difundir, comunicar
y efectivizar la informacion hacia la poblacion
boliviana.
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Pando Potosi

Resultados alcanzados

* Imagen institucional posicionada

* Participacion en ferias

* Disefios e impresiones de materiales de

difusién

 Elaboracion de notas de prensa

 Entrevistas en medios de comunicacion
Ferias
En la gestion 2016, se participo en diferentes
actividades, como ser talleres y ferias a nivel
local y nacional, donde se brindé informacién
y socializé la necesidad de priorizar el

recurso agua, ademas de hacer conocer las
competencias y atribuciones de la AAPS.



CIUDAD

ACHOCALLA

ELALTO
ELALTO
ELALTO

LAPAZ

LAPAZ

LAPAZ
LA PAZ
LAPAZ

SANTA CRUZ

SUCRE
TARABUCO
TARIJA
TARIJA
TRINIDAD
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Tabla 33 Ferias organizadas a nivel nacional

FERIAS

FERIA MULTISECTORIAL “EL CAMBIO CLIMATICO Y LOS
DERECHOS DE LA MADRE TIERRA"

FERIA “DIiA MUNDIAL DEL AGUA”
FERIAMULTIDISCIPLINARIA POR EL “DIA DE LA JUVENTUD”
FERIA “COMUNICANDO EL CAMBIO”

FERIA “DIA MUNDIAL DEL AGUA”

FERIA “COMUNICANDO EL CAMBIO”

FERIA “LAVADO DE MANOS”
FERIA EXPOSICION “DIA NACIONAL DEL AGUA”
FERIA “AHORREMOS AGUA"
FERIA “DiA MUNDIAL DEL CONSUMIDOR”
FERIA “COMUNICANDO EL CAMBIO”
FERIA “COMUNICANDO EL CAMBIO”
FERIA “DiA NACIONAL DEL AGUA”
FERIA “DIA MUNDIAL DEL CONSUMIDOR”
FERIA “DIA INTERNACIONAL DE LA MADRE TIERRA"

LUGAR

ACHOCALLA

ALCALDIA QUEMADA
DISTRITO 8
PUENTE VELA
PLAZA ISABEL LA CATOLICA

PLAZA MAYOR DE
SAN FRANCISCO

PLAZABOLIVIA
HOTEL RADISSON
ZONA DE ACHUMANI
PLAZA 14 DE SEPTIEMBRE
PARQUE BOLIVAR
PLAZA CENTRAL DE TARABUCO
PARQUE BOLIVAR
PLAZA LUIS FUENTES
PLAZUELA DEL GANADERO

Feria Dia Mundial
del Agua (El Alto).
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Feria de Lavado de
Manos (La Paz). >

Feria Aniversario

S 4 Distiito 8 (ElAlto).
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7. Gestion administrativa financiera y control

El objetivo de la gestion administrativa
financiera fue encargarse del manejo de
los recursos econdomicos, financieros,
humanos, bienes y servicios con base a
las normas en vigencia, las directrices del

7.1. Ejecucion financiera de la AAPS

La ejecucion financiera en la gestidon
2016 alcanzé el 99,74 % del presupuesto
aprobado por el Ministerio de Economia y
Finanzas Publicas, el Apoyo Presupuestario

Memoria Institucional 2016

Ministerio de Economia y Finanzas Publicas
y el presupuesto 2016, en el marco de los
lineamientos de la planificacion estratégica
institucional y de las decisiones de la maxima
autoridad ejecutiva.

Sectorial PASAP vy el financiamiento de
UNICEF, que asciende a Bs. 13.850.122,84
(trece millones, ochocientos cincuenta mil,
ciento veintidés 84/100 bolivianos).

Tabla 34 Estado de ejecucion presupuestaria

DESCRIPCION

FTE - ORG

41-11
41-111

TRANSFERENCIAS T.G.N.
TRANSFERENCIAS T.G.N - APS -PASAP

FONDO DE LAS NN.UU. PARA LA

80344 INFANCIA

TOTALES

PRESUPUESTO
VIGENTE

11.533.191,00
1.977.423,24

339.508,60

13.850.122,84

PRESUPUESTO
EJECUTADO

11.508.862,80
1.967.054,88

% DE EJECUCION

338.648,93

13.814.566,61 99,74

7.1.1. Presupuesto de gastos de la AAPS

La AAPS programé un presupuesto
de gastos de Bs. 13.850.122,84 (trece
millones, ochocientos cincuenta mil, ciento
veintidos 84/100 bolivianos), de los cuales
el 83% corresponde a la asignacién del

Tesoro General de la Nacién, el 14% al
financiamiento del Apoyo Presupuestario
Sectorial mediante el PASAP — MMAYA vy el
3% proviene del Fondo de Naciones Unidas
para la Infancia a través de UNICEF.

Grafico 13 presupuesto AAPS 2016 (expresado en %)

H Transferencias
T.G.N. 83%

u Transferencias
T.G.N - APS -
PASAP. 14%

Fondo de las
NN.UU. para la
Infancia. 3%
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Tabla 35 Ejecucion presupuestaria por grupo de gasto T.G.N.
PRESUPUESTO | PRESUPUESTO

DESCRIPCION VIGENTE EJECUTADO % DE EJECUCION
10000 SERVICIOS PERSONALES 8.285.886,00 8.283.324,74 99,97
20000 SERVICIOS NO PERSONALES 2.612.762,47 2.594.538,27 99,30
30000 MATERIALES Y SUMINISTROS 592.042,53 588.499,74 99,40
40000 ACTIVOS REALES 42.500,00 42.500,00 100,00
TOTALES 11.533.191,00 11.508.862,75 99,79

Tabla 36 Ejecucion presupuestaria por grupo de gasto APS — PASAP

PRESUPUESTO PRESUPUESTO

DESCRIPCION VIGENTE EJECUTADO

% DE EJECUCION

20000 SERVICIOS NO PERSONALES 1.835.136,50 1.830.743,88 99,76
30000 MATERIALES Y SUMINISTROS 142.286,74 136.311,00 95,80

TOTALES 1.977.423,24 1.967.054,88 99,48

Tabla 37 Ejecucion presupuestaria por grupo de gasto UNICEF

5 PRESUPUESTO PRESUPUESTO .
GRUPO DESCRIPCION VIGENTE EJECUTADO % DE EJECUCION
20000 SERVICIOS NO PERSONALES 330.264,00 329.404,33 99,74
SERVICIOS DE LA DEUDA
60000 PUBLICA 7.533,90 7.533,90 100,00
90000 DEVOLUCIONES 1.710,70 1.710,70 100,00
TOTALES 337.797,90 336.938,23 99,75

Como se puede observar en las tablas 35,36  de financiamiento esta por encima del 99%,
y 37, la ejecucion presupuestaria de gastos lo que demuestra la capacidad de ejecucién
de la AAPS, por grupo de gasto y por fuente  financiera de la AAPS.

7.2. Recaudacion por tasa de regulacién (gestion 2016)

Es importante resaltar que la AAPS genera  Agua Potable y Alcantarillado Sanitario;
recursos por concepto de tasa de regulacion estos recursos recaudados son transferidos
que pagan las EPSA bajo seguimiento a cuentas del Tesoro General de la Nacion
regulatorio, en el marco de la Ley N° 2066 de forma anual, como se muestra en la
de Prestacion y Utilizacién de Servicios de  siguiente tabla:

Tabla 38 Recaudacion de recursos por tasa de regulacion gestion — 2016
(expresado en bolivianos)

RECAUDACION | RECAUDACION % DE

DESCRIPCION | bROGRAMADA | EJECUTADA | RECAUDACION

RECAUDACION POR 16.587.218,00 16.559.771,95 99,83
TASA DE REGULACION

TOTALES 16.587.218,00 16.559.771,95 99,83

La AAPS ha programado una recaudacion  dieciocho  00/100 bolivianos), logrando
de Bs. 16.587.218,00 (dieciséis millones al finalizar la gestién, una recaudacion
quinientos ochenta y siete mil doscientos equivalente al 99.83% a través de la
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conciliacion efectuada a 22 EPSA bajo
seguimiento regulatorio. La conciliacion
por tasa de regulacion, es un proceso que
permite cotejar los valores econdmicos
que una EPSA tiene registrados sobre una
cuenta recaudadora por ingresos de venta
de servicios de agua potable y alcantarillado
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Se debe precisar que existen EPSA que
estan incumpliendo el pago de tasa de
regulacién, ocasionando una disminucién en
los ingresos al Tesoro General de la Nacién
y contraviniendo la Ley 2066 de Prestacion
y Utilizacion de Servicios de Agua Potable
y Alcantarillado Sanitario, estas son las

sanitario.

siguientes:

Tabla 39 EPSA con incumplimiento en el pago de la tasa de regulacién

N° | DEPARTAMENTO [ RAZON SOCIAL

NOMBRE DE EPSA

% TASA DE
REGULACION

COOPERATIVA DE SERVICIOS DE AGUA
1 BENI COATRI LTDA. POTABLE Y ALCANTARILLADO TRINIDAD 1,5%
LTDA.
; EMPRESA MUNICIPAL DE SANEAMIENTO 0
2 POTOSI EMSABAV LTDA. BASICO VILLAZON 1,5%
COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS
3 SANTA CRUZ COOPLAN LTDA. AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO 1,5%
PLAN TRES MIL
COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS 0
4 SANTA CRUZ COSCHAL LTDA. VILLALOS CHACOS 1,5%
COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS
S SANTA CRUZ COOPLIM LTDA. LIMONCITO PUERTO RICO 1,5%
COOPERATIVA DE SERVICIO DE AGUAY 0
6 SANTA CRUZ COSAP LTDA. ALCANTARILLADO LTDA. 1,5%
COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS 0
7 SANTA CRUZ COSPHUL LTDA. “HUMBERTO LEIGUE LTDA” 1,5%
COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS
8 SANTA CRUZ COSMIN LTDA. MINERO LTDA. 1,5%
COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS 0
g SANTA CRUZ COOPAPPI LTDA. PAMPA DE LA ISLA 1,5%
COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS
10 SANTA CRUZ COSMOL LTDA. MONTERO LTDA. 1,5%
EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE 0
1 TARIJA EMAAB LTDA. Y ALCANTARILLADO SANITARIO BERMEJO L5253
12 TARIJA MANCHACO MANCOMUNIDAD DEL CHACO 1,5%
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7.3. Auditoria interna

El cumplimiento del Programa de Operaciones
Anual de la Unidad de Auditoria Interna (UAI)
de la Autoridad de Fiscalizacion y Control
Social de Agua Potable y Saneamiento
Basico correspondiente a la gestion 2016,
fue evaluado por la Contraloria General del

7.4. Auditorias programadas y realizadas

Estado, los resultados se dieron a conocer
mediante Informe N° |4/P097/E16, del 27 de
abril de 2016.

El detalle de todas las actividades
desarrolladas por esta unidad es el siguiente:

NO

Tabla 40 Auditorias programadas y realizadas

ACTIVIDAD

Auditoria sobre la confiabilidad
de los registros contables y
estados financieros de la AAPS,
al 31 de diciembre de la gestion
2015.

Auditoria operacional al proceso
de otorgacion de licencias o
registros (gestion 2015).

Auditoria SAYCO del Sistema de
Programacién de Operaciones.

Auditoria SAYCO del Sistema
de Presupuesto.

Auditoria Especial sobre el
Procedimiento de cumplimiento
oportuno de la declaracion
jurada de bienes y rentas
(Gestion 2015).

NORMATIVA

En cumplimiento de los articulos 15° y 27° inciso
e) de la Ley 1178, la unidad de Auditoria Interna
efectud el examen de confiabilidad de los registros y
estados financieros de la Autoridad de Fiscalizacion
y Control Social de Agua Potable y Saneamiento
Basico, el cual fue practicado con corte al 31 de
diciembre de 2015.

Mediante nota N° CGE/SCCI-365-10/2015 del 18 de
agosto del 2015, la Contraloria General del Estado,
emitio los lineamientos que deben ser considerados
en la elaboracion del Programa de Operaciones
Anual 2016 de la Unidad de Auditoria Interna de la
AAPS. En el marco de lo sefialado sugiri6 efectuar
una auditoria operacional a los procesos sustantivos
de la entidad, por consiguiente se programd efectuar
la auditoria operacional al proceso de otorgacion de
licencias o registros.

Mediante nota N° CGE/SCCI-365-10/2015 del 18 de
agosto del 2015, la Contraloria General del Estado,
emitid los lineamientos que deben ser considerados
en la elaboraciéon del Programa de Operaciones
Anual 2016 de la Unidad de Auditoria Interna de la
AAPS. En el marco de lo sefialado sugiri6 efectuar
la auditoria SAYCO (Sistemas de Administracion
y Control) del Sistema de Programacion de
Operaciones.

Mediante nota N° CGE/SCCI-365-10/2015 del 18 de
agosto del 2015, la Contraloria General del Estado,
emitio los lineamientos que deben ser considerados
en la elaboracion del Programa de Operaciones
Anual 2016 de la Unidad de Auditoria Interna de la
AAPS. En el marco de lo sefialado sugirié efectuar
la Auditoria SAYCO del Sistema de Presupuestos.

En cumplimiento del Articulo 19° del RE/CI-010
Reglamento de Control de la Declaracion Jurada de
Bienes y Rentas en las Entidades Publicas emitido
por la Contraloria General del Estado, se efectuara
el examen de cumplimiento del Procedimiento de
Cumplimiento Oportuno de la declaracién jurada
de bienes y rentas de la Autoridad de Fiscalizacion
y Control Social de Agua Potable y Saneamiento
Basico, por el periodo comprendido entre el 2 de
enero y el 31 de diciembre de 2015.

RESULTADOS OBTENIDOS

+ Se generaron dos informes: INF. UAIL. N° 002/2016 e
INF. UAI. N° 003/2016, los cuales fueron remitidos a la
Contraloria General del Estado, Ministerio de Medio
Ambiente y Agua y director ejecutivo de la AAPS.

+ Los papeles de trabajo referente a la mencionada
auditorfa se encuentran custodiados en archivos de
la UAI.

+ Se genero el informe INF. UAI. N° 005/2016, el cual
fue remitido a la Contraloria General del Estado,
Ministerio de Medio Ambiente y Agua y director
ejecutivo de la AAPS.

+ Los papeles de trabajo referentes a la mencionada
auditoria se encuentran custodiados en archivos de
la AL

+ Se generd el informe INF. UAIL. N° 007/2016, el cual
fue remitido a la Contraloria General del Estado,
Ministerio de Medio Ambiente y Agua y director
ejecutivo de la AAPS.

+ Los papeles de trabajo referentes a la mencionada
auditoria se encuentran custodiados en archivos de
la UAI.

+ Se genero el informe INF. UAI. N° 010/2016, el cual
fue remitido a la Contraloria General del Estado,
Ministerio de Medio Ambiente y Agua y director
ejecutivo de la AAPS.

+ Los papeles de trabajo referentes a la mencionada
auditoria se encuentran custodiados en archivos de
la UAI.

+ Se generd el informe INF. UAI. N° 011/2016, el cual
fue remitido a la Contraloria General del Estado,
Ministerio de Medio Ambiente y Agua y director
ejecutivo de la AAPS.

*+ Los papeles de trabajo referentes a la mencionada
auditoria se encuentran custodiados en archivos de
la UAL
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7.5. Informes de seguimiento a la implementacién de recomendaciones emitidas por
auditoria externa en gestiones anteriores

NO

ACTIVIDAD

Seguimientoalaimplementacion
de  recomendaciones  del
informe INF. UAI. N° 003/2015
de Control Interno — emergente
del Examen de Confiabilidad
de los Registros y Estados
Financieros al 31 de diciembre
2014.

Seguimientoalaimplementacion
de Recomendaciones del
Informe INF. UAI. N° 004/2015
- Auditoria  SAYCO  del
Sistema de Programacion de
Operaciones Gestion 2014.

Seguimiento Final a
la Implementacién de
Recomendaciones del Informe
INF. UAL. N° 004/2014 -
Procedimiento de cumplimiento
oportuno de la declaracion
jurada de bienes y rentas al 31
de diciembre de 2013.

Seguimientoalaimplementacion
de  Recomendaciones  del
Informe INF. UAI. N° 008/2015 -
Procedimiento de cumplimiento
oportuno de la declaracion
jurada de bienes y rentas al 31
de diciembre de 2014.

Tabla 41 Informes de seguimiento

NORMATIVA

En cumplimiento a recomendaciones efectuadas
por la Contraloria General del Estado, emitida en
informe N° [1/1091/A15 del 29 de septiembre de
2015, se procedié a realizar el seguimiento a la
Implementacién de recomendaciones del Informe
de Auditoria INF. UAL N° 003/2015 de Control
Interno — emergente del Examen de confiabilidad
de los registros y estados financieros al 31 de
diciembre de 2014.

En cumplimiento a recomendaciones efectuadas
por la Contraloria General del Estado, emitida en
informe N° 11/S149/L15 de fecha 31 de diciembre
de 2015, se procedio a realizar el seguimiento
a la Implementacion de recomendaciones del
Informe de Auditoria INF. UAI. N° 004/2015 —
Auditoria SAYCO del Sistema de Programacion de
Operaciones, por el periodo comprendido entre el
1° de enero al 31 de diciembre de 2014.

En cumplimiento a recomendaciones efectuadas
por la Contraloria General del Estado, emitida en
informe N° 11/S149/L15 de fecha 31 de diciembre
de 2015, se procedio a realizar el seguimiento a la
Implementacion de recomendaciones del Informe
de Auditoria INF. UAI. N° 004/2014 — Procedimiento
de cumplimiento oportuno de la declaracion jurada
de bienes y rentas al 31 de diciembre de 2013.

En cumplimiento a recomendaciones efectuadas
por la Contraloria General del Estado, emitida en
informe N° 11/S149/L15 de fecha 31 de diciembre
de 2015, se procedio6 a realizar el seguimiento a la
Implementacion de recomendaciones del Informe
de Auditoria INF. UAI. N° 008/2015 — Procedimiento
de cumplimiento oportuno de la declaracion jurada
de bienes y rentas al 31 de diciembre de 2014.

RESULTADOS OBTENIDOS

Se generd el informe INF. UAL. N° 04/2016, el cual
fue remitido al Ministerio de Medio Ambiente y Agua
y director ejecutivo de la AAPS.

Los papeles de trabajo referentes a la mencionada
auditoria se encuentran custodiados en archivos de
la UAI

Se generd el informe INF. UAI. N° 08/2016, el cual
fue remitido al Ministerio de Medio Ambiente y Agua
y director ejecutivo de la AAPS.

Los papeles de trabajo referentes a la mencionada
auditoria se encuentran custodiados en archivos de
la UAI.

Se genero el informe INF. UAI. N° 012/2016, el cual
fue remitido al Ministerio de Medio Ambiente y Agua y
director ejecutivo de la AAPS.

Los papeles de trabajo referentes a la mencionada
auditoria se encuentran custodiados en archivos de
la UAI

Se generd el informe INF. UAIL. N° 13/2016, el cual
fue remitido al Ministerio de Medio Ambiente y Agua
y director ejecutivo de la AAPS.

Los papeles de trabajo referentes a la mencionada
auditoria se encuentran custodiados en archivos de
la UAI
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LINEA GRATUITA NACIONAL
800-10-3600

CONSULTAS RECLAMOS Y DENUNCIAS \
EN OFICINAS A NIVEL NACIONAL

Oficina Central La Paz:
Av. Mariscal Santa Cruz Nro. 1392

Edificio Camara de Comercio, piso 16
Teléfonos: (2),2310801, Fax (2) 2310554

Cochabamba:



