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SEGUIMIENTO Y EVALUACION AL PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2025
SEGUNDO TRIMESTRE

Antecedentes

En el marco de la Ley N°1178 de Administracion y Control Gubernamental, Normas Bdsicas del
Sistema de Programacion de Operaciones (NB-SPO) aprobado mediante D.S. N°3246 del 5 de
julio de 2017, en su Art. 18, pardgrafos | y Il y el Art.19, paragrafos I, Il, lll, IV, que establece la
obligacién de realizar el seguimiento y evaluacion peridédica al Plan Operativo Anual (POA), y
en cumplimiento al Reglamento Especifico del Sistema de Programacién de Operaciones (RE-
SPO) aprobado mediante Resolucion Administrativa Interna AAPS N°039/2023 del 28 de
diciembre de 2023, Capitulo lll., Art. 16., la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Agua
Potable y Saneamiento Bdsico (AAAPS) realizd el presente informe de seguimiento vy
evaluacion al POA 2025 correspondiente al segundo trimestre.

Marco Estratégico Institucional

El Plan Estratégico Institucional (PEIl) de la AAPS 2021-2025 fue aprobado mediante Resolucion
Ministerial N°021 de fecha 13 de enero de 2023 y Resolucidon Administrativa Interna AAPS
N°0270/2022 del 05 de septiembre de 2022. El PEl contribuyen al Plan de Desarrollo Econdmico
y Social 2021-2025 del Estado “Reconstruyendo la Economia para Vivir Bien, Hacia la
Industrializaciéon con Sustitucion de Importaciones”, a través del cumplimiento de su
planificacion de corto plazo.

Mision

Fiscalizar, supervisar, controlar y regular las actividades de agua potable y
saneamiento bdsico garantizando la calidad, cantidad, continuidad y accesibilidad
para los usuarios y asegurar una gestion eficiente sostenible equitativa y tfransparente,
protegiendo los derechos de los mismos y de los operadores contribuyendo a la
conservacién de recursos hidricos en el marco de la Politica del Uso Eficiente del
Agua y la Industrializacién del Pais.

Vision

Entidad gubernamental lider en la fiscalizacién y regulacién de los servicios de agua
potable y alcantarillado sanitario, garantizando calidad, continuidad y accesibilidad
para los usuarios, con gestidn eficiente, sostenible, equitativa y transparente en el
marco de la politica de uso eficiente del agua, industrializacion, protecciéon del
medio ambiente con enfoque de economia circular para una gestion tecnoldgica
sustentable del agua.
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Metodologia para el seguimiento y evaluacion
Solicitud y recepcion de informacion

En cumplimiento al Instructivo AAPS/DE/INS/23/2025 del 30 de junio de 2025, que instruye la
presentacion del Informe y los formularios de seguimiento y evaluacion al POA 2025
correspondiente al segundo frimestre, las diferentes dreas o unidades organizacionales
remitieron la informacion, segun detalle:

- Informe AAPS/DER/INF/583/2025 de la Jefatura de Constitucion de Licencias y Registros
de la Direccion de Estrategias Regulatorias (LyR — DER) del 7 de julio 2025.

- Informe AAPS/DER/INF/570/2025 de la Jefatura de Fiscalizaciéon y Seguimiento
Regulatorio de la Direccién de Estrategias Regulatorias (FySR-DER) del 4 de julio 2025.

- Informe AAPS/DRA-RH/INF/207/2025 de la Direccion de Regulacidn Ambiental en
Recursos Hidricos (DRA-RH) del 4 de julio 2025.

- Informe AAPS/JAC/INF/156/2025 de la Jefatura de Atencién al Consumidor (JAC) del 7
de julio 2025.

- Informe AAPS/JAF/INF/208/2025 de la Jefatura Administrativa Financiera (JAF) del 9 de
julio 2025.

- Informe AAPS/COM/INF/10/2025 de la unidad de Comunicacioén del 7 de julio 2025.

- Informe AAPS/AJ/INF/332/2025 del responsable de Enlace de la Unidad de
Transparencia y Lucha contra la Corrupcion (UTLCC) del MMAYA del 7 de julio 2025.

- Informe AAPS/AJ/INF/331/2025 de la Jefatura de Asuntos Juridicos (AJ) del 7 de julio
2025.

- Informe AAPS/UAI/INF/33/2025 de Auditoria Inferna (UAI) del 7 de julio 2025.

- Informe AAPS/PLA/INF/27/2025 de la Jefatura de Planificaciéon (PLA) del 9 de julio 2025.

Directrices de Medicion

El seguimiento es un proceso periddico de recolecciéon de datos que se centra en los
productos obtenidos o desarrollados a lo largo del periodo vy los problemas atravesados, a
objeto de brindar opciones para adoptar medidas correctivas.

Dando cumplimiento al Articulo 16 del Reglamento Especifico del Sistema de Programacion
de Operaciones (RE -SPO) v.2 aprobado mediante RAI AAPS N°039/2023 del 28 de diciembre
de 2023, que establece la generacion de reportes periddicos en base a la siguiente
informacion:

Relacién
de avance
(%)

Cad. Accién de

ACP Corto Plazo

(1) (2) (3)

e (1) Eficacia - ejecucién fisica

La ejecucion fisica mide el grado de cumplimiento de los resultados esperados o programados
en el POA respecto a los resultados logrados a la fecha de medicion (gestion 2025). De
acuerdo con el Articulo 16 del RE - SPO v.2, debe ser calculado de la siguiente forma:
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Logrados
Esperados

Eficacia = x 100

La eficacia abarcard valores entre 0% a 100%. Cuando la Eficacia sea mayor a 100%, con la
finalidad de no distorsionar los datos del seguimiento, se adoptard por defecto el valor de
100% como maximo, siendo una ejecucion fisica umbral maximo. Sin embargo, se reportard
también los datos de la ejecucion fisica umbral real, cuando los resultados de Eficacia superen
el 100%. En los casos donde se identifigue una diferencia superior al 200%, la Jefatura de
Planificacion debe hacer notar tal situaciéon, emitiendo una recomendacion al respecto.

Pardmetros de valoracion de la Eficacia

. .z Nivel de Y
Parametro Interpretacion s s Senalizacion
eficacia

satisfactoria. Ziue;Fero el cumplimiento de la meta > 80% -

Se espera un cumplimiento de la meta

Avance anual no obstante es necesario hacer 2 40% - 79.9%<
Moderado -
seguimiento mensual de su avance
Avance Es necesario aplicar algunas medidas
S para el cumplimiento de la meta y | 2=20%-39.9%<
Limitado =
evaluar el desempeno del Resultado
Situacion Es necesario aplicar medidas urgentes y
Critico evaluar el desempeno del Resulfado de 20% - 19.9%<

manera periédica.
Fuente: Manual de Procesos y Procedimientos del SPO - Jefatura de Planificacion. AAPS.

¢ (2) Ejecucion presupuestaria

Es el indicador porcentual que resulta de la medicién del presupuesto ejecutado, a la fecha
de medicion, respecto al presupuesto aprobado para la gestion. Para su cdlculo se aplica la
siguiente formula:

. ., Ejecutado
Ejecucion = _— x 100
Aprobado

La ejecucion puede adoptar valores entre 0% a 100%.

¢ (3) Avance

Es el indicador porcentual que resulta, a la fecha de medicion, del tiempo transcurrido desde
la fecha de inicio de determinada operacién o accidn de corto plazo, respecto al tiempo
programado para esta operacién. Para su cdlculo se aplica la siguiente formula:

Ne° dias transcurridos
Avance = x 100
Ne° dias franscurridos + N° actualizados de dias
remanente
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ESTRUCTURA DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

La estructura del Plan Operativo Anual 2025 de la AAPS se describe a continuacion:

Descripcion
N° de Acciones Estratégicas Institucionales 10
N° de Acciones de Corto Plazo 19
N° de Operaciones 75
N° Tareas 310
Presupuesto vigente (en Bs.) 28,555,613

Fuente: POA 2025. AAPS.
MODIFICACIONES AL PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

Al 30 de junio, la AAPS registra dos reformulaciones del Plan Operativo Anual 2025, la Primera
Reformulacién fue aprobado con Resolucidon Administrativa Interna RAI AAPS N°04/2025 de
fecha 27 de marzo de 2025 y la Segunda Reformulacion fue aprobado con Resolucion
Administrativa Interna RAI AAPS N°04/2025 de fecha 27 de marzo de 2025. Ademds, se realizd
una primera modificacién presupuestaria aprobada con RAI AAPS N°7/2025

Considerando las modificaciones descritas anteriormente, al 30 de junio, el POA 2025 esta
conformado por 19 Acciones de Corto Plazo, 75 Operaciones y 308 Tareas, segun detalle:

Estructura del POA 2025
(Incluye modificaciones aprobadas al 30 de junio 2025)

Unidad Organizacional Sigla Cantidad Cantidad el
) 9 ACP Operaciones | Tareas

Jefatura de Constitucion de Licencias y Registros de LyR- 5 10 39
la Direccién Estrategias Regulatorias DER
Jefatura de Fiscalizacién y Seguimiento Regulatorio FySR- 3 3 15
de la Direccién Estrategias Regulatorias DER
Direccién de Regulacién Ambiental en Recursos DRA- 4 9 35
Hidricos RH
Jefatura de Atencion al Consumidor JAC 1 5 30
Jefatura Administrativa Financiera JAF 2 6 28
Comunicacién COM 4 25
Unidad de Transparencia y Lucha Contra la UTLCC 1 5
Corrupciéon
Jefatura de Asuntos Juridicos Al 1 9 20
Unidad de Auditoria Interna UAI 1 10 23
Jefatura de Planificacion PLA 1 12 60
Unidad de Tecnologias de la Informacién y PLA-TIC 1 6 28
Comunicacién de la Jefatura de Planificacion

Fuente: POA 2025, 1ra y 2da reformulaciones 2025. AAPS.
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SEGUIMIENTO Y EVALUACION AL POA 2025 - SEGUNDO TRIMESTRE
e Ejecucion fisica

Al 30 de junio, la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Agua Potable y Saneamiento
Bdsico presenta un avance fisico promedio de 49.5%, segun detalle:

Ejecucién fisica del POA 2025 por Unidad Organizacional - al 30 de junio 2025

EJECUCION FiSICA
. . q Eficacia Eficacia
Unidad Organizacional Sigla
9 9 esperada | lograda D(;s;" Observacion
(%) (%) )

Jefatura de Licencias y Registros de LyR-DER 50.0% 56.0% 6.9% E_flCOClo_
la DER Satisfactoria

Jefatura de Fiscalizacion vy Eficacia
Seguimiento Regulatorio de la DER FySR-DER 44.4% 51.2% 6.8% Satisfactoria

Direccién de Regulacién Ambiental Eficacia
en Recursos Hidricos DRA-RH 37.6% 47.0% 9.3% Satisfactoria

Jefo’ruron de Atencion al JAC 30.0% 43.1% 13.1% E_flCOClo_
Consumidor Satisfactoria

Jefatura Administrativa Financiera JAF 52.0% 29.0% -23.0% | Eficacia Moderada

. ., Eficacia
Comunicacién COM 45.9% 41.8% ~4.2% Satisfactoria

Unidad de Tronsp.grenuo y Lucha UTLCC 50.0% 80.0% 30.0% E_flCOClo_
Contra la Corrupcién Satisfactoria

o Eficacia
Jefatura de Asuntos Juridicos Al 50.0% 46.0% -4.0% Satisfactoria

. " Eficacia
Unidad de Auditoria Interna UAI 55.6% 50.0% -5,6% satisfactoria

Jefatura de Planificacion PLA 51.8% 59.0% 7.2% Eficacia
Satisfactoria

Unidad de Tecnologias de la Eficacia
Informacién y Comunicacion TIC-PLA 52.6% 51.7% -0.8% Satisfactoria

TOTAL 46.4% 49.5% 1.5%

Fuente: seguimiento al POA 2025. AAPS.

Cumplimiento del POA 2025 por Acciones de Corto Plazo

Como se puede observar a continuaciéon, de las 19 Acciones de Corto Plazo del Plan
Operativo Anual gestion 2025, 17 estdn en proceso de ejecucion y 2 todavia no se han
ejecutado, segun detalle:
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Eficacia Lograda por Accién de Corto Plazo - al 30 de junio 2025

ek Acciones de Corto Plazo — 32z LoEj?:&a Dif. (%) Observacion
ACP ejecutora | Progr. (%) ?7) o\
()
Regularizar nuevas EPSA para la Ejecucién fisica mayor a lo

1.1 otorgacién de Licencias y Registros LyR — DER 50.0% 96.0% 46.0% programado debido a la
en dred urbana y/o rural. demanda de solicitudes
Regularizacion a las EPSA, mediante Ejecucién fisica mayor a lo

1.2 el control, proteccidn y preservacion DRA-RH 50.0% 76.3% 26.3% programado debido ala
del recurso hidrico. demanda de solicitudes
Autorizar ampliaciones de drea de Ejecucién fisica mayor a lo

2.1 servicio a EPSA del drea urbana y/o LyR - DER 50.0% 60.0% 10.0% programado debido ala
rural. demanda de solicitudes

. . Las solicitudes emitidas se
Autorizar el uso y aprovechamiento encuentran en efana de

2.2 de nuevas fuentes de agua a EPSA LyR — DER 50.0% 0.0% -50.0% 1 etap

del drea urbana y/o rural SUBENEIEION €
) observaciones por las EPSA.
Regular y/o fiscalizar y/o supervisar B Ejecucion fisica mayor a lo

3.1 y/o controlar a las EPSA. FySR - DER 50.0% 87.0% 37.0% programado
Ejecutar protocolos de seguimiento

32 ‘recmco' y/o economlcqjﬂnonuer’o, FySR - DER 33.3% 66.7% 33.3% Ejecucion fisica mayor a lo
comercial 'y de gestion, segun programado
corresponda.

Efectuar la fiscalizacion de SARH y 0.0% 58.3% 5837 | Hecucionfica mayoralo

3.3 PESFA en sus componentes técnico y DRA-RH = p ? - I
econdmico. 0.0% 50.0% 50.0% jecucion fisica mayor a lo

programado
Evaluar y aprobar documentos de B Ejecucion fisica acorde ala

41 Planificacién (PDQ-PTDS) de EPSA. LYR - DER 50.0% 50.0% 0.0% programaciéon
Evaluar y aprobar documentos de Eiecucion fisica mavor a lo

5.1 | Estudio de Precios y Tarifas (EPyT) y | LyR - DER 50.0% 75.0% 25.0% ! oG doy
ofros estudios de la EPSA. prog
Garantizar y promover los derechos y . e
obligaciones de los usuarios de los Ejecucion fisica mayor a lo

6.1 ge JAC 30,0% 431% 30,0% programado debido a la
servicios de agua potable y/o -

. . demanda de solicitudes
alcantarillado sanitario.
Fiscalizar a EPSA con seguimiento A partir del fercer trimestre

7.1 regulatorio en servicios de | FySR-DER 50,0% 0.0% -50,0% P . .

. o se reportardn los informes.
alcantarillado sanitario.
Ejecucién fisica menor a lo
Redlizar un manejo eficiente de JAF 54,0% 29,0% -25.0% jecueion Tt ra
. . programado
Recursos Publicos, mediante la Eiecucion fisica menor a 1o
aplicacion de procesos | COM 45.9% 41,8% 4.2% :

8.1 I programado
fransparentes de utilizacion  de Eecucion fisica fGYoNG6
instrumentos de gestibn publica, ; <>
financiera y administrativa. UTLCC 50.0% 80.0% 30.0% programado, su ejecucion

depende de la demanda
Recaudar los recursos por concepto
de Tasas de Regulacién, Multas vy ) Ejecucién fisica menor alo

8.2 Ofros para transferencias al TGN en JAF 50.0% 25.0% 25.0% programado
cumplimiento a normativa vigente
Elaborar y velar una gestibn con
fransparencia y  eficiencia en Eierboich feind BSret ols

8.3 cumplimiento a disposiciones legales, Al 50.0% 46,0% -4,0% d

. - programado
manteniendo un sistema de control
Juridico interno y externo efectivo.
Fortalecer y consolidar la gestién
publica, ejerciendo control posterior

8.4 enla AAPS, monfgmgndo enun l.O.Q% Al 55.6% 50,0% 5.6% Ejecucion fisica menor a lo
la tasa de cumplimiento de emision programado
de informes de auditorias
programadas.
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L Acciones de Corto Plazo S 325 LoEj(::(;la Dif. (%) Observacion
ACP ejecutora | Progr. (%) ?7) o\
(J
Lograr la gestién por resultados con
91 un sistemma de planificacion PLA 51.8% 59.0% 7.9% Ejecucion fisica mayor a lo
institucional adecuada que programado
contribuya al logro de los objetivos.
Ejecutar y fortalecer la gestiéon
tecnolégica de informaciéon y Eiecucion fisica cercana a
9.2 comunicacién a las dreas/unidades PLA 52.6% 51.7% -0.8% !
T . lo programado
organizacionales contribuyendo al
logro de los objetivos.
50.0% 50.0% 0.6% Ejecucion fisica menor a lo
. o L programado
Fiscalizacion, supervision y Eecucion fisica mavor o lo
10.1 seguimiento de los cursos de agua DRA-RH 0.0% 30.0% 30.0% d Y
A s programado
respecto ala contaminacion hidrica. Elecucion fisica mayor a lo
0.0% 14.3% 14.3% programado
o Ejecucion fisica mayor a lo
102 | Auforizacion de ETRL de acuerdo a | o pyy 50.0% 100.0% 50.9% programado debido a la
solicitudes de las EPSA. -
demanda de solicitudes

Fuente: elaboracién propia en base a la informacién de las unidades organizacionales. AAPS.2025.
UO. Unidad Organizacional

Cumplimiento del POA 2025 por Acciones de Corto Plazo

Eficacia Lograda por Accion de Corto Plazo - al 30 de junio 2025

U.0 OPERACIONES
ejec'ut;ara HES . A\fcnce
Operaciones fisico
LyR ACP 1.1 3 73,6%
DRA-RH ACP 1.2 1 76,3%
LyR ACP 2.1 2 43,1%
LyR ACP 2.2 2 0.0%
FySR 3.1 1 93.3%
FySR 3.2 1 43,3%
DRA-RH 3.3 1 62,5%
LyR 4.1 1 100.0%
LyR 5.1 1 100.0%
JAC 6.1 5 43,1%
FySR 7.1 1 0.0%
JAF 8.1 5 68,4%
COM 8.1 4 41,8%
UTLCC 8.1 1 80.0%
JAF 8.2 1 62,5%
Al 8.3 9 53,6%
Al 8.4 10 54,5%
PLA 9.1 12 59.0%
PLA 9.2 6 51,7%
3 100,0%
DRA-RH 10.1 1 44,0%
1 4,8%
DRA-RH 10.2 1 100.0%

Fuente: elaboracién propia en base a la informacién de las unidades organizacionales. AAPS.2025.
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e Ejecucion presupuestaria

Ejecucion

Al 30 de junio 2025, la Autoridad de Fiscalizaciéon y Control Social de Agua Potable y
Saneamiento Bdsico registra una ejecucion presupuestaria de recursos de 41.5%, segun

presupuestaria de recursos

detalle:
Ejecucidn presupuestaria de recursos — al 30 de junio 2025
(expresado en bolivianos)
o Presupuesto Ejecucion Ejecucion
Fuente Descripcion . .
Vigente Presupuestaria %%
111 Por Subsidios o Subvenciones 11,890,339.00 4,109,075.32 34.6%
4] Subtotal Transferencias T.G.N. 11,890,339.00 4,109,075.32 34.6%
230 Tasas 16,665,274 7.722,890.22 46.3%
230 Multas 0.00 5,100.00 0.00%
20 Subtoflql Transferencias de Recursos 16,665,274 7.727,990.22 46.3%
Especificos
Total 28,555,613 8.275,393.32 41.5%

Fuente: Reporte SIGEP al 30/06/2025. AAPS.

Ejecucion presupuestaria gastos corrientes

Al 30 de junio 2025, la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Agua Potable y
Saneamiento Bdsico registra una ejecucion presupuestaria del 29.0%, por debajo del umbral
de referencia del 50% establecido en el POA 2025, para el primer semestre. A continuacion,
se detalla la informacion:

Ejecucion presupuestaria de gastos corrientes — al 30 de junio 2025
(expresado en bolivianos)

Unidad organizacional P'resupuesto Ejecucién . IR,

vigente 2025 Presupuestaria En %

Direccién de Estrategias Regulatorias 437,591.0 122.482,90 | 28.0%

Direccién de Regulacion Ambiental en 311,885.0 111.693,44 | 35.8%
Recursos Hidricos

Jefatura de Atencidon al Consumidor 223,940.0 64.402,10 | 28.8%

Jefatura Administrativa Financiera 10,916,923.0 3.810.496,88 | 34.9%

:;‘;Tl;eé?é”ncfes 2 /IF(’;SN por servicios  de 16.6652740 | 416631800 | 25.0%

Total 28.555.613,00 8.275.393,32 | 29.0%

Fuente: Reporte SIGEP al 30/06/2025. AAPS.
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Autoridad de Fiscalizacion y Gontrol Social
de Agua Potable y Sansamiento Basice

BICENTENARIO DE

BOLIVIA

CONCLUSIONES

El cumplimiento al Instructivo AAPS/DE/INS/23/2025 del 30 de junio de 20255 y con base en la
informacion remitida por las Unidades Organizacionales, se concluye que, al 30 de junio 2025,
la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Agua Potable y Saneamiento Bdsico registra
un avance fisico del 49.5% respecto a las metas programadas, una ejecucion presupuestaria
de recursos de 41.5% y una ejecucion presupuestaria de gastos corrientes del 29.0%.

RECOMENDACIONES
Avance fisico

La Jefatura de Planificacidn procederd con el envio de Notas Internas a la Jefatura
Administrativa Financiera, Auditoria Interna y Comunicacion, solicitando que implementen las
acciones necesarias para mejorar el porcentaje de avance fisico durante el tercer trimestre.

Socializacion del informe

En el marco de las Normas Bdsicas del Sistema de Programacion de Operaciones y el
Reglamento Especifico del Sistema de Programaciéon de Operaciones (RE-SPO), la Jefatura de
Planificacion socializard el presente informe mediante Nota Interna a todas las unidades
organizacionales. Esta accidn preventiva y correctiva tiene por objetivo que las dreas
organizacionales de la AAPS adopten las medidas necesarias para mejorar sus porcentajes
de ejecucion durante el tercer trimestre.
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